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Poznan, 24.08.2018 r.
dr hab. Arkadiusz Kawa, prof. nadzw. UEP
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wydziat Zarzadzania
Katedra Logistyki i Transportu

RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Maciejczyk
pt. ,Koncepcja kontroli outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych”,
przygotowanej pod kierunkiem naukowym promotora
— prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet
i promotora pomocniczego — dr Anny Witek-Crabb,
w Katedrze Strategii i Metod Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania, Informatyki
i Finansédw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

I Informacje formalne

Podstawg opracowania recenzji jest uchwata Rady Wydziatu Zarzadzania, Informatyki
i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 21.06.2018 r. powotujgcg mnie
na funkcje recenzenta pracy doktorskiej mgr Agnieszki Maciejczyk pt. , Koncepcja kontroli
outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych”. Zostatem o tym poinformowany pismem
Dziekana Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, prof. dr hab. Ewe Stanczyk-Hugiet w dniu 29.06.2018 r.

Podstawe formalno-prawng przygotowanej przeze mnie recenzji jest artykut 13 pkt. 1 ustawy
z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. 2014, poz. 1852), ktory stanowi, ze ,,Rozprawa doktorska, przygotowywana pod
opiekg promotora albo pod opiekg promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowic
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu
o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywac¢ ogoélng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej”. W zwigzku z tym celem mojej recenzji jest ustalenie trzech kwestii: czy rozprawa
doktorska mgr Agnieszki Maciejczyk stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
czy Doktorantka ma ogolng wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, a takze czy
ma umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Na podstawie otrzymanego
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maszynopisu jednoznacznie stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Agnieszki Maciejczyk
spetnia w petni kryteria ustawowe.

Przedstawiona rozprawa jest ulokowana pod wzgledem merytorycznym w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu, co potwierdza réwniez w/w pismo, zgodnie z ktérym ,[..] uchwata Rady
Wydziatu w/w praca doktorska zostata zakwalifikowana do uzyskania stopnia doktora
w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu”.

Przedmiotem oceny jest maszynopis o tgcznej objetosci 211 stron, w tym: strona tytutowa,
spis tresci (2 str.), wstep (4 str.), tres¢ wiasciwa (179 str.), zakonczenie (5 str.), spis literatury
oraz wykaz zrdédet internetowych (6 str.), spis 58 rysunkow (2 str.), spis 52 tabel (2 str.) oraz
jeden zatgcznik w postaci kwestionariusz badania ankietowego (10 str.). Czes¢ wtasciwa sktada
sie z 4 rozdziatéw, o objetosci kolejno: 53, 42, 58 i 26 stron. Praca nie jest zbyt obszerna,
co, W mojej opinii, jest jej niewatpliwym walorem, poniewaz nie zawiera nadmiarowych tresci.

Bibliografia uzyta w rozprawie stanowi 151 pozycji literaturowych i 13 Zrédet internetowych.
Pozycje literatury obejmujg zaréwno literature zwartg oraz ciagty, polska (92 poz.),
anglojezyczng (56 poz.) i francuskojezyczng (3 poz.). Dobdr literatury uwazam za wtasciwy,
a jej strukture — za odpowiednia. 129 pozycji (85%) jest sprzed 2013 roku, co oznacza, ze tylko
22 pozycje (15%) majg mniej niz 5 lat.

Il. Ocena ogdlna

Moja ogdlna ocena pracy jest jednoznacznie pozytywna. Rozprawa zawiera bogaty tadunek
nowej wiedzy o kontroli w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych. Cechuje sie istotnymi
walorami zaréwno teoretycznymi, jak i praktycznymi.

Podjeta tematyka jest bardzo wazna, nie tylko w zakresie teoriopoznawczym, ale takze
praktycznym. Wedtug raportu ,,Global Shared Services 2017 Survey Report” przygotowanego
przez analitykéw z firmy doradczej Deloitte, ,,Polska jest jednym z pieciu krajow, ktére sg brane
pod uwage przy lokalizacji nowego lub przeniesieniu dotychczasowego centrum ustug
wspolnych”. Gtéwnym czynnikiem decydujagcym o wyborze danego miejsca pozostajg koszty,
ale réwnie istotna jest odlegtos¢ do siedziby firmy lub miejsca jej gtéwnej dziatalnosci.
Waznym elementem jest duza efektywnos¢ takich organizacji, ktéra umozliwia utrzymanie
przewagi konkurencyjnej nad innymi centrami znajdujacymi sie zagranica.

Mimo ze zagadnienie outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych jest dos¢ dobrze rozpoznane
zarowno przez praktykéw, jak i teoretykdw zarzadzania, to osadzenie jej w kontekscie kontroli
jest nowym podejsciem. Odpowiednio uargumentowany wybor problematyki badawczej
swiadczy o bardzo dobrym rozeznaniu Doktorantki w najwainiejszych wyzwaniach
pojawiajacych sie w naukach o zarzadzaniu. Z tego powodu z petnym przekonaniem
stwierdzam, ze podjeta przez mgr Agnieszke Maciejczyk tematyka badawcza jest bardzo
obiecujaca i ciekawa.
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Podjecie przez Doktorantke préby integracji wiedzy z zakresu outsourcingu ustug finansowo-
ksiegowych oraz efektywnosci procesdw kontroli jest uzasadnione i inspirujgce. Doktorantke
cechuje pragmatyczne podejscie do problemu badawczego. Nie oznacza to jednak, ze unika
zagadnien teoretycznych i metodycznych — wrecz przeciwnie, w celu osiggniecia efektow
praktycznych buduje w swojej pracy podwaliny teoretyczne i metodyczne. Szczegdlnie cenne
jest konstruowanie aparatu pojeciowego, ktéry wykorzystywany jest do badan Doktorantki.
Wszystkie najwazniejsze stosowane pojecia sg bowiem skrupulatnie definiowane i opisywane.
Ma to istotne znaczenia dla wysokie oceny jakosci naukowej rozprawy.

Doktorantka sumiennie dokonata przegladu literatury, przeprowadzita analize pogladow
innych autoréw, na jej podstawie formutuje wtasne spostrzeienia, czesto krytyczne,
ale z szacunkiem do dotychczasowego dorobku. Na szczegdlng uwage zastugujg
przeprowadzone badania empiryczne dotyczace kontroli w outsourcingu, ktére umozliwity
testowanie postawionych hipotez. Bardzo wartosciowe s3 tez zaproponowany proces
tworzenia systemu kontroli i model kontroli w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych.
Nalezy je uzna¢ za jedno z najwazniejszych osiggniec¢ rozprawy.

Prowadzony w pracy tok wywodoéw, pozwalajacych na oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, jest na wysokim poziomie intelektualnym. S3 wyrazem pogtebionej wiedzy
teoretycznej i umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Na uwage
zastuguje przestrzeganie rezimu terminologicznego w poszczegdlnych rozdziatach pracy,
co jest wazng cecha dobrego naukowca.

Bardzo duzym walorem pracy sg ilustracje i tabele, ktorych jest stosunkowo duzo. Sa one
przedstawione w sposob czytelny i estetyczny. Takie syntetyczne przedstawienie niektérych
tresci utatwia ich zrozumienie oraz catosciowe spojrzenie na prezentowane w nich
zagadnienia. Praca jest napisana przystepnym jezykiem. Zawiera troche btedow
gramatycznych, stylistycznych i interpunkcyjnych, ale nie majag one wiekszego znaczenia
w ogolnej ocenie pracy.

Z uwagi na wnikliwos¢ i wielowgtkowos¢ poruszanych kwestii przez Doktorantke praca jest
zrédtem cennych tresci. Jej wyniki mogg dostarczy¢ menedzerom rekomendacji dotyczacych
kontroli w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych.

Wskazane w rozprawie przyszte kierunki badan sg inspirujgce do przeprowadzenia dalszych
eksploracji przez Doktorantke lub innych badaczy.

lll. Ocena szczegétowa

Uzasadnienie wyboru obszaru badawczego

Outsourcing jest koncepcja, ktéra wptyneta i nadal wptywa na wiele obszaréw zarzadzania.
Stosuje sie jg powszechnie, nawet w najmniejszych organizacjach. Umozliwia dostep
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do zasobdéw, ktére przedsiebiorstwo nie moze lub nie chce posiadac. Najprosciej rzecz
ujmujac, outsourcing polega na wydzielaniu na zewnatrz organizacji proceséw, ktére nie sg
kluczowe dla organizacji. Mogg to by¢ dziatania zwigzane z administracjg, informatyka,
marketingiem, kadrami, logistykg i innymi funkcjami przedsiebiorstwa. Jednak, jak podkresla
Doktorantka, ,[..] procesy finansowo-ksiegowe s3 jednym z obszaréw najczesciej
wydzielanych ze struktury organizacyjnej [...]” (s. 4). Coraz czesciej te procesy sg wykonywane
przez niezalezne przedsiebiorstwa S$Swiadczace ustugi biznesowe w zakresie finansow
i ksiegowosci w formie firm zewnetrznych (ang. Business Process Outsourcing — BPO)
lub w ramach grupy kapitatowej (ang. Shared Service Centers — SSC).

Do tej pory powstato wiele opracowan, ktére traktujg o rodzajach takiego outsourcingu,
warunkach wprowadzania, optacalnosci, zaletach, wadach, zagrozeniach z nim zwigzanych.
W ostatnim czasie coraz czesciej podnosi sie rowniez kwestie problematyki kontroli, ktéra
dotyczy nie tylko przegladu zatozen strategicznych i zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi,
ale takze weryfikacje procesoéw wewnetrznych. Mgr Agnieszka Maciejczyk stusznie zauwaza,
ze dzieki kontroli mozna lepiej zarzgdzac powierzonymi procesami, ktére wptywajg na koszty,
jakos¢ ustug i zadowolenie klientéw (s. 4). ,Kontrola w outsourcingu ustug finansowo-
ksiegowych jest jednym z kluczowych czynnikéw powodzenia strategii wydzielenia.
Juz w momencie projektowania proceséw docelowych nalezy zadbaé o skuteczng kontrole
operacji bez wzgledu na to, czy wybrano outsourcing kontraktowy czy centralizacje w ramach
grupy kapitatowej.” (s. 187). Z tego powodu podjety przez Doktorantke temat jest bardzo
waziny, aktualny, a przy tym nosny naukowo. Tym bardziej, ze zagadnienie efektywnosci
procesow kontroli w outsourcingu nie jest jeszcze dobrze rozpoznane w literaturze
przedmiotu.

Luka badawcza

Doktorantke nurtuje pytanie, jak zapewnic¢ ciagly wzrost efektywnosci wspéiczesnego
przedsiebiorstwa w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych. Jednym ze sposobdw moze
by¢ wspomniana kontrola. Na podstawie dogtebnie przeprowadzonych studidw literatury
mgr Agnieszka Maciejczyk zidentyfikowata bardzo istotng luke badawczg. Mianowicie
stusznie zauwaza, ze pomimo bogatego pi$miennictwa dotyczacego zardwno outsourcingu,
jak i kontroli w organizacjach istnieje deficyt w zakresie wyjasnienia specyfiki kontroli
czynnosci wydzielonych w formie outsourcingu, w szczegdlnosci poswiecono niewiele
miejsca efektywnosci tych proceséw. W mojej opinii zidentyfikowana luka badawcza zostata
wypetniona przez tg rozprawe. Jej oryginalnos¢ przejawia sie w propozycji koncepcji kontroli
proceséw finansowo-ksiegowych w podmiotach typu BPO i SSC.
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Cele pracy

W pracy wyznaczono jeden cel, ktéry Doktorantka nazwata celem gtéwnym. Jest to ,[...] ocena
efektywnosci proceséw kontroli w centrach ustug typu BPO/SSC s$wiadczacych ustugi
finansowo-ksiegowe”. Doktorantka od razu wyjasnita, ze owa ,efektywnos¢ procesow
kontroli” rozpatruje w kategoriach ,performance” (s. 4-5). Tak nakreslony cel jest klarowny,
nawigzuje do tematu pracy i postawionych, w dalszej czesci rozprawy, hipotez badawczych.
Na podstawie przedstawione] tresci, wynikow badan i wnioskéw zawartych w dysertacji
zdecydowanie stwierdzam, ze przyjety cel zostat zrealizowany. Szkoda tylko, ze zabrakto we
wstepie propozycji systemu celdw, sktadajgcych sie ze szczegétowych lub pomocniczych
celéw, ktére prowadza do osiagniecia celu gidwnego pracy i pomagajg jeszcze lepiej
zrozumie¢, co zamierza badacz zrealizowaé w poszczegdlnych czesdciach pracy, w szczegdlnosci
w warstwie teoretycznej, metodycznej i empirycznej. Tym bardziej, ze te cele s3 realizowane
przez Doktorantke i nawet s3 posrednio wyartykutowane we wstepie. Przykfadowo,
dodatkowym celem, niewskazanym bezposrednio, ale wystepujgcym we wstepie rozprawy,
jest préba ,,[...] opracowania skutecznej, racjonalnej i adekwatnej koncepcji kontroli proceséw
finansowo-ksiegowych” (s. 5). Innymi przyktadami sa: ,,[...] zaproponowano model badawczy
[...]” (s. 5), ,Zaprezentowano korzysci i patologie outsourcingu, aby modc sformutowad
w dalszej czesci rozdziatu warunki skutecznego i bezpiecznego outsourcingu (s. 5); ,Drugi
rozdziat konczy sie opisaniem metod pomiaru efektywnosci proceséw i ich zastosowania
w ocenie efektywnosci procesdw kontroli” (s. 6); ,,Rozdziat konczy sie prébg oceny istniejgcych
systemdéw kontroli oraz wyszczegdlnieniem ich charakterystycznych cech i tendencji” (s. 6).
Sformutowany system celéw na tej podstawie bytby spdjny z zawartoscig rozprawy. By¢ moze
brak celdw posrednich miat by¢ podporzadkowany zasadzie oszczednos$ci wywodu, jednak
w moim przekonaniu spetniajg one wazng role, dopetniajac catos¢ rozprawy. Chciatbym jednak
podkresli¢, ze niewskazanie tych celdw nie wptywa na mojg ocene pracy, tym bardziej,
ze niezaleznie od tego wiele celdw o charakterze teoriopoznawczym, metodycznym
i aplikacyjnym jest realizowanych przez Doktorantke.

Hipotezy badawcze

Na potrzeby pracy Doktorantka zaprojektowata model badawczy, ktdry zostat zilustrowany
na rysunku 3.1 (s. 105). Przede wszystkim umozliwia on lepsze zrozumienie postepowania
badawczego przeprowadzonego. W mojej opinii zastuguje to na uznanie i $wiadczy o erudyc;ji
Autorki. Warto podkresli¢, ze nie jest to czesta praktyka w rozprawach doktorskich. Powinno
to by¢ wzorem dla innych doktorantéw.

Na podstawie tego modelu zostato postawionych osiem hipotez, ktére byty nastepnie
testowane w badaniach ws$réd oséb zarzadzajgcych zespotami w centrach biznesowych
obstugujgcych procesy finansowo-ksiegowe. S3 to po kolei:
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e H1: Istnieje zaleznos¢ pomiedzy technicznymi aspektami budowy systemu kontroli
(formg raportowania, liczbg miernikdw/narzedzi kontroli, czestotliwoscig
raportowania, zakresem czynnosci podlegajacych kontroli ) a efektywnoscig kontroli.

e H2: Rzetelnos¢ danych wptywa na efektywnos¢ systemu kontroli.

e H3: Istnieje zwigzek pomiedzy stopniem zaangazowania pracownikéw najnizszego
szczebla w kontrole a efektywnoscig proceséw kontroli.

e H4:Poziom bezposredniej kontroli menedzerskiej ma wptyw na efektywnos¢ systemu
kontroli.

e H5: Odpowiednia analiza, reakcja na wyniki kontroli i ich komunikacja majg wptyw na
efektywnos¢ procesow kontroli.

e H6: Istnieje zaleznos¢ pomiedzy przejrzystoscig procedur i ich regularng aktualizacja
a efektywnoscig proceséw kontroli.

e H7: Elastycznos$¢ systemu kontroli, szybka reakcja na zmiany w procesach maja
zwigzek z efektywnoscig proceséw kontroli.

e H8: Sprawny monitoring i kontrola proceséw outsourcingowych wptywajg
na efektywnosc¢ zespotéw.

¢ H9: Partnerskie relacje ustugodawca-klient wptywaja na efektywnosc¢ kontroli.

Hipotezy sg bardzo szczegétowe, a przez to wskazuja, co Doktorantka bedzie chciata
testowac w czesci empirycznej pracy. Wskazane hipotezy nie sg jednak kierunkowe. Istnienie
zaleznosci dwustronnej jest tatwiej potwierdzi¢ niz jednostronng korelacje. Nalezy tez zwrdcié
uwage, ze stosowanie spdjnika w hipotezach wskazuje na koniunkcje i moze by¢
problematyczne przy testowaniu (zwtaszcza czesciowej falsyfikacji). Kolejna uwaga dotyczy
braku hipotezy gtéwnej, ktora przedstawiatby ogdlne przypuszczenie dotyczace zjawiska
efektywnosci proceséw kontroli w przedsiebiorstwach s$wiadczacych ustugi biznesowe
w zakresie finanséw i ksiegowosci.

Metodyka badan

Doktorantka dokonata krytycznej i bardzo wnikliwej analizy polskiego oraz zagranicznego
piSmiennictwa z zakresu outsourcingu, procesow finansowo-ksiegowych i kontroli.
Na potrzeby pracy przeprowadzita badania z wykorzystaniem metody sondazu
diagnostycznego wsrdéd kadry zarzadzajgcych w centrach BPO i SSC, swiadczacych ustugi
finansowo-ksiegowe w Polsce. Metoda doboru przedsiebiorstw zostata wyczerpujaco
opisana. Dobdr takiej metody, a potem testowanie na ich podstawie postawionych hipotez
jest zdecydowanie adekwatne. W pracy jednak nie ma informacji, ktéra technika do zbierania
danych byta wykorzystana, np. PAPI, CATI, CAWI itp. Kwestionariusz ankiety jest wtasciwie
skonstruowany, liczba pytan nie jest nadmiarowa, s utozone w logicznej kolejnosci, zostaty
uzyte skale waznosci Likerta, co pozwolito na przeprowadzenie bardziej szczegétowych analiz
statystycznych. Jedyng watpliwos¢ budzi ustawienie w pierwszej kolejnosci tzw. pytan
metryczkowych, ktére zwykle znajdujg sie na koricu kwestionariusza ankiety.
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Doktorantka otrzymata 84 wypetnione kwestionariusze, sposréd ktérych 77 wzieta pod uwage
do dalszej analizy. Zaktadajac, ze kwestionariusz zostat wystany do 165 respondentoéw (s. 107),
wspoétczynnik odpowiedzi wyniost ok. 47%, co jest na bardzo wysokim poziomie.
Niezrozumiate jest stwierdzenie, ze ,Do weryfikacji hipotez wzieto pod uwage tylko kompletne
76 odpowiedzi. Jedna odpowiedZ zostata dodatkowo odrzucona, gdyz nie pozwolita
na weryfikacje jednej z hipotez”. Dodatkowo, powstaje pytanie, dlaczego w tab. 3.10 (s. 147)
przyjeto tylko 75 odpowiedzi (n = 75) do testowania hipotezy?

Do testowania hipotez zastosowano odpowiednie metody statystyczne i program Statistica.
W szczegdblnosci wykorzystano statystyki opisowe i testy statystyczne, w m.in. wspdfczynnik
korelacji rang Spearmana. Ponadto na potrzeby pracy Doktorantka opracowata model regres;ji
wielorakiej do zbadania wptywu poszczegdlnych skal na ocene efektywnosci systemu kontroli.

Badania te zostaty poprawnie przygotowane, nastepnie je wifasciwie przeprowadzono,
dokonano analizy wynikéw i wnioskowanie. Doktorantka swobodnie porusza sie
w zagadnieniach statystycznej analizy danych. Wyniki bazujg na solidnych studiach literatury,
opatrzone s3 autorskim komentarzem, niebudzacych zastrzezen, co podnosi walory
naukowe pracy. Bardzo cenne s rdéwniez witasne doswiadczenia Doktorantki
ze wspotpracy z przedsiebiorstwami posiadajgcymi centra ustug finansowo-ksiegowych
oraz z dostawcami ustug w zakresie outsourcingu. Wszystkie wskazane cechy Swiadcza
o dojrzatej postawie badawczej mgr Agnieszki Maciejczyk.

Podsumowujac, przedstawiony przebieg badan cechuje wysoki poziom metodyczny.
Wykorzystane metody techniki i narzedzia do analizy danych wskazujg na bardzo dobra
znajomos¢ podstaw metodologii badan w naukach o zarzadzaniu.

Struktura pracy

Struktura pracy jest logiczna, co potwierdza rzetelne podejscie do pracy Doktorantki nad jej
uktadem i trescig. Brakuje wyraznych dysproporcji miedzy objetoscia poszczegdlnych
rozdziatéw. Jedynie czwarty rozdziat jest najmniejszy, ale zawiera on gtdwnie autorskie tresci,
wiec uzasadnione jest takie podejscie. W mojej opinii niepotrzebne bylo nadmierne
rozdrobienie struktury pracy i podziatu w niektérych miejscach na podrozdziaty trzeciego
rzedu. Nieraz wystepuje tylko jeden taki podrozdziat, np. 1.3.1, 3.1.1. Z pewnoscia
wartosciowe bytoby krétkie wprowadzenie do kazdego rozdziatu wraz z podsumowaniem
na jego koncu. To pierwsze umozliwia syntetyczne poznanie tresci przedstawianych
w okreslonej czesci pracy i zrozumienie toku myslenia, a to drugie — przedstawienie puenty
i syntezy wnioskéw, a takze punkt wyjscia do kolejnej czesci pracy.

Czes¢ oznaczona jako ,Wstep” jest przygotowana wiasciwie, zgodnie z zasadami prac
naukowych. Warto bytoby jednak tutaj napisac¢ cos wiecej o metodyce badan niz tylko zdanie
o ,[..] przeprowadzonych badaniach wsrdéd oséb zarzadzajgcych zespotami w centrach
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biznesowych obstugujacych procesy finansowo-ksiegowe”. Pozostate elementy, ktére
powinien zawiera¢ wstep rozprawy doktorskiej, zostaty ujete.

Czes¢ witasciwa zostata podzielona na cztery rozdzialy — pierwsze dwa majg charakter
teoretyczny, a dwa kolejne — empiryczny. Dodatkowo poczatek trzeciego rozdziatu wyjasnia
metodyke i przebieg badan.

Rozdziat pierwszy pt. ,Istota outsourcingu nowoczesnych ustug biznesowych” jest szerokim
wprowadzeniem do tematu pracy, przede wszystkim wyjasniajgcym przedmiot i podmiot
badan. Stanowi solidny fundament do prowadzenia dalszych rozwazan. Bardzo duzym
walorem tego rozdziatu sg liczne tabele i rysunki, ktére porzadkujg tresc¢ i idee rozprawy
w okreslonym obszarze rozwazan, czynigc te rozwazania bardziej czytelnymi. Szczegdlnie
wartosciowy jest podrozdziat opisujgcy ,patologie outsourcingu” i ich konsekwencje.
Na uwage zastuguje tu wskazanie najczestszych btedéw popetnianych w outsourcingu.
Opisano tez zasady ,bezpiecznego i udanego outsourcingu”, z ktérego wynika dla pracy
konkluzja, ze we wspdfpracy w ramach outsourcingu istotne jest stworzenie i wdrozenie
systemu kontroli wydzielonych na zewnatrz organizacji proceséw. Mimo bardzo wysokiego
poziomu redakcyjnego, mam kilka uwag do tresci znajdujacych sie w tym rozdziale.
Moim zdaniem tytut punktu ,1.1.3. Rozwdj ustug biznesowych w outsourcingu” jest
nieadekwatny do tresci w nim zawartych (znajduje sie tam klasyfikacja proceséw, a nie opis
ich rozwoju). Na s. 25 wskazano szes¢ typow proceséw podlegajacych outsourcingowi, z czego
opisano tylko dwa pierwsze. Rys. 1.4 (s. 34) nie jest do konca jasny — nie wiadomo, jaka
doktadnie wielkos¢ wyrazajg niebieskie kota. Mojg uwage wzbudzito tez zdanie: ,Oprécz
gtéwnych lokalizacji, wzrost inwestycji w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
obserwuje sie w mniejszych osrodkach takich jak Poznan, Bydgoszcz czy Olsztyn”.
Zdecydowanie Poznan nie jest ,mniejszym osrodkiem”, w szczegélnosci w pordéwnaniu
do Wroctawia, todzi, Katowic, co zresztg Autorka napisata wczesniej: ,Do 2004 powstato
w Polsce niecate 100 centréw ustug bedacych inwestycjami zagranicznymi (rys. 1.6.),
skupionych przede wszystkim w gtdwnych aglomeracjach takich jak Warszawa, Krakow,
Wroctaw, Trdéjmiasto, Poznan” (s. 33). Na liscie btedéow popetnianych w outsourcingu
Doktorantka trzy razy wymienia ,brak zaangazowania menedzeréw” (s. 48). Niezrozumiate tez
jest wskazanie na tej liscie btedéw nawigzujacych do transportu kolejowego: ,zte relacje
we wspotpracy z dostawcy ustug transportu kolejowego tadunkéw”, ,brak dazenia dostawcy
ustug transportu kolejowego tadunkéw do innowacyjnosci”.

W drugim rozdziale pt. ,Kontrola wewnetrzna i monitoring wydzielonych proceséow" Autorka
skupita sie na opisaniu drugiego przedmiotu pracy, ktérym jest kontrola. Na szczegdlng uwage
zastuguje przeglad aparatu pojeciowego zwigzanego z kontrolg. Wykorzystuje do tego
dostepne Zrddta informacji. W tej czesci pracy znajduja sie ciekawe wnioski dotyczace
kontroli outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych prezentowanych w literaturze. Autorka
stusznie zauwaza, ze do tej pory nie powstato wiele opracowan dotyczgcych kontroli i oceny
efektywnosci zastosowania outsourcingu. Tym samym identyfikuje wazng luke badawcza,
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ktorg w kolejnych czesciach pracy wypetnia. Szczegdlnie wartosciowy jest ostatni podrozdziat,
w  ktédrym mgr Agnieszka Maciejczyk zajeta sie efektywnosciag proceséow kontroli,
w szczegblnosci metodami pomiaru. W tym miejscu mam dwie mate uwagi.
W pkt. 2.3.1 ,Kontrola jako etap zarzadzania projektem strategicznym” zabrakto wskazania
metody wykorzystywanej do kontroli postepu realizacji projektu — metody wartosci
wypracowanej (ang. Earned Value Method — EVM). Hasto ,kontrakt” w tytule pkt. 2.3.2
,Kontrakt jako podstawa kontroli w outsourcingu kontraktowym” jest nadmiarowe.

Rozdziat trzeci pt. ,Kontrola w outsourcingu w S$wietle przeprowadzonych badan” ma
charakter empiryczny, aczkolwiek pierwszy podrozdziat dotyczy metodyki i przebiegu badan.
Autorka wskazata w nim problem badawczy oraz zaprezentowata model badawczy obrazujgcy
potencjalny wptyw réznych czynnikow na efektywnos$é proceséw kontroli w outsourcingu.
Na podstawie tego modelu wyprowadzane zostaty hipotezy badawcze. Ponadto Doktorantka
prawidiowo sformutowata przedmiot i zakres badan oraz zidentyfikowata ich cel.
Na potrzeby rozprawy wykorzystata metode sondazu diagnostycznego, ktéry polegat
na pozyskaniu (za pomocg kwestionariusza ankiety) informacji od kadry zarzadzajacej
o stosowanych narzedziach, systemach kontroli i ich efektywnosci w outsourcingu ustug
finansowo-ksiegowych w Polsce. Na szczegdlng uwage zastuguje przedstawienie przez
Autorke dokftadnego przebiegu badan i doprecyzowaniu analizowanych zagadnien,
w szczegdblnosci: ,,cechy badanej organizacji (jej wielkos¢, zakres Swiadczonych ustug, stadium
rozwoju firmy), cechy obecnego systemu kontroli (stosowane narzedzia, zakres, sposéb
i czestotliwos¢ raportowania), opinie respondentéw na temat efektywnosci obecnego
systemu kontroli, wigczajgc kontrole kierowniczg” (s. 108.). W drugiej czesci tego rozdziatu
Autorka szczegdtowo opisuje wyniki badan, ktére dotyczg kolejno: charakterystyki badanych
przedsiebiorstw, cech systemoéw kontroli, funkcji kontroli i percepcji efektywnosci procesow
kontroli. W kolejnej czesci Doktorantka testuje wszystkie postawione hipotezy, wykorzystujac
do tego metody statystyczne. Wysoko nalezy oceni¢ precyzyjne opisanie przebiegu analiz
statystycznych i interpretacje wynikow. Bardzo interesujgce sg tez wnioski przedstawione
na koncu tego rozdziatu, ktére polegajg na sformutowaniu najczesciej stosowanych praktyk
w odniesieniu do ksztattu systemdéw kontroli outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych.
W tym miejscu chciatbym sformutowac kilka uwag. Na rysunku 3.2. (s. 109) podane s etapy
procedury badawczej, na ktérych Doktorantka prawdopodobnie (niestety rysunek nie ma
odwotania w tekscie) sie wzoruje. Wszystkie te etapy (poza jednym) znajdujg odzwierciedlenie
w pracy. Zabrakfo realizacji etapu ,badania pilotazowe”. W zwigzku z tym powstaje pytanie:
czy Doktorantka zapomniata wspomniec¢ o tych badaniach w pracy, czy moze nie zostaty one
przeprowadzone? Przydatoby sie rowniez wyjasnienie, dlaczego zatgczony kwestionariusz
ankiety jest przygotowany w jezyku angielskim. Przypuszczalnie wynika to z charakteru
badanej populacji. Ponadto na s. 108 Autorka napisata, ze , Ankieta sktadata sie z dwudziestu
pytan rdznego rodzaju (zat. 1)”. Natomiast zatgczony kwestionariusz ankiety zawiera 21 pytan
— pierwsze 20 pytan majg charakter zamkniety, a ostatnie pytanie — otwarty.
Poza tym w rozdziale tym istnieje pewna niespdjnos¢. Doktorantka w wywiadzie pytafa sie
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o liczbe oséb zatrudnionych w badanym centrum (,1. Number of employees in the Center
providing Finance and Accounting services”, s. 193), obstugujacych procesy finansowo-
ksiegowe, a nie o liczbe pracownikow w ogdle. Interpretujagc odpowiedzi na to pytanie,
stusznie zauwazyta, ze ,,[...] same przedsiebiorstwa, w ktérych pracujg respondenci mogg miec
inne rozmiary. Nie nalezy tez zaktadac, ze jezeli dziat finansowo-ksiegowy jest niewielki, mamy
do czynienia z mniejszg firmg” (s. 111). Oznacza to, ze liczba zatrudnionych w badanym
przedsiebiorstwie, obstugujacych procesy finansowo-ksiegowe, nie jest tozsama z catkowita
liczba oséb zatrudnionych w tym podmiocie. Niestety dalej interpretujgc wyniki, Doktorantka
traktuje to inaczej, np.: ,W odniesieniu do wielkoSci przedsiebiorstwa mozna zaktadaé,
ze w wiekszosci uzyskanych odpowiedzi mamy do czynienia z duzymi centrami BPO lub SSC”
(s. 113); ,Mniejsze organizacje stosujg rzadziej rézne rodzaje kontroli (rys. 3.9.) [....]. Podczas
gdy srednie i duze jednostki posiadajg odrebne dziaty dedykowane kontroli, zadna mniejsza
organizacja nie stosuje tego rodzaju kontroli” (s. 117); ,,Rysunek 3.9. Rodzaje kontroli wedtug
wielkosci organizacji” (s. 118) i dalej na stronach: 123, 127, 129, 134, 135, 138, 139.
W moim odczuciu przydatne bytoby przy pyt. 9 w kwestionariuszu ankiety (,Is the current
control system effective?”, s. 196) wyjasnienie, jak jest rozumiana efektywnosc¢. O ile wsréd
naukowcow to pojecie jest dobrze znane, to wsréd kadry zarzadzajacej moze by¢ rdinie
rozumiane.

Rozdziat czwarty pt. ,Propozycja koncepcji kontroli proceséw finansowo-ksiegowych
w centrach typu BPO/SSC” jest szczegdlnie wartosciowy, bo zawiera autorska propozycje
procesu tworzenia systemu kontroli w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych
oraz modelu kontroli w zakresie ustug finansowo-ksiegowych. Na bardzo wysoka ocene
zastuguje ta pierwsza propozycja. Jest to swoista procedura, w ktérej wskazano, jak skutecznie
wdrazaé¢ system kontroli w przedsiebiorstwie BPO lub SSC. Autorka dokfadnie opisuje,
co nalezy wykonywac¢ w poszczegdlnych etapach i na co zwraca¢ uwage. Kolejnym, bardzo
oryginalnym wktadem Doktorantki w nauki o zarzadzaniu jest model kontroli
w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych. Autorka wskazuje w nim najbardziej istotne
elementy procesow oraz przyktady metryk efektywnosci proceséw, ktére odnoszg sie gtéwnie
do jakosci i terminowosci wykonywanych ustug. Zaréwno koncepcja, jak i model wynikaja
z przeprowadzonych badan literaturowych i empirycznych. Obejmujg wiec cechy
charakterystyczne dla efektywnego systemu kontroli. Swiadczg one o duzym doswiadczeniu,
wiedzy i erudycji Autorki. Przedstawione tresci i ich ilustracja (w szczegdlnosci rys. 4.2
nas. 167 irys. 4.13 na s. 173) majg bardzo duze znaczenie dla menedieréw zajmujacych sie
kontrol3 w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych i s3 doskonatym przyktadem
adaptacji ustalen teoretycznych do praktyki gospodarczej. Choc¢ zagadnienia te s3
obrazowane na przykfadzie ustug finansowo-ksiegowych, to wydajg sie one by¢ uniwersalne,
tj. mozliwe do wuzycia w innych obszarach dziatalnosci podmiotéw gospodarczych.
W zwigzku z tym mam pytanie, na ktore chciatbym, zeby Doktorantka odpowiedziata podczas
publicznej obrony: czy proces tworzenia systemu kontroli i zaproponowany model mozna
zastosowac w innych procesach przedsiebiorstwa, ktére sg wydzielane do BPO i SSC. Jesli tak,
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to czy wymagajg dostosowania? Moja jedyna uwaga do czesci redakcyjnej tego rozdziatu
dotyczy btednej numeracji rysunkédw. Zaczyna sie ona od 4.10, kolejny to 4.11, a potem 4.2,
4,12, 4.13.

Po rozdziale czwartym znajduje sie sekcja podsumowujgca wysitek i osiggniecia Doktorantki,
zatytutowana ,Zakonczenie”. To bardzo wartosciowa cze$¢ pracy. Zaprezentowane w niej
whioski i uwagi uwiarygadniajg uzyskane wyniki badan. Na szczegélng uwage zastuguja
wytyczone kierunki, w ktérych moga by¢ prowadzone dalsze prace badawcze. Swiadczy
to o nieograniczeniu sie do wybranego zagadnienia, szukania nowych wyzwan, a tym samym
o duzej dojrzatosci naukowej Doktorantki. Szkoda, ze nie zwrécita Ona uwagi na bariery
zwigzane z realizacjg badan, w szczegdlnosci natury merytorycznej i metodycznej, takie jak:
zawezenie obszaru badawczego, subiektywizm odpowiedzi respondentéw, statycznosé
uzyskanych danych, ograniczona préba badawcza.

Uwagi redakcyjne

Ogédlnie praca jest dobrze przygotowana pod wzgledem redakcyjnym. Autorka nie unikneta
jednak btedéw jezykowych, interpunkcyjnych, gramatycznych i ortograficznych. Ponizej
znajduje sie ich przyktady.

Btedy jezykowe: ,[...] skoncentrowano sie na zbadaniu nastepujgcych zagadnien: cech badanej
organizacji [...]” (s. 6); ,,Koncepcja outsourcingu jest powszechnie uwazana za wynalazek [...]
(s.9), ,takich jak na przyktad” (s. 15); ,Osoby, ktorych wiekszos¢ wspétpracownikéw odeszta
z firmy, bywaja negatywnie nastawieni na wspétprace [...]” (s. 50); ,[...] ciezko oby¢ sie bez
elektronicznego obiegu dokumentow” (s. 54); ,okres czasu” (s. 72); ,,Prawie 42% firm nadal
opiera sie na raportowaniu recznym [...] (s. 128); ,, [...] biezgcy system kontroli powinien zostac
dopasowany do nowej rzeczywistosci” (s. 162).

Btedy gramatyczne: ,mozliwo$¢ obnizenia morale pracownikéw” (s. 41); ,[...] przyjrzec sie
rowniez temu problemami” (s. 176); ,,oczekiwanych poziomy ustug” (s. 168); ,,przypisane sg
do gtéwnych obszary operacji” (s. 175).

Btedy interpunkcyjne: ,Mimo, iz [...]"” (s. 4); ,Mimo, ze [...]” (s. 95).

Btedy ortograficzne ,[...] wg. A. Stabryty [...]” (s. 9); ,,na rynku Polskim” (s. 113); ,[...] wg.
raportéw ABSL [...] (s. 113); ,nie zaksiegowane” (s. 177); ,nie otrzymanych” (s. 180); ,nie
rozliczone” (s. 180).

Btedy formalne: niewtasciwy stopien naukowy promotora pomocniczego — ,[...] dr hab. Annie
Witek-Crabb” (s. 7); niewtasciwa nazwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w jezyku
angielskim — ,University of Economics in Wroctaw” (s. 192); gdzieniegdzie wystepuja przypisy
harwardzkie zamiast przypisow dolnych, ktére sg uzywane w catej pracy: ,Coase (1937)
i Williamson (1975)” (s. 9); ,,Matejun i Lachiewicz (2006)” (s. 42); ,Bragg (1998), Sparrow
(2003), Solli-Saether, Gottschalk (2009), Bravard, Morgan (2010), Wilcocks, Cullen (2011)”
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(s. 67); ,W publikacji M. Szukalskigo i M. Wodnickiej (2016); Menthonnex (1995), Axelrod
(2004), Hall (2014) [...]" (s. 68).

Literéwki:, Dziekuje” (s. 7); ,[.-..] ktére obierajg sie zazwyczaj na krétkotrwate] wspotpracy [...]”
(s. 18); ,zwigzane z wytworzenie produktu” (s. 23); ,[...] najlepszym krajem do prowadzeni
biznesu [..]” (s. 33); ,[..] nawet to niezrealizowania danych aktywnosci [..]” (s. 49);
,[...] prowadzi¢ do oraniczenia liczby [...]” (s. 92); ,[...] koszty kontroli nie moga przewyzszac
[..]” (s. 97); ,[..] wzrost efektywnosci obserwuje tylko 35% respondentéw [...]” (s. 139);
Przedsiebiorstwa o bardzo efektywny i efektywnym systemie kontroli [...]” (s. 142); , [...] ma
wplyw efektywno$¢ samego procesu kontroli [...] ” (s. 143); ,[...] taka zalezno$¢ w nie ma
miejsca [...]"” (s. 148).

IV. Konkluzja

W mojej opinii praca mgr Agnieszki Maciejczyk pt. ,Koncepcja kontroli outsourcingu ustug
finansowo-ksiegowych” w petni spetnia wymogi zawarte w art. 13 ust. 1 ustawy 0 tytule
i stopniach naukowych oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. (Dz.U.
2005, Nr 65, poz. 595 z poin. zm.) i wnoszg do Wysokiej Rady Wydziatu Zarzadzania,
Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu o jej dopuszczenie
do publicznej dyskusji. Doktorantka ma poglebiona wiedze dotyczacy analizowanego
zagadnienia i umiejetnosci samodzielnej pracy naukowej, w szczegdlnosci potrafi gromadzic,
analizowaé materialy Zrédiowe, syntetycznie ujmowal analizowane problemy
oraz formutowaé wiasne spostrzezenia na tej podstawie.

Rozprawe mozna uzna¢ za kompleksowe i oryginalne rozwigzanie istotnego problemu
naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu. Wyraza sie to w postaci prawidtowo
zidentyfikowanego problemu badawczego, wyznaczenia i realizacji ambitnego cely,
postawienia hipotez i ich statystycznym testowaniu, stosowaniu i wyjasnianiu pojec,
wykorzystaniu odpowiednich metod i technik badawczych. Ponadto najwazniejszymi
walorami ocenianej pracy sa: bardzo trafny wybor tematu, logiczna i spojna struktura pracy,
krytyczna analiza pismiennictwa, ostroino$é wnioskowania, zaproponowany model
badawczy, zaprojektowane i przeprowadzone badania empiryczne, autorski proces systemu
kontroli, model kontroli outsourcingu ustug w finansowo-ksiegowych i sformutowanie
praktycznych postulatow.

Jednoczesénie, pragne podkresli¢, ze przedstawione watpliwosci oraz uwagi maja w wigkszosci
charakter dyskusyjny i nie wptywajg na moja oceng przedstawionej rozprawy.
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