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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Maciejczyk pt. ,, Koncepcja kontroli outsourcingu ustug
finansowo-ksiggowych” napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Ewy Stanczyk-
Hugiet z Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu. Promotor pomocniczy: dr hab. Anna Witek-Crabb.

I. Przeslanki formalno- prawne napisania recenzji

Podstawe formalng napisania niniejszej recenzji stanowi pismo Dziekana Wydziatu
Zarzadzania, Informatyki i Finansoéw prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet z dnia 29.06.2018
roku z prosbg o przyjecie do recenzji rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Maciejczyk pt.
»Koncepcja kontroli outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych” w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu.

II. Charakterystyka recenzowanej rozprawy doktorskiej

Recenzowana praca liczy 211 stron, skiada sie¢ ze wstepu, czterech rozdziatow, zakonczenia,
literatury, spisu rysunkow, spisu tabel oraz zalacznika. Celem gtownym dysertacji jest ocena
efektywnosci proceséw kontroli w centrach ushug typu BPO/SSC swiadczacych ustugi

finansowo — ksiggowe. Celowi gtéwnemu jest podporzadkowana struktura rozprawy.

We wstegpie Doktorantka w sposob przekonywujacy przedstawia motywy zajecia sie¢ w
rozprawie problematyka efektywnosci proceséw kontroli w outsourcingu. Omawia cel

glowny rozprawy oraz formutuje hipotezy badawcze. Opisuje takze zawartoéé
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poszczegblnych rozdzialow pracy. We wstepie Autorka wyjasnia w jaki sposob bedzie

rozumiata efektywnos¢ kontroli, co zastuguje na wyrdznienie.

W rozdziale 1 zatytulowanym ,Istota outsourcingu nowoczesnych ustug biznesowych”
Doktorantka skupia si¢ na trzech najwazniejszych zagadnieniach z punktu widzenie celu
pracy, jakimi sa: pojecie outsourcingu, sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
oraz motywy stosowania strategii outsourcingowych a takze zagrozenia z nimi zwigzane.
Autorka w sposob bardzo kompetentny charakteryzuje istote outsourcingu. Taki opis pozwala
na dobre zrozumienie tego poje¢cia. Nastepny podrozdzial poswiecony jest analizie sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Autorka w sposdb zwiezly opisuje ten sektor,
zwracajagc uwage na najwazniejsze jego cechy. Nastepnie koncentruje swoja uwage na
motywach stosowania strategii outsourcingowych, Bardzo wazng czgscig tego rozdziatu jest
oméwienie w rzetelny sposob patologii w outsourcingu oraz zasad bezpiecznego
outsourcingu. Tresci zwarte w tym rozdziale stanowig bardzo dobrg podstawe do prowadzenia

dalszych rozwazan teoretycznych.

Celem rozdziatu 2 pt. ,,Kontrola wewngtrzna i monitoring wydzielonych proceséw” jest
scharakteryzowanie istoty kontroli wewnetrznej oraz kontroli outsourcingu. Jest on bardzo
wazny z punktu widzenia celu rozprawy. W tym rozdziale Autorka zwiezle omawia istote
kontroli wewngtrznej zwracajgc uwage na najwazniejsze zagadnienia. Bardzo wazna czescia
tego rozdzialu sg prowadzone w sposéb dojrzaly przez Doktorantke rozwazania na temat
kontroli w outsourcingu. W mojej opinii jest to bardzo dobrze opracowany pod wzgledem
merytorycznym rozdzial, ktéry daje dobra podstawe do zaprojektowania i przeprowadzenia

badan wtasnych.

Rozdziat 3 pt. ,Kontrola w outsourcingu w $wietle przeprowadzonych badan” poswiecony
Jest opisaniu podstaw metodycznych prowadzenia badan, przedstawieniu wynikéw badan
oraz zweryfikowaniu hipotez. Wedlug mojej opinii wartos¢ merytoryczna tego rozdziahu jest

duza z uwagi na zaprezentowane wyniki badan.

Czwarty rozdzial recenzowanej rozprawy pt. ,,Propozycja koncepcji kontroli proceséw
finansowo-ksiggowych w centrach typu BPO/SSC” jest bardzo istotny z uwagi na to, ze,
zostal w nim zaprezentowany autorski model kontroli w zakresie ustug finansowo-

ksiggowych. Opracowanie tego modelu stanowi bardzo mocng strone recenzowanej rozprawy

doktorskie;j.



W zakonczeniu Doktorantka sformutowata wnioski wynikajace z badan oraz przedstawita

kierunki dalszych badan, co oceniam bardzo pozytywnie.

Zatacznikami do pracy jest kwestionariusz ankiety.
II. Ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej

Przy ocenie rozprawy doktorskiej bralem pod uwage nastepujace kryteria:
1. Poprawnos¢ wyboru problematyki badawcze;.
2. Umiejetnos¢ sformutowania problemu badawczego.
3. Umiejetno$¢ wykorzystania literatury przedmiotu.
4. Umiejetnos¢ opracowania metodyki badan i przeprowadzenia badan.
5. Umiejetnos¢ zaprezentowania wynikéw badan i formutowania wnioskow z badan.
6. Osiggnigcia naukowe zaprezentowane w rozprawie.
7. Prawidlowos$¢ konstrukcji pracy.

8. Jakos¢ edytorska pracy.

1. Poprawnos$¢ wyboru problematyki badawczej

Problem badawczy poruszony w rozprawie doktorskiej nalezy uzna¢ za wazny zaréwno z
punktu widzenia rozwoju teorii jak i praktyki. Jest to problem bardzo aktualny. Outsourcing
jest jedng z najwazniejszych koncepcji w naukach o zarzadzaniu, ktéra ma bardzo duze
zastosowanie w praktyce gospodarczej. Coraz bardziej powszechne staje si¢ wytaczanie przez
przedsigbiorstwa ze swojej dziatalnodci zadan, ktére nie sa zwigzane z ich kluczowymi
kompetencjami. Szczegolnie dotyczy to zadan w zakresie finansowo-ksiegowym. Istotne jest
zapewnienie efektywnej kontroli zadan outsoursowanych. Dzieki niej przedsigbiorstwo ma
odpowiedni nadzér nad zadaniami realizowanymi przez podmioty zewnetrzne. Pomimo
istotnosci omawianego zagadnienia po$wigcono mu matg liczbe publikacji oraz prowadzono
na ten temat niewiele badan naukowych. Dotyczyly one przede wszystkim kwestii

zwigzanych z oceng optacalnosci outsourcingu a nie efektywnoscia procesu kontroli w
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outsourcingu. Efektywnos$¢ tego procesu jest nadal stabo rozpoznana, co moze mieé
negatywne konsekwencje dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Biorgc pod uwage duze
znaczenie opisywanego zagadnienia dla praktyki gospodarczej, co jest istotne w naukach o
zarzgdzaniu oraz stabe jego zbadanie od strony teoretycznej jak i empirycznej uwazam, ze

problematyka badawcza wybrana przez Doktorantke jest wlasciwa.
2. Umieje¢tno$¢ sformulowania problemu badawczego

Problem badawczy zostal okreslony poprawnie. Doktorantka we wstepie sformulowata w
sposob jednoznaczny cel gltdwny rozprawy, ktorym jest ,,ocena efektywnosci procesow
kontroli w centrach ustug typu BPO/SSC $wiadczgcych ushugi finansowo — ksiegowe”.
Przedstawita dziewig¢ hipotez badawczych. Wszystkie hipotezy majg zwigzek z celem pracy.
Zostaly one poprawnie sformutowane, chociaz niektore z nich, wedtug mnie, sa zbyt ztozone,
np. hipoteza 1, hipoteza 5, hipoteza 6. Moim zdaniem Doktorantka wykazata sie dobra
umiejetnoscig sformutowania problemu badawczego. Na wyr6znienie zastuguje jednoznaczne

okreslenie problemu badawczego, co swiadczy o Jej dojrzatosci naukowe;.
3. Umieje¢tnos¢ wykorzystania literatury przedmiotu

Doktorantka w pracy wykazata si¢ dobra znajomos$cig polskiej literatury przedmiotu.
Wykorzystala réwniez publikacje zagraniczne. Zawarty w bibliografii wykaz obejmuje
zardwno pozycje zwarte, artykuty oraz inne dokumenty. Literatura przedmiotu jest aktualna i
zwigzana z tematem rozprawy doktorskiej. Z analizy pracy wynika, ze Autorka nie tylko
umiescila te pozycje w bibliografii, ale takze si¢ z nimi zapoznata. Autorka w sposob rzetelny
przedstawita poglady réznych autoréw na omawiane zagadnienie. W sposéb kompleksowy i
kompetentny dokonata analizy literatury przedmiotu dotyczacej najwazniejszych zagadnieh

poruszanych w pracy.
Moje uwagi dotyczace sposobu wykorzystania literatury przedmiotu sg nastepujace:

- zbyt rzadko dokonano krytycznej analizy pogladow przedstawicieli nauki prezentowanych

w rozprawie, co prawdopodobnie wynika ze skromnosci Doktorantki;

- nie przedstawiono wynikéw badan dotyczacych poruszanej w pracy problematyki

prowadzonych przez inne podmioty. Moze wynika¢ to z ich baraku lub niedostepnosci;

- zbyt rzadko Doktorantka prezentowata swoje poglady dotyczace poruszanych probleméw:



- w wigkszym stopniu powinny by¢ przeanalizowane artykuty.

Mimo uwag krytycznych Doktorantka wykazata si¢ dobrg znajomoscig i umiejetnosciag
wykorzystania literatury przedmiotu. Rozwazania teoretyczne sg podporzadkowane celowi

pracy. Rozprawa doktorska jest dobrze osadzona w literaturze przedmiotu.
4. Umieje¢tnos$¢ opracowania metodyki badan i przeprowadzenia badan

Doktorantka w sposob dobry opisata metodyke badan. Na wyréznienie zastuguje dobre
omoéwienie modelu badawczego oraz hipotez badawczych. W sposdb bardzo rzeczowy
omowita sposdb wyboru przedmiotu badan. Bardzo dobrze zostata dokonana charakterystyka
badanych przedsigbiorstw. Poprawnie zostal opisany zakres badan. Metody i narzedzia
badawcze zostaly prawidlowo dobrane do celu badan. Narzedzie badawcze jakim byly
badania ankietowe zostalo dobrze opisane. Autorka poprawnie zbudowata kwestionariusze
ankiety. Zastosowane narzg¢dzia badawcze pozwolity Doktorantce zrealizowaé z sukcesem
zalozone w pracy cele. W czesci metodycznej nie opisano przebiegu badan oraz nie opisano

sposobu weryfikacji hipotez, o czym jest wspomniane przy omawianiu weryfikacji hipotez.
S. Umiejetno$é zaprezentowania wynikéw badan i formulowania wnioskéw z badan

Doktorantka w sposob bardzo dobry zaprezentowala wyniki badan. Zostaly dobrze
udokumentowane w rozprawie. Na wyrdznienie zastuguje bardzo szczegdlowa prezentacja
wynikow badania ankietowego. Jest ona wielowymiarowa. Bardzo dobrze zostat
zaprezentowany sposob weryfikacji hipotez z poprawnym zastosowaniem narzedzi
statystycznych. Wnioski sformutowane w pracy sa przekonywujace i przydatne dla praktyki
gospodarczej, co moim zdaniem ma istotne znaczenie. Na szczeg6lne wyrdznienie zastuguje
opracowanie na podstawie literatury przedmiotu i przeprowadzonych badan autorskiego
modelu kontroli w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych. Zostat on opisany w sposob
bardzo kompetentny i szczegétowy. Opracowany model nie budzi zastrzezen. Szkoda, ze
Doktorantka nie zwrdcita uwagi na warunki jakie musza by¢ spetnione, aby model mégt by¢

zastosowany w praktyce oraz jakie sa ograniczenia w zastosowaniu tego modelu.
6. Osiggni¢cia naukowe zaprezentowane w rozprawie
Do osiagnie¢ naukowych Doktorantki, wykazanych w recenzowanej pracy, nalezy zaliczy¢:

- dokonanie rzetelnego przegladu literatury przedmiotu poswieconej kontroli w outsourcingu,
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- opracowanie autorskiej metodyki badan,

- opracowanie narzedzi badawczych,

- opracowanie autorskiego modelu kontroli w outsourcingu ustug finansowo-ksiegowych.
7. Prawidlowosé konstrukeji pracy

Konstrukcja pracy jest logiczna. Posiada wszystkie wymagane dla rozprawy doktorskiej
czgsci. Praca zawiera dwa rozdzialy teoretyczne dobrze charakteryzujace omawiane w
rozprawie zagadnienie. Trzeci i czwarty rozdzial poswigcony zostal zaprezentowaniu

metodyki badan i przedstawieniu wynikéw badan oraz zaprezentowaniu autorskiego modelu.

Wstep zostal opracowany prawidlowo. Tresci zawarte w zakofczeniu nawigzuja do celow
rozprawy oraz sformutowanych hipotez, co oceniam pozytywnie. W zakoficzeniu w sposéb

bardziej szczegolowy nalezato zaprezentowa¢ kierunki prowadzenia dalszych badan.
8. Jakos¢ edytorska pracy

Poziom edytorski pracy uwazam za bardzo dobry. Autorka postuguje si¢ zrozumialym
Jezykiem. Uzywane pojecia sg jednoznaczne. Prace wzbogacajg tabele, rysunki, ktore sa
czgsciowo opracowaniem wlasnym Doktorantki. W pracy wystepuja nieliczne bledy

edytorskie. Ankieta powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski.

III.Konkluzja

Mgr Agnieszka Maciejczyk wykazata si¢ umiej¢tnoscia sformutowania oryginalnego celu
badawczego. Praca jest dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Opracowana przez
Doktorantkg metodyka badan jest wiasciwa dla zrealizowania celu badawczego. Sposob

przeprowadzenia badan i prezentacj¢ wynikow w rozprawie doktorskiej oceniam pozytywnie.

Mimo pewnych uwag zawartych w poprzednich punktach recenzji moim zdaniem rozprawa
doktorska pt. ,Koncepcja kontroli outsourcingu uslug finansowo-ksiegowych” stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Doktorantka wykazata sie wiedzg teoretyczna
w naukach ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz umiejetnoscia

samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Agnieszki Maciejezyk pt. ,,Koncepcja

kontroli outsourcingu ustug finansowo-ksiggowych” spetnia wymogi stawiane rozprawom
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doktorskim w Swietle Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki i wnosz¢ o przyjecie rozprawy przez Rade Wydziatu i dopuszczenie

jej do publicznej obrony.



