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hapisanej pod kierunkiem naukowym
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Recenzja zostata przeprowadzona oraz opracowana wg. nastepujacego schematu:

Uwagi wstepne

Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Ocena stopnia oryginalnosci omoéwionego problemu naukowego

Ocena ogdlinej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata
Whioski koricowe/konkluzja recenzji

N O LA WNR

1. Uwagi wstepne

Recenzja zostata sporzadzona na podstawie Uchwaty Rady Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i
Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 14 marca 2019,

Recenzowana praca obejmuje 279 stron wydruku komputerowego, na ktére sktada sie wstep, szeédé

rozdziatéw, zakoriczenie, spis literatury, spis rysunkéw (63), spis tabel (19), oraz Zatacznik nr 1
stanowigcy formularz ankietowy.
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Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 188 pozycji literaturowych z czego 88
pozycji to Zrédta anglojezyczne. Przytaczane pozycje bibliograficzne $3 aktualne i w przewazajacej
mierze zbiezne $ciéle z problemem badawczym zdefiniowanym przez Autora w recenzowanej pracy.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Wzrost znaczenia niematerialnych faicuchéw wartoéci determinuje fokusowanie zainteresowania
zaréwno w literaturze jak i w praktyce na zasobach wiedzy, ktére stanowig we wspotczesnym $wiecie
kluczowy zasdb.

Szczeg6lne znaczenie zasoby wiedzy odgrywajag w firmach informatycznych, ktérych dziatalnoé¢
skupiona jest na wytwarzaniu nowych, innowacyjnych oraz dedykowanych rozwigzari. Ponadto
znaczenie wiedzy w tworzeniu oprogramowania ulega ciggtemu wzrostowi w zwigzku ze zmianami w
srodowisku konkurencyjnym.

Zidentyfikowane przez Autora specyficzne trendy dla sektora firm informatycznych polegajgca na:

~ Ppostrzeganiu oprogramowania jako czynnika, ktory decyduje o sukcesie rynkowym firmy, ktéra go
uzywa;

— Wwazrostowi oczekiwar klientdw w zakresie ciggtego i szybkiego dostarczania oprogramowania;

— statemu wzrostowi ztozonosci dostarczanych rozwigzar informatycznych;

— kooperacji oraz kookreacji w zakresie tworzenie Oprogramowania poprzez wspétprace wielu 0séb
lub firm;

nadaja szczegdlnego znaczenia tematyce podjetej w recenzowane; rozprawie.

Totez Autor jako cel gtéwny rozprawy definiowat opracowanie modelu systemu zarzqdzania wiedzqg
dla organizacji tworzqcych dedykowane oprogramowanie.

Autor przeprowadzit weryfikacje przyjetych rozwigzan modelowanych w oparciu o badania
empiryczne.

Na potrzeby prawidtowej realizacji celu gtéwnego rozprawy przyjeto nastepujace cele
pomocnicze:

— charakterystyka organizacji tworzacych dedykowane oprogramowanie;

— opracowanie modeli proceséw tworzenia dedykowanego oprogramowania;

— Opracowanie klasyfikacji wiedzy dla organizacji tworzgcych dedykowane oprogramowanie,
— charakterystyka systemu zarzgdzania wiedzg;

— charakterystyka perspektyw systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzania wiedza.

Ponadto, aby osiggna¢ cel gtéwny pracy zostaty sformutowane nastepujgce tezy badawcze:

— T1:Model systemu zarzgdzania wiedzq w organizacjach tworzqcych dedykowane oprogramowanie
powinien uwzglednia¢ podejscie procesowe oraz wykorzystywac technologie informatyczne
wspomagajqce realizacje proceséw zarzqdzania wiedzq.

— T2: Modelowanie systemu informatycznego zarzqdzania wiedzq powinno uwzgledniad kontekst
organizacyjny, kontekst wiedzy oraz kontekst systemu informatycznego.

Tezy te zostaty poddane weryfikacji w ramach zrealizowanych rozwazan teoretycznych jak réwniez
badan empirycznych.

\’/\{,\ str. 2



Postawione cele oraz przyjete tezy majg swoje odzwierciedlenie w strukturze pracy. Rozprawa
sktada sie czesci teoretycznej oraz empirycznej. Cze$¢ teoretyczna zostata opracowana na podstawie
studiow literaturowych z zakresu tematyki pracy. Cze$é empiryczna zostata zrealizowana w oparciu o:

— studium przypadku,
— badania ankietowe.

Celem badar byta weryfikacja modelu systemu informatycznego dla zarzadzania wiedzg oraz podejscia
do modelowania systemu zarzadzania wiedzg. Studium przypadku zostato opracowane w oparciu o
wtasne doswiadczenia zawodowe autora.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wéréd firm tworzacych dedykowane oprogramowanie,
dziatajacych na terenie Polski. Ankieta zostata skierowana do 117 oséb z 72 przedsiebiorstw. Zwrotnie

otrzymano uzupetnione ankiety od 38 oséb z 30 przedsiebiorstw. Zwrot uksztattowat sie wiec na
poziomie 32%.

Wybor tematyki rozprawy jak réwniez przeprowadzony proces identyfikacji, analizy, badania oraz
wnioskowania zaprezentowany syntetycznie we wstepie rozprawy oraz szczegétowo w poszczegdlnych
rozdziatach rozprawy oceniam bardzo dobrze. Uwazam, ze na szczegblng uwage zastuguje warstwa
empiryczna rozprawy, w ktérej zaprezentowane przez Autora badania $wiadcza o gruntownym
przemysleniu procedury badawczej jak réwniez umiejetnosci wysokiego stopnia syntetyzowania oraz
analizy zebranego materiatu faktograficznego.

3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi problemowe

W konsekwencji postawionych tez oraz zdefiniowanego celu gtéwnego oraz pomocniczych, Autor
zaprojektowat rozprawe w uktadzie teoretyczno-projektujgco-badawczym. Rozprawa zostata
podzielona na sze$é rozdziatéw z ktérych: trzy pierwsze zawieraja eksploracje i badania literatury;
rozdziat czwarty ma charakter rozwazari praktyczno-literaturowych poswieconych architekturze
rozwigzar systemowych. Cze$é projektujaco-weryfikacyjna rozprawy zostata zawarta w rozdziatach
pigtym i széstym gdzie rozdziat pigty zawiera autorski model systemu zarzadzania wiedza w
organizacjach tworzgcych dedykowane oprogramowanie natomiast ostatni rozdziat prezentuje
procedurg badawczg wraz z dokonang przez Autora weryfikacja zaprezentowanego rozwigzania.

Rozdziat pierwszy przytacza podstawowe definicje zwigzane z oprogramowaniem, a nastepnie
dokonuje charakterystyki oraz perspektyw rozwoju dedykowanego oprogramowania. Dalsza cze$é
rozdziatu poswiecona zostata modelom biznesu stosowanym przez organizacje informatyczne, ze
szczegdlnym uwzglednieniem modeli biznesu firm dostarczajgcych dedykowane oprogramowanie.
Zwienczeniem rozdziatu jest charakterystyka komponentéw firmy tworzacej oprogramowanie, ktérej
dokonano odnoszac sie do modelu organizacji opracowanym przez H.J. Leavitta.

Uwazam ten rozdziat za dobrze przygotowany pod wzgledem warsztatu badawczego oraz zakresu
wykorzystanej literatury, natomiast zabrakto mi w tym rozdziale dobitnie przeprowadzonej
charakterystyki organizacji tworzgcej oprogramowanie dedykowane. Autor dokonat charakterystyki
produktowe i przeglad modeli — natomiast zabrakfo mi zdecydowanego podsumowania: €zym rodzni sie
organizacja tworzaca dedykowane oprogramowanie od np. organizacji tworzacej pudetkowe
rozwigzania. Tym bardziej, ze praktycznie kazdy system powielarny daje mozliwosci dostosowania
wybranych fragmentéw oprogramowania do indywidualnych potrzeb uzytkownika.
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Totez prositabym Autora aby pokrétce wymienit kluczowe atrybuty organizacji tworzacej
oprogramowanie dedykowane, ktére wyrézniaja te grupe jako specyficzne pole badawcze.

Drugi rozdziat rozprawy koncentruje sie na zidentyfikowaniu oraz omowieniu proceséw tworzenia
dedykowanego oprogramowania. W ramach rozdziatu Autor dokonat przegladu typologii proceséw
realizowanych w cyklu zycia systemu. W dalszej czesci nastepuje szczegétowa charakterystyka

podstawowych i pomocniczych procesdw tworzenia oprogramowania a takze $cisle z nimi zwigzanych
procesOw zarzadzania projektami.

Na szczegdlng uwage moim zdaniem zastuguje punkt 2.2 w ktérym opisana zostata organizacja
procesow dedykowanego oprogramowania.

Prositabym w tym miejscu aby Autor powiedziat, czy jego zdaniem organizacja procesdw tworzenia
dedykowanego oprogramowania jest tak specyficzna, ze stanowi¢ moze podstawe dla tworzenia
modeli biznesu determinowanych procesowo, ktére stanowityby o odmiennoéci funkcjonowania tego
typu organizacji w stosunku do przedsiebiorstw informatycznych tworzacych rozwiagzania powielarne?

Rozdziat trzeci recenzowane;j rozprawy skupia sie na aspektach zwigzanych z zarzadzaniem wiedza.
W ramach niego wprowadzono definicje wiedzy oraz dokonano przegladu literatury w zakresie jej
rodzajow. W dalszej czeéci tego rozdziatu zostat zaprezentowany autorski model klasyfikacji wiedzy dla
organizacji tworzacych dedykowane oprogramowanie. Nastgpnie oméwiono definicje zarzadzania
wiedza, podejscia do niego oraz szczegdtowo przedstawiono procesy zarzadzania wiedza, obejmujace
tworzenie, kodyfikacje, transfer oraz uzytkowanie wiedzy. Ostatnia czgs¢ rozdziatu koncentruje sie na
systemie zarzgdzania wiedzg, jego elementach oraz metodykach jego implementacji.

Rozdziat ten uwazam za teoretyczny wstep oraz podwaliny dla skonstruowanego w rozdziale
pigtym autorskiego modelu zarzadzania wiedzg. Prositabym o kilka stéw komentarza Autora,
wskazujacych na specyficzne zasoby wiedzy, ktére sg niezbedne w przypadku organizacji

tworzgcych dedykowane oprogramowanie a niekoniecznie muszg wystepowa¢ w innych
organizacjach.

Rozdziat czwarty, zawierajacy definicje kluczowych perspektyw systemu informatycznego
pozwolit mi na lepsze zrozumienie koncepcji Autora oraz jego punkt widzenia zZwigzany z wizjg
konstruowanego w kolejnym rozdziale modelu. Perspektywy scharakteryzowane przez Autora
dotyczg funkcjonalnosci, architektury, technologii oraz konstrukcji systemu. Uwazam te
charakterystyke za petng aczkolwiek chciatabym dowiedzie¢ sie od Autora czy widzi mozliwo$é
skonstruowania w przysztoéci réwniez perspektywy behawioralnej systemu?

W rozdziale pigtym przedstawiono zatozenia modelowania systemu zarzadzania wiedza oraz
opracowano wielowarstwowy, zorientowany na ustugi model architektury referencyjnej systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie wiedza.

Jest to rozdziat, ktéry stanowi o wartoéci badawczej i naukowej pracy oraz o dojrzatosci Autora,
ktéry w bardzo dobry metodologicznie sposéb opracowat zatozenia modelowania oraz
skonstruowat model. W rozdziale tym zostata zaprezentowana postac¢ ogélna modelu jak rowniez
dokonano charakterystyk szczeg6towych. Istotnym elementem tego rozdziatu s3 rozwazania
dotyczgce modelu programowo-zasobowego implementacji systemu informatycznego dla
zarzadzania wiedza oraz wptywu jego wdrozenia na efektywnoéé realizacji procesdw tworzenia
Oprogramowania oraz zarzgdzania projektami.
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Kontynuujagc moje rozwazania z poprzedniego rozdziatu prositabym Autora o wskazanie na
mozliwos¢ rozbudowania modelu o warstwe behawioralng, zwtaszcza w kontekscie
przeprowadzonych w punktach 5.3.1-5.3.3 charakterystyk procesowych.

Rozdziat szésty recenzowanej pracy ma na celu empiryczng weryfikacje skonstruowanego
modelu. W rozdziale tym Autor opisat procedure badawczg na ktdrg sktadaty sie takie techniki jak
studium przypadku oraz badania ankietowe.

Dla mnie bardzo interesujace Sq zawsze studia przypadkdow totei ten fragment rozprawy
Przyciagnat mojg uwage w szczegdlnosci. Dlatego tez prositabym Autora aby w syntetyczny sposéb
wskazat jak badany podmiot »zareagowat” na skonstruowany model?

Druga czeé¢ badan dotyczyta badan ankietowych, ktére zostaty przeprowadzone wsréd firm
dziatajgcych na terenie Polski, tworzgcych dedykowane oprogramowanie na potrzeby witasne lub na
zamowienie klienta zewnetrznego. Badania te postuzyty do ilosciowej weryfikacji autorskiego modelu.

Catosc rozprawy dopetniajg wnioski.

4. Ocena stopnia oryginalnosci problemu naukowego

Obszarem rozwazan Autora rozprawy jest niezwykle istotny problem zarzadzania wiedzg w
specyficznych organizacjach jakimi sg firmy informatyczne tworzace dedykowane oprogramowanie.
Nalezy przyznac, ze problem ten mimo, ze jest bardzo znaczacy i aktualny byt dotychczas traktowany
marginalnie w literaturze przedmiotu jak i badaniach empirycznych.

Autor po doktadnym przeanalizowaniu dorobku literatury krajowej jak i zagranicznej dokonuje
identyfikacji stanu aktualnego dorobku zaréwno literaturowego jak i praktycznych rozwigzan. Na tej
podstawie konstruuje wtasng koncepcje, ktdra stanowi oryginalng propozycje rozwiazania mogacego
przyczynic sie do poprawy zarzgdzania wiedzg.

Autor w rozprawie wskazuje, iz w rozdziale pigtym stworzyt autorski model, ktéry stanowi o
oryginalnosci problemu badawczego. Uwazam, ze w recenzowanej rozprawie nie tylko rozdziat pigty
stanowi jej szczegdlne osiagnigcie ale kolejno rozdziaty od trzeciego az do punktu kulminacyjnego
rozprawy — czyli modelu, stanowig o jej niezwyktych walorach badawczo-projektujgcych.

Zdefiniowanie przez Autora w rozdziale Czwartym perspektyw systemu informatycznego zarzadzania
wiedzg a nastepnie natoienie na te perspektywy rozwigzania modelowego determinowanego
procesowo stanowi nowatorskie ujecie, ktére nadaje pracy szczegdlne walory badawcze, stanowigc o
znaczacej wartosci oraz oryginalnogci zaproponowanych przez Autora rozprawy rozwigzan
projektujgcych.

Totez uwazam, ze recenzowana praca charakteryzuje sie wysokim poziomem oryginalnosci
prezentowanego problemu naukowego, ktéry réwnoczeénie posiada bardzo znaczgce walory
rozwigzania utylitarnego.

5. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recenzowanej pracy zawarta zostata bardzo dokfadna i szczegGtowa analiza literatury nie tylko
krajowej ale réwniez zagranicznej z obszaru zarzadzania wiedzg, zarzadzania organizacjami jak réwniez
tworzenia rozwigzan modelowych architektury informatycznej. Szczegéinie istotne oraz cenne s3
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przemyslenia Autora dotyczace identyfikacji perspektyw systemu informatycznego oraz kreowania
modeli biznesu zdeterminowanych przez zarzgdzanie wiedza.

Czytajgc rozprawe nie mozna miec watpliwosci w to, iz Autor dogtebnie poznat literature z
prezentowanego obszaru teoretycznego mieszczacego sie w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie ekonomii.

Zawarty w pracy tak gruntowny przeglad literatury, wchodzenie w polemike z wybranymi teoriamiiich
Autorami oraz wskazywanie na swoje poglady w kontekscie przeprowadzonych przez Autora badan

literaturowych, pozwalaja wydaé opinie o niezmiernie szerokiej wiedzy teoretycznej Autora
recenzowanej rozprawy.

6. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Recenzowana praca podzielona zostata przez Autora na dwie czesci: teoretyczng — dokonujaca
klasycznej eksploracji literatury oraz cze$¢ projektujacg — prezentujaca niezmierng wiedze i
umiejetnosci Doktoranta w obszarze samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Przeprowadzone przez autora badania dotyczyty nastepujacych aspektow firm tworzacych
dedykowane oprogramowanie:

— modelu biznesowego oraz proceséw podstawowych i pomocniczych tworzenia oprogramowania
oraz zarzgdzania projektami,

— systemu zarzadzania wiedza,

— systemu informatycznego wspierajgcego zarzadzania wiedza,

— modelowania systemu zarzadzania wiedza.

Badania zostaty podzielone na dwa etapy:

Etap I - studium przypadku na bazie wiasnych dodwiadczen zawodowych. Jego celem byta weryfikacja
Zaproponowanego modelu systemu informatycznego dla zarzadzania wiedzg w organizacjach
tworzgcych dedykowane oprogramowanie jak réwniez ocena zastosowania modelowania systemu
zarzgdzania wiedza.

Etap Il — badania ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza elektronicznego, opracowanego przy
wykorzystaniu Google Apps. Zostat on rozestany poczta elektroniczng lub udostepniony poprzez
aplikacje spotecznoéciowe. Celem etapu Il byta ocena zaproponowanego przez autora modelu systemu
informatycznego zarzadzania wiedzg oraz podejécia do modelowania systemu zarzadzania wiedzg w
kontekscie praktyki firm tworzgcych oprogramowanie na zamowienie, ktére dziatajg na obszarze
Polski. Ankieta zostata skierowana do kadry kierowniczej odpowiedzialnej za wytarzanie
oprogramowania, pracownikdw zaangazowanych w realizacje proceséw podstawowych i
pomocniczych tworzenia oprogramowania oraz 0séb bioracych udziat w zarzgdzaniu projektami.
Zatozony dobdr respondentéw umoszliwit zbadanie zastosowania systemow zarzadzania wiedza, a

przede wszystkim zastosowania wspierajgcych je systemoéw informatycznych na réinych szczeblach
zarzadzania organizacjg.

Uwazam, Ze zaprezentowany przez Doktoranta warsztat badawczy, jak réwniez umiejetnosé
wyciggania wnioskdw projektujacych zastugujg na duze stowa uznania.
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7. Whnioski koricowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkfad Autora w rozwdj badari naukowych w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia.

Opracowanie jest w petni oryginalne oraz dojrzate. Autor przeprowadzit analize problemu,
zasugerowat rozwigzanie oraz dokonat ewaluacji i walidacji Zaproponowanego rozwigzania. Logika
prowadzonego dyskursu naukowego jest zwiezta i jasna.

Co wigcej rozprawa — moim zdaniem — wypetnia do$¢ znaczng luke poznawczy jaka jest zarzadzanie
wiedzg w organizacjach tworzgcych dedykowane rozwigzania informatyczne.

Dlatego uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pana mgra Bogdana Burkota spetnia
wszystkie wymogi stawiane pracom doktorskim zgodnie z art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i
tytule naukowym z dnia 14.03.2003 r. i wnoszg o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Rownoczesnie sktadam wniosek do Rady Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu o wyrdznienie niniejszej rozprawy oraz Autora za szczegdlny wktad w
pogtebianie wiedzy z zakresu ekonomii.

Z powazaniem

(ot -re osud

L 2,

dr hab. lwona Chomiak-Orsa,

prof. UE we Wroctawiu
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