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kulturowym” przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Krystyny

Mazurek-Lopacinskiej (promotor pomocniczy: dr Magdalena Daszkiewicz)

1. Wybér tematu i problematyka rozprawy

Badacze zachowan konsumenckich, zwlaszcza reprezentujacy antropologiczne
ujecia konsumpcji, przypisujg duze znaczenie wplywowi uwarunkowan kulturowych na
zachowania konsumenckie. Uwazaja oni, ze rdznice kulturowe neutralizujg wpltyw
procesOw globalizacji 1 uniformizacji wzorcow konsumpcji.

Kultura globalna przenika kultury lokalne, w wyniku czego moga powstawac
rozne konfiguracje elementow kultury globalnej 1 wzorcow kosmopolitycznych oraz
tradycyjnych kultur lokalnych. Spoleczenstwa rdznie reaguja na procesy globalizacji
konsumpcji 1 styléw zycia — od catkowitej akceptacji, poprzez selektywna adaptacje, az
do zupetnego odrzucenia wzorcow globalizacyjnych.

Mtodzi ludzie, kupujac produkty globalne, akceptuja przy tym okreslone wzory
zachowan 1 przejmuja zwigzang z nimi filozofi¢ Zycia 1 $wiatopoglad. Kulturoznawcy
dopatrujg si¢ w tym poszukiwania tozsamo$ci przez nowg generacje oraz checi

wyzwolenia si¢ z gorsetu tradycyjnych kultur represywnych.



Selektywna adaptacja oznacza czgSciowa adaptacje 1 czeSciowe odrzucenie.
Ludzie sg przywigzani do swych wartosci, norm, instytucji, ale che¢tnie przejmujg
zewnetrzny sztafaz 1 formy kultury konsumpcyjnej: ubiory, sposoby spedzania czasu
wolnego, wzory rozrywki, muzyke, mode. W tym przypadku kultura konsumpcyjna nie
niszczy tozsamos$ci kulturowej, lecz manifestuje si¢ w zewnetrznych przejawach
zachowan.

Z kolei totalna negacja globalnych wzorcéw wigze si¢ z poczuciem zagrozenia
przez ekspansywng, kosmopolityczng kulture globalng. Demonstrowane jest przy tym
silne przywigzanie do tradycyjnych kultur lokalnych 1 elementow cigglosci kulturowe;.
Jest to charakterystyczne dla kultur najbardziej mentalnie oddalonych od kregu kultury
zachodniej.

Rozprawa doktorska mgr Hanny Lewickiej miesci si¢ w obszarze fascynujacej
problematyki kulturowych uwarunkowan zachowan konsumenckich. Doktorantka
podjela ambitne wyzwanie wybierajac trudny temat ulokowany w realiach kraju
odleglego od Polski nie tylko geograficznie, ale tez, co wazniejsze, kulturowo.

Terenem eksploracji empirycznej staly si¢ postawy studentow tureckich wobec
przekazoéw reklamowych oraz ich percepcja przefiltrowana przez pryzmat uwarunkowan
kulturowych. Takie ujgcie ma walor oryginalnosci, wydaje mi si¢ bardzo interesujace,
inspirujace 1 owocne poznawczo. Zgadzam si¢ z Doktorantka, ze badanie postaw i
percepcji przekazow reklamowych w kontekscie kulturowym na grupie studentow
tureckich jest zasadne ze wzglgdu na specyfike struktury demograficznej Turcji, w ktorej
wystepuje duzy udziat ludzi mtodych (w 2017r. potowe populacji tego kraju stanowily
osoby w wieku ponizej 32 lat). W tym kontek§cie wybor problematyki 1 tematu

recenzowanej rozprawy doktorskiej uwazam za bardzo trafny 1 aktualny.

2. Cel pracy, pytania badawcze, metodyka badan

Podstawowy problem badawczy, wokot ktorego ogniskuja si¢ rozwazania w
recenzowanej pracy doktorskiej zostat sformutowany nastepujaco:
,,Czy istniejg rdznice w postawach 1 percepcji przekazéw reklamowych przez studentow
tureckich ze wzgledu na ich przekonania (konserwatywne/liberalne) oraz stosunek do

religii?” (por. str. 8 rozprawy).



Natomiast gldéwnym celem rozprawy, zgodnie z deklaracjg Doktorantki, jest
,f0zpoznanie postaw 1 percepcji przekazéw reklamowych przez studentéw tureckich w
kontekscie kulturowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem religii oraz przekonan
wyrazajacych si¢ w konserwatyzmie lub liberalizmie kulturowym” (por. str. 8). Autorka
przeprowadzita badania wsérod studentow uczelni wyzszych o narodowosci tureckie;.

We wstepie Doktorantka dokonuje dezagregacji celu ogoélnego na trzy cele
pomocnicze o charakterze poznawczym, metodycznym i aplikacyjnym.

Cele poznawcze obejmuja:

1. Rozpoznanie postaw studentéw narodowosci tureckiej wobec przekazow
reklamowych jako formy komunikacji marketingowe;.

2. Okreslenie zroznicowania percepcji wybranych przekazow reklamowych przez
studentow tureckich za wzgledu na ich przekonania (konserwatywne 1 liberalne)
oraz stosunek do religii (islamu).

Cel metodyczny zostat okreslony jako zastosowanie podejscia iloSciowo-
jakosciowego w badaniu postaw 1 percepcji przekazow reklamowych przez studentéw
narodowosci tureckiej.

Cel aplikacyjny polegal na sformulowaniu rekomendacji dla podmiotow
dokonujacych segmentacji rynku 1 podejmujacych dziatania reklamowe.

Przytoczone wyzej cele sg klarowne, spdjne z gldwnym nurtem rozwazan
merytorycznych w rozprawie 1 zostaly sformulowane w sposdéb umozliwiajacy
weryfikacje stopnia ich osiggniecia.

W celu realizacji sformulowanych wyzej celow Doktorantka zastosowala
procedurge badawcza opierajaca si¢ na podejsciu ilosciowo-jakosciowym. Podejscie
jakosciowe polegalo na wykorzystaniu indywidualnych wywiadow poglebionych oraz
metody etnograficznej polaczonej z obserwacja uczestniczacg. Stanowilo ono swego
rodzaju rekonesans badawczy stuzacy wstepnej eksploracji problematyki oraz
konstrukcji instrumentu pomiarowego oraz przygotowaniu procedur zwigzanych z
badaniem ilosciowym. Badanie ilosciowe zostalo przeprowadzone w okresie kwiecien
2016-grudzien 2017 na probie 1320 respondentow (841 po redukcji danych).
Kwestionariusz ankiety obejmowal kwestie zwigzane z przekonaniami respondentdw,
religig oraz postawami wobec przekazoéw reklamowych.

Zastosowang procedur¢ badawcza nalezy oceni¢ pozytywnie. Doktorantka

wykorzystata triangulacje metod badawczych, co jest dobrze ugruntowang praktyka



naukowa, stosowang zwlaszcza wtedy, kiedy materia badawcza jest kontrowersyjna,
drazliwa 1 wymagajaca wielostronnego ogladu. Rowniez kolejno$¢ przeprowadzonych
badan empirycznych jest prawidlowa: najpierw swoisty ,,zwiad badawczy” w postaci
badania jakosciowego (indywidualne wywiady poglebione 1 metoda etnograficzna),
nastepnie badanie ilosciowe.

Przedstawiony wyzej program badan przeprowadzonych na potrzeby dysertacji
doktorskiej mgr Hanny Lewickiej stanowi dobrze przemyslane, spojne przedsigwzigcie
badawcze 1 zastuguje na pozytywng oceng. Charakteryzuje go wlasciwa sekwencja:
najpierw studia literaturowe dotyczace roli kultury w komunikacji marketingowe;
umozliwiajace stworzenie podwalin teoretycznych 1 konceptualizacje problemu
badawczego, nastepnie wilasne badania empiryczne (jakosciowe 1 iloSciowe) stuzace
poglebionej eksploracji wybranych zagadnien. Badania zostaly zwienczone
sformutowaniem wnioskow o charakterze poznawczym 1 aplikacyjnym waznych dla
podmiotow funkcjonujacych na rynku reklamy w Turcji, w tym przedsigbiorstw
globalnych adresujacych przekazy reklamowe do miodych konsumentow w tym kraju.
Dodatkowym atutem dysertacji, uwiarygadniajacym prowadzone w niej rozwazania i
formutowane wnioski jest przeprowadzenie badan we wspotpracy z badaczami tureckimi
dobrze znajacymi lokalny kontekst kulturowy. W moim przekonaniu jest to dobry
przyktad do nasladowania dla innych polskich badaczy poszukujacych interesujacych

projektéw miedzynarodowych.

3. Uklad i struktura dysertacji

Rozprawa doktorska mgr Hanny Lewickiej to studium o charakterze
teoretyczno-empirycznym. Praca, wraz z bibliografig, spisami tabel 1 wykresow oraz
trzema zalgcznikami liczy lacznie 258 stron (212 stron bez bibliografii 1 zalgcznikow).

Dysertacja zawiera 59 tabel oraz 45 rysunkéw ilustrujacych tok wywodow
Autorki oraz urozmaicajacych narracje. Na samym koncu Doktorantka zamiescila trzy
zalaczniki (kwestionariusz ankiety w jezyku tureckim, polskim oraz scenariusz wywiadu
poglebionego). Literatura przedmiotu zostala dobrana pod katem problematyki
omawianej w rozprawie (komunikacja marketingowa 1 jej uwarunkowania kulturowe),
jest wystarczajaco réznorodna 1 obejmuje tgcznie 240 trafnie dobranych pozycji

literatury, z czego 22 stanowig zrodla internetowe. Sa to pozycje o réznym cigzarze



gatunkowym, w zdecydowanej wigkszosci kompatybilne z gldwnym nurtem rozwazan w
pracy. W spisie wykorzystanych pozycji pojawiaja si¢ nazwiska uznanych autoréw
zagranicznych (G. Hofstede, E. Hall, F. Trompenaars) oraz polskich (m.in. K. Karcz, J.
Wiktor, J. Mikulowski-Pomorski, M. Bartosik-Purgat). Warto podkresli¢, ze Autorka
siggnela rowniez do oryginalnych zrodetl tureckich. Doktorantka starala si¢ rzetelnie
dokumentowa¢ formulowane poglady, oceny, sady 1 wnioski, co znalazlo
odzwierciedlenie w przypisach bibliograficznych.

Rozprawa doktorska mgr Hanny Lewickiej skiada si¢ ze wstgpu, czterech
rozdzialow, podsumowania, bibliografii, spisu tabel i1 rysunkow oraz zalgcznikdw.
Mozna w niej wyrdzni¢ dwie warstwy: erudycyjng oraz badawcza. Watek erudycyjny
obejmuje rozdzial pierwszy 1 trzeci, stanowigce teoretyczne wprowadzenie do gtownego
nurtu rozwazan w dysertacji (kulturowe uwarunkowania procesoOw komunikacji
marketingowej, postawy konsumentow wobec przekazow reklamowych w konteks$cie
kulturowym). Rozdziat drugi zawierajacy charakterystyke kulturowych uwarunkowan
reklamy w Turcji stanowi pomost miedzy teoretyczng a empiryczng czescig dysertacii.
Moim zdaniem bardziej uzasadniona z punktu widzenia logiki narracji ,,od ogdhu do
szczegdtu” bylaby zamiana kolejnosci rozdziatow drugiego 1 trzeciego. Wtedy dwa
pierwsze rozdzialy stanowilyby zwarty blok prezentujacy podstawy teoretyczne 1
dotychczasowy stan badan nad kulturowymi uwiklaniami proceséw komunikacji
marketingowej, natomiast rozdzialy trzeci i1 czwarty dotyczylyby Turcji oraz postaw
studentow tureckich wobec przekazow reklamowych.

W ramach cze¢sci badawczej Doktorantka prezentuje wlasne badania empiryczne,
ich zalozenia metodyczne, uzyskane wyniki, a takze wnioski i rekomendacje wynikajace
z realizacji badania wlasnego (czwarty rozdziatl rozprawy). Poza wspomniang wyzej
watpliwos$cig praca ma klarowng 1 logiczng konstrukcje, adekwatng do problematyki 1
celow przedstawionych we wstepie, proporcje migdzy czescig teoretyczng i empiryczng
nie budzg wigkszych zastrzezen.

Rozdziat pierwszy o objetosci 67 stron, zatytulowany ,.Znaczenie kontekstu
kulturowego w komunikacji marketingowe;” ma w pewnym sensie charakter
propedeutyczny 1 stanowi przedpole dla rozwazan prowadzonych w dalszej czesci
rozprawy. Autorka wykazala niezbedng erudycje oraz znajomos$¢ najwazniejszych
zagadnien zwigzanych z kulturowymi uwarunkowaniami komunikacji marketingowej, w

szczegdlnosci  wplywem  kultury na  percepcje  przekazéw  reklamowych.



Scharakteryzowano m.in. takie zagadnienia, jak: normy 1 systemy wartosci a
komunikacja marketingowa, wpltyw artefaktow, zwyczajow 1 rytuatdéw kulturowych oraz
bohateréw 1 symboli narodowych na tres¢ i1 odbior reklamy. W koncowej czesci
rozdziatu zostaly przedstawione znane w literaturze koncepcje 1 modele kulturowe takich
autoréw jak G. Hofstede, E. Hall i F. Trompenaars. Rozumiem Doktorantke, ktora
chciata wykaza¢ si¢ erudycja, ale w moim przekonaniu pierwszy rozdziat zawierajacy
sporo watkéw o charakterze podrgcznikowym, enumeratywnym moglby by¢ nieco
krétszy.

Rozdziat drugi (,,Uwarunkowania kulturowe reklamy w Turcji”) zawiera
charakterystyke kraju 1 jego kultury przedstawiong przez pryzmat modeli Hofstede, Halla
1 Trompenaarsa (jak juz wcze$niej wspomnialem ten rozdziat moim zdaniem powinien
wystepowa¢ w pracy jako trzeci). Sporo uwagi w tej cze$ci pracy Doktorantka
poswiecita wptywowi religii 1 postaw religijnych oraz przekonah konserwatywnych 1i
liberalnych na percepcje przekazow reklamowych w Turcji. Ostatnie fragmenty rozdziatu
zawierajg opis regulacji prawnych oraz kodeksow srodowiskowych ograniczajacych
reklamg 1 sprzedaz niektorych produktow w Turcji.

Trzeci rozdziat rozprawy (,,Percepcja 1 postawy konsumentow wobec przekazow
reklamowych w  kontek$cie kulturowym — stan badan”) zawiera dobrze
udokumentowany przeglad literatury 1 wynikow dotychczasowych badan empirycznych
dotyczacych percepcji 1 postaw wobec reklamy. Ten fragment pracy ma niewatpliwe
walory porzadkujace 1 systematyzujace dotychczasowy stan wiedzy w tym obszarze (por.
np. tabele 3.1, 3.2, 3.3, 3.4). Chcialbym zwr6ci¢ uwage na interdyscyplinarny charakter
prowadzonych rozwazan, lokujacych si¢ na pograniczu r6znych dyscyplin naukowych
(gtownie: nauki o zarzadzaniu 1 jakosci, ale rowniez w pewnym zakresie nauki o
komunikacji spotecznej 1 mediach, nauki o kulturze i religii, nauki socjologiczne) oraz
wykorzystanie zroznicowanej literatury polskiej 1 zagranicznej reprezentujgcej wyzej
wymienione dyscypliny.

Czwarty rozdzial dysertacji zatytulowany “Zrdznicowanie wewnatrzkulturowe
Turcji a percepcja przekazéw reklamowych” zawiera prezentacje wynikdw wiasnych
badan empirycznych Doktorantki. Na poczatku rozdzialu scharakteryzowano zalozenia
metodyczne, pytania 1 hipotezy badawcze. W rozprawie wykorzystano nastepujace
metody badawcze: krytyczng analize literatury przedmiotu, metodg¢ etnograficzng,

indywidualne wywiady poglebione oraz badanie ankietowe. Mgr Hanna Lewicka



sformutowata 6 pytan badawczych oraz 11 hipotez zaprezentowanych na stronach 134-
136 dysertacji. Hipotezy zostaly sformulowane w sposdb umozliwiajacy ich empiryczng
weryfikacje. Rysunek 4.1 na stronie 137 w klarowny sposob prezentuje sekwencje
wykorzystanych metod badawczych, ktora nalezy uzna¢ za prawidlowg (analiza
literatury przedmiotu - badanie etnograficzne - wywiady poglgbione - korekta
kwestionariusza ankietowego - badanie pilotazowe — przygotowanie ostatecznej wersji
kwestionariusza ankiety — przeprowadzenie badan ankietowych — analiza uzyskanych
wynikéw — opracowanie rekomendacji dla dziatan marketingowych). Chciatbym zwrocic
uwage na fakt, ze wlasciwe badanie ankietowe przeprowadzone w 7 regionach Turcji
zostato poprzedzone badaniem pilotazowym na grupie 25 studentéw tureckich.

Doktorantka w uporzadkowany, logiczny 1 przejrzysty sposob scharakteryzowata
zrealizowany projekt badawczy oraz zrelacjonowata jego wyniki wykorzystujac metody
analizy statystyczne;.

Czwarty rozdzial oceniam bardzo wysoko; jest on gldwnym komponentem
»intelektualnej wartosci dodanej”, najmocniejszym atutem rozprawy doktorskiej mgr
Hanny Lewickiej 1 z calg pewnoscig podnosi walory naukowe recenzowanej dysertaciji.
Doktorantka wykazala umiejetnos¢ samodzielnego sformulowania 1 rozwigzania
problemu naukowego, ponadto zademonstrowala zdolno$¢ krytycznej analizy oraz dobra
znajomo$¢ warsztatu badawczego.

Zwienczeniem rozwazan prowadzonych w pracy jest podsumowanie, w ktorym
w syntetyczne] formie zostaly sformulowane glowne wnioski, wynikajace
z przeprowadzonych studidw literaturowych, wynikow badania wtasnego oraz kierunki
dalszych badan dotyczacych kulturowych uwarunkowan komunikacji marketingowe;j 1

percepcji przekazow reklamowych.

4. Uwagi formalne i redakcja pracy

Ogoblnie rzecz bioragc, dysertacja doktorska mgr Hanny Lewickiej zostala
zredagowana z zachowaniem nalezytej starannosci. Tok wywodow jest klarowny,
poszczegbdlne czesci rozprawy sg ze sobg powigzane merytorycznie, argumentacja jest
przekonujaca. Dociekliwy czytelnik (a takim powinien by¢ recenzent) dostrzeze w
rozprawie pewne mankamenty formalne (bledy interpunkcyjne, potkniecia stylistyczne,

btedy sktadniowe itp.) wystepujace np. na stronach: 19, 25, 27, 30, 35, 41, 62, 78, 100,



105, 139, 155) ). Sa to jednak drobne niedociggnigcia i nie majg istotnego znaczenia dla

oceny wartos$ci merytorycznej recenzowanej pracy doktorskie;.

5. Konkluzja

W ogdblnej ocenie rozprawy doktorskiej mgr Hanny Lewickiej nalezy w moim

przekonaniu wzig¢ pod uwage nastepujace okolicznosci:

e Doktorantka zmierzyta si¢ z trudnym wyzwaniem badawczym podejmujac
interesujaca problematyke, wymagajaca przeprowadzenia badan empirycznych na
terenie obcego kraju;

e mgr Hanna Lewicka wykazala erudycje 1 dobrg znajomo$¢ kontekstu
teoretycznego, literatury dotyczacej kulturowych uwarunkowan procesow
komunikacji marketingowej (w szczegdlnosci kontekstu kulturowego percepcji
przekazow reklamowych);

e Doktorantka wniosta wkiad wlasny do rozwoju empirycznie ugruntowanej
wiedzy w postaci samodzielnie zaprojektowanych 1 zrealizowanych badan
empirycznych, ktérych wyniki dostarczyly —wartosciowych  wnioskow
poznawczych oraz umozliwily sformulowanie rekomendacji dla pomiotow
adresujacych przekazy reklamowe do konsumentow tureckich.

Reasumujac, cheiatbym podkresli¢, ze rozprawa doktorska mgr Hanny Lewickiej
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Jest to interesujace studium o
charakterze teoretyczno-empirycznym, bedace rezultatem przegladu literatury
przedmiotu 1 badania wilasnego. Dysertacja wienczy dobrze przemyslany program
badawczy. Doktorantka wykazata nie tylko umiejetnos¢ formulowania i1 rozwigzywania
problemoéw naukowych, ale takze zademonstrowata kompetencje analityczne swiadczace
o dobrym opanowaniu warsztatu badawczego.

Bioragc powyzsze pod uwage stwierdzam, ze praca doktorska mgr Hanny
Lewickiej p.t. ,,Postawy wobec przekazow reklamowych oraz ich percepcja przez
studentéw tureckich w kontekscie kulturowym” spelnia wymogi Ustawy o stopniach
naukowych 1 tytule naukowym oraz uzasadnia nadanie mgr Hannie Lewickiej stopnia

doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.



W zwiazku z tym wnoszg o jej przyjecie przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu 1
Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz dopuszczenie do publicznej

obrony.




