Dr hab. inz. Ewa Beck-Krala Krakdw, dn. 08.04,2019

Wydzial Zarzadzania
Akademia Gorniczo-Humicza w Krakowie

Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Marii Magdaleny Gulewicz
pt. . Ksztaltowanie réwnowagi praca-iycie pozazawodowe w kontekécie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu sektora bankowego®

napisanej pod kicrunkiem prof. dr hab. Marii Wandy Kopertynskiej

1. Uzasadnienie wyboru tematu i celu pracy doktorskiej

Wybrana problematyka rozprawy dotyczy ksztaltowania réwnowagi pomiedzy praca
a zyciem pozazawodowym, co jest problem niezwykle waznym a przede wszystkim bardzo
aktualnym w rzeczywistosci polskiej, gdyz jak wskazuje Doktorantka ,Polacy sa jednym
z narodéw europejskich, ktéry najwiecej czasu poswigea pracy”. Ujecie tego zagadnienia
z perspektywy Spolecznej Odpowiedzialnodci Birnesuy (Corporate Social Responsibility- CSR)
bardzo mocno wpisuje si¢ w nowe kierunki badan i dociekan naukowych w naukach
0 zarzgdzaniu. Konecepcja Work Life Balance (WLB) opisywana jest w literaturze polskiej od
kilkunastu lat, jednak spojrzenie na 10 zagadnienie przez pryzmat CSR czy tez w ramach
Zrownowazonego Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi (Sustainable HRM), majacego na celu
bilansowanie wynikow ekonomicznych, spolecznyeh i ekologicznych (Epstein, 2008),
pokazuje nowatorski charakter pedietych badan, Osiggnigeie zrownowazonego rozwoju na
roznych ptaszezyznach przyjgte zostalo jako cel nadrzedny Straregii Furopa 2020, w tym

kontekscie wybér tematyki rozprawy oceniam bardzo wysoko, jako Ze wpisuje sie on
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w prioryletowe dziatania polityki Unii Europejskiej dotyczace] zatrudnienia | wzmocnienia
zrownowazong] spoteczne] gospodarki rynkowej.

W dysertacji Doktorantka omawia koncepcje réwnowagi pomigdzy praca a Zyciem
pozazawodowym pracownikéw z  perspektywy spoleczne] oraz zarzaderej”. Pomimo
docenienia roli kapitalu ludzkiego w wielu organizacjach kapital ten jest nadmiernie
.eksploatowany”. Autorka doskonale rozumie ten paradoks wspolczesnego zarzadzania
wskazujac na problemy natury etycznej i1 zarzadeze], z jakimi przyvidzie sie zmierzyve
organizacjom, ktore w taki wlasnie sposob traktujg swoich pracownikow.

Rozwazania teoretyczne doprowadzily Dokiorantke do sformulowania glownego celu
pracy, jakim jest: ,Identyfikacja, analiza i diagnoza rownowagi praca- Zycie pozazawodowe
pracownikow sektora bankowego oraz rozpoznanie instrumentow ksztaltujacych tg réwnowage
w aspekcie spolecznej odpowiedzialnosei biznesu”. Osiggnigciu tego celu sluzyla realizacja

wyznaczonych celow szezegolowych badan.

2. Oc¢ena struktury i zawartosci merytoryeznej pracy oraz metod badawcezych

Wyenaczony przez Doktorantke cel glowny dysertacji wphlynal na strukturg pracy
a takze zaproponowane postepowanie badawcze. Uklad pracy jest poprawny, obejmuje wstep,
szest rozdzialow oraz wnioski koncowe, ktdre stanowia spdjna caloéé. Lacznie z zatacznikami
recenzowana rozprawa liczy 238 stron. Prace rozpoczyna wstep, w kidrym Autorka wskazuje
preyezyny zainteresowania wybrang problematyka badawcza, definiuje cele oraz opisuje
budowe dysertacji. Dwa pierwsze rozdzialy obejmujg rozwazania teoretyczne, w ktorych
Autorka poszukuje odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob w literaturze przedmiotu
podejmowans  jest tematyka réwnowagi pomiedzy praca a Zyciem pozazawodowym
pracownikow, a takze, jak zmieniala sig dynamika rozwoju koncepcji Work-life balance.
Rozdzial trzeci wyjasnia postgpowanie badawcze. Dalsze dwa rozdzialy pracy, czyli rozdzial
czwarty i piaty maja charakter empiryczny. W te] czesei pracy Autorka analizuje jak ksztattuje
sie rownowaga pomiedzy praca a zyciem pozazawodowym pracownikdw sektora bankowego i
w jaki sposob pracownicy ci postrzegaja spoleczna odpowiedzialnosé pracodawey w tym
wzgledzie. Na bazie badan wlasnych Autorka wskazuje instrumenty wspierajace zachowanie
harmonii wzgledem pracy 1 Zycia pozazawodowego, kiore stosuja pracodawcy reprezentujacy
sektor bankowy. Kolejny, rozdziat szosty, stanowi podsumowanie dotycheczasowych rozwazan

teoretycznych i wynikéw badan Autorki, ktore doprowadzily do zaproponowania rekomendacji
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dla praktyki zarzadzania w omawianej problematyce w sektorze bankowym. Zwiericzeniem

pracy sa wnioski koncowe.

Metodyka badaweza

Autorka zastosowata podejscie syntetyczne, polegajace na integracii metod ilosciowych
i jakosciowych, ktdre pozwolilo na uzyskanie kompletnego obrazu badanej problematyki
1 zapewnilo rzetelnos¢ prowadzonych badan. Badania jako$ciowe, czyli przeprowadzona
w rozdziale pierwszym analiza systematycznego przegladu literatury pomogla w rozpoznaniu
dynamiki rozwoju koncepeji WLB i stanowila podstawe dalszych rozwazan, Wskazana analiza
bibliometryczna skladala si¢ z izech etapéw: wyboru zrodel do pozyskania danych do dalszej
eksploracji, analizy wstgpnej definiujgcej ramy czasowe zbioru danych oraz czgstkowej analizy
podzbiorow wedlug obszaréw tematycznych (Rys.1.2) . W realizacji celu glownego pracy
Autorka bazowala na metodach ilosciowych. W procesic zbierania danych Autorka
wykorzystuje zmodyfikowany kwestionariusz ankiety dostepny w literaturze przedmiotu,
precyzyjnie ckreslajac wlasny wklad w jej powstanie. Autorka oszacowala rzetelnosé
zastosowanego narzedzia uzyskujac odpowiednie wartosci wspdlczynnika Cronbacha. Badania
przeprowadzone zostaly na prdbie 402 pracownikéw bankdéw komercyinych. Do analizy
danych wykorzystano testy niezaleznosci Chi kwadrat oraz testy nieparametryczne.

Wybor wskazanych metod badawczych oraz przeprowadzonych analiz statystycznych
uwazam za poprawny metodycznie i zgodny z powszechnym trendem w nauce o zarzadzaniu.
Na uwagg zastuguje precyzyjne uzasadnienie i opisanie post¢powania badawczego na kazdym

Jjego elapie,

Wykorzystana literatura rozprawy
W recenzowane; dysertacji Autorka wykorzystala bogatg literature przedmiotu bazujec
zardwno na polskim piSmiennictwie jak rowniez zagranicznym, w tym gléwnie
anglojezycznym (okolo 50% pozycji) i niemieckim. Wiele przywolywanych pozyeji, to

aktualne i znaczace publikacje w literaturze przedmiotu,

Szcezegdlowa ocena merytoryezna poszezegdélnych czesei rozprawy

Rozdzial pierwszy, pt. Znaczenie i podstawy rozwoju koncepcji réwnowagi pomiedzy
pracg a Ziyciem pozazawodowym pracownikéw, eksploruje istotg koncepcji zachowania

réwnowagl pomiedzy praca a Zyciem pozazawodowym pracownikow wskazujac przvezyny



rozwoju koncepeji oraz istotg zagadnienia zardwno dla czlowieka jak i praktyki zarzadzania.
Autorka eksplikuje problemy terminologiczne i prezentuje narzedzia pomiaru braku harmonii
pomigdzy Zyciem zawodowym a pozazawodowym. Ogromnym atutem tego rozdziatu jest
przeprowadzona analiza bibliometryczna prezentujaca dynamike rozwoju koncepeji WLB.
Rozdzial stanowi niejako preludium do dalszej czesei pracy.

Rozdzial drugi, pt. Kierunki rozwoju koncepeji rownowagi pomiedzy pracq a zyeiem
pozazawodowym pracownikdw, ogromnie interesujacy, w ktorym Autorka umiejscawia
koncepcje WLB w réznych nurtach teoretycznych wyznaczajac glowne kierunki dalszego jej
rozwoju.  Autorka wskazuje powigzanie koncepcji WLB  z  polityka  Spoleczne
Odpowiedzialnosei Biznesu, gdzie programy WLP trakiowane sa jako jeden z aspekiow
realizowania tej polityki wzgledem wewngtrznych interesariuszy organizacji, eczyli
pracownikdw, Autorka naswietla problem powszechnej presji zwiazane] z osiggnigciem
wysokie] efektywnosei pracy analizujac to zagadnienie i dostepne Zrodla widrne z zakresu
pracy ekstremalnej oraz wypalenic zawodowego, Bardzo interesujacy rozdzial, w moim
odczuciu mie wyczerpal tematu. Interesujacym byloby nawigzanie do koncepeji Sustainable
Human Resources, ktora jest rOwniez eksplorowana przez polskich autordw (m.in. Mazur 2014;
Pocztowski, 2016; Urbaniak, 2017).

Oba rozdzialy pomogly znalezé odpowiedz na pierwsze dwa pytania badawcze.

Rozdzial trzeci, pt. Metodvka badania, w ktorym Autorka wyjasnia schemat
postgpowania badawczego (Rys. 3.1.) i precyzyjnie opisuje poszczegdlne etapy procesu
badawczego a takze wykorzystane w dysertac)i techniki badawcze. Na uwage zasluguje
wlasciwy dobdr i opis zastosowanego narzedzia badawczego ze szezepdlowym wskazaniem
udzialu wilasnego w jego powstanie, jak réwniez dobdr i opis zastosowanych w pracy metod
analizy danych.

Rozdzial czwarty, pl. Ksztaltowanie rownowagi pomipdzy pracg zawodowg a Zyciem
pozazawodowym w opinii pracownikdw sekiora bankowego w swietle badwmi wlasnvch,
w ktorym Autorka opisuje charakierystyke badanej proby oraz analizuje dane uzyskane
w trakcie badania. Rozdzial ten pomaga w zrealizowaniu gléwnego celu badawczego oraz
znalezieniu odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze: Jak ksziaftuje sie réwnowaga pomiedzy
pracqg a Zyciem pozazawodowym pracownikow sektora bankowego oraz jak postrzegajq oni
spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu pracodawcy wzgledem wspierania WLB? Na bazie analiz
statystycznych Autorka pokazuje wystgpujgce korelacje i prezentuje interesujace wnioski

z badan wlasnych.



Rozdzial piaty, pt. Instrumentarium bankéw w zakresie dzialan wlatwiajgeyeh godzenie
fyeia zawodowego = pozazawodowym w Swietle badan wlasnych, koncentruje si¢ na dziataniach
pracodawcéw majacych wspieraé harmoni¢ pomiedzy praca a zvciem pozazawodowym
pracownikow bankow. W rozdziale tym Autorka formuluje odpowieds na czwarte pytanie
badawcze: Jakie sq potrzeby oraz oczekiwania pracownikéw z sektora bankowesci odnosnie
Jorm wsparcia wlatwiajgcych godzenie pracy z tyciem pozazawodowym, z jakich rozwigzan
karzystajq oraz jakie ma to dla nich znaczenie w sferze zawodowef | pozazawodowef? Autorka
pokazuje roznice w preferenciach pracownikéw réznych grup wiekowych w tym zakresie i
analizuje inicjatywy pracodawcoéw zwiazanych z WLB, z ktérych korzystali respondenci.
Badania wskazuja na koniecznosé kreowania spoleczne] odpowiedsialnogei biznesu wobec
kluczowych interesariuszy bankéw — pracownikow, a takze niezbednego w tym celu badania
preferencii pracownikéw w zakresie programdw praca- yveie. Badani pracownicy, jako
najwazniejsze elementy w zapewnieniu rownowagi pomiedzy praca a Zyciem
pozazawodowym, wskazali: elastycznodé czasu pracy oraz bezpieczenistwo pracy.

Rozdzial szésty, pt. Ksztaltowanie réwnowagi migdzy pracg a zyeiem pozazawodowym
pracownikow w koniekscie spolecznej odpowiedzialnosei biznesu- podsumowanie, stanowi
podsumowanie uzyskanych dotychezas wynikow badan Autorki, W rozdziale tym znajduje sig
rowniez odpowied? na kolejne, piate pytanie badawcze. Dodatkowo Autorka wylyeza dalsze
obszary rozwoju koncepeji WLB oraz propenuje rekomendacje dla praktyki zarzadzania w

zakresie ksztaltowania  kultury rGwnowazenia pracy z innymi aktywnoéciami Zycia”.

Ocena pracy pod wzgledem formalno-redakeyjnym
Nauwage zastuguje zwigzlos¢ i poprawnosé jezykowa pracy. Tekst pracy zostal dobrze
ustrukiuryzowany a sposob prezentacii jej tresci jest bardzo przejrzysty. Wszystkie rysunki,
labele i zalgezniki sg starannie przygotowane pod wzgledem edytorskim. Nie bez pozylywnego
znaczenia jest takze solidna edytorska strona pracy. Pod wzgledem redakeyjnym i

lingwistycznym pracg oceniam bardzo wysoko.

3. Wnioski
Szezegblowa analiza zawartodci poszezegolnych rozdzialéw pracy wskazuje, ze do
waloréw merytorycznych i osiagnie¢ Doktorantki nalezy:
- Wybor przez Doktorantke problemu dysertacji, kiory jest wazny jako zagadnienie
naukowe, wpisuje si¢ w nowe kierunki badar i rozwoju w naukach o zarzadzaniu

a rownoczesnie jest istotnym i aktualnym problem dla prakiyki gospodarczej;
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- Poznawezy 1 aplikacyiny charakter rozprawy. Badania Autorki pokazaly m.in. zaleznoéé
koneepcji WLB i CSR oraz pozwolily okreslié pozadane kierunki realizowania polityki
CSR w bankach. Autorka wykazala rowniez wyrazny rozdzwigk jaki istnicje pomiedzy
deklarowanymi przez pracodawcéw podlegajgeych badaniu dzialaniami w zakresie CSR

a oferowanymi rozwigzaniami dotyczacymi wspierania polityki WLB. W rozdziale IV i V

i VI pracy zawarte sa wnioski i rekomendacie, ktore stanowig cenne wskazdwki dla

dalszych docickan naukowych oraz praktyki zarzadzania;

- Przeprowadzona w rozdziale pierwszym dysertac)i analiza bibliometryczna jest

ogromnym atutem pracy, pozwolila bowiem nakregli¢ dynamike rozwoju koncepeji WLB,

stanowige oryginalny wklad autorki w rozwoj nauk o zarzadzaniu:

- Zaproponewane postgpowanie badawcze i zastosowane metody badawcze wskazuja na

bardzo dobry warsztat badawczy Doktorantki:

- Wykarzystanie bogatej literatury przedmiotu, Autorka korzystala z 204 pozycji

literaturowych, z czego niemal 50% stanowig pozycje anglojezyczne;

- Starannod¢ edytorska i poprawnos¢ jezykowa wskazuje na wysoki poziom i jakogé tekstu

recenzowane) rozprawy doktorskiej.

Wnioski, o ktérych mowa powyzej, bedace w wickszosci rezultatem przeprowadzonych
badan s3 znaczgcym osiggnieciem Doktorantki, ktdre jednoinacznie wskazujg ze Pani Mgr
Maria Magdalena Gulewicz potwierdzila swoje umiejginosei w postugiwaniu si¢ naukowymi
metodami analizy i syntezy a takze zrealizowala postawiony we wstepie cel gloéwny dysertacji.

Oprdcz osiggnie¢ w pracy sg kwestie budzace moje watpliwosci i cheiatam prosic Autorke
0 ustosunkowanie si¢ do nich i odpowiedz na nurtujace mnie pytania:

- Z punktu widzenia tematu dysertacji wartosciowym byloby uwzglednienie klasyfikacji
dzialan ukierunkowanych na pracownikdw, kidre w ramach koncepeji CSR moga realizowad
pracodawcy wspierajge polityke WLB. Czy analizujac literature przedmiotu Autorka spotkata
si¢ z taka klasylikacja? Czy moglaby zaproponowaé taka klasyfikacie na bazie wlasnych
badan?

- Czy realizujac badania i analizujac specyfike pracy w banku, Autorka zauwazyla, kiore ze
stanowisk sa szczegdlnie narazone na sires 1 presje osiggania wysokich  wynikow
sprzedazowych? Byé moze zasadnym byloby w pytaniach metrvezkowych umieszezenie
oprocz kierowniczych i, pozostalych™ stanowisk jeszeze innych podgrup stanowisk?

- Czy w odezuciu Autorki, badanie pazwolito na identyfikacje wszystkich grup osob najbardzie;

narazonych na konflikt w godzeniu pracy z Zyciem pozazawodowym, w tym np. osob
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reprezentujacych tzw. sandwich generation, oséb chorvch lub majgcyeh pod opieka
niepelnosprawnych czlonkdw rodziny?

- Autorka stara sig zachowa¢ reprezentatywnos¢ proby poprzez zwiekszenie Jjej roznorodnosci

. & . N - Ly . o N 13 H - = .

pod ,,wzgledem plei, zejmowanego stanowiska, stazu pracy oraz sytuacji rodzinnej” docierajac
do respondentéw poprzez wiasne kontakty i sieci spolecznodeinwe. Takie postepowanie jest
stuszne jednak wymaga oszacowania tych cech w populacji lub zdefiniowania i uzasadnienia
kwot dla poszezegolnych cech w prébie. Samo zachowanie réznorodnogei nie jest bowiem

Jednoznaczne z zapewnieniem reprezentatywnoéci proby. Czy Autorka dokonala takich analiz?

5. Konkluzja koncowa

Przedstawiona do recenzji praca jest przykladem autorskiego opracowania
o charakterze naukowym opartego na uporzadkowane wiedzy Doktorantki, odpowiednio
dobranych Zrodtach literaturowych oraz wykorzystaniu wlasciwej dla omawianych zagadnien
metody badawezej. Biorge pod uwage walory naukowe rozprawy, naklad pracy i dojrzatosé
Autorki do podejmowania i prowadzenia samodzielnych badan a takze zrealizowanie
postawionego we wslepie celu uwazam, ze praca doktorska spelnia wymaogi stawiane pracom
doktorskim i stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora w dziedzinie ekonomii,
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu (zgodnie z art. 13, ustawy z dnia 14 marca 20031, o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U 2016 . poz.
Nr 65, ppz.595 z pdzn. zm.).

Stawiam zatem wniosek o jej dopuszezenie do publicznej obrony, Ponadto biorac ped
uwage istotg 1 oryginalnosé podjgtego tematu, spoinosé wywodu i warsztat badawczy, walory
poznawcze 1 aplikacyjne pracy a takze bardzo staranng strone formalna pracy wnoszg

0 wyrdZnienie jej stosowna nagrods.
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