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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Anny Szarek

pt. ,Organizational networks in change management”

Przedmiotem recenzji jest praca doktorska autorstwa mgr Anny Szarek przygotowana
pod opiekq naukows prof. UE dr hab. Grzegorza Belza oraz promotora pomocniczego prof. UE
dr hab. Lukasza Wawrzynka. Maszynopis pracy liczy 262 strony i zwiera 31 rysunkéw oraz 33
tabele. W strukturze pracy wyrézniono wprowadzenie, pie¢ rozdzialdw, wnioski, oraz
odpowiednie spisy wraz z zalgcznikami zawierajacymi kwestionariusze wykorzystane w
badaniach. Strong formalno-edycyjng pracy oceniam pozytywnie. Rysunki, tabele oraz
odwolania zostaly przygotowane starannie, a ukfad kolejnych rozdzialéw w odniesieniu do
tytulu pracy jest spojny i przejrzysty.

Ocena tematu i koncepeji badawezej rozprawy

Tematem pracy jest zagadnienie sieci organizacyjnych w zarzagdzaniu zmiang
(Organizational networks in change management). Tytul rozprawy zostal sformulowany
bardzo szeroko. Sieci organizacyjne oraz zarzgdzanie zmiang s3 omawiane w literaturze
przedmiotu od wielu lat, W naukach o zarzgdzaniu problematyka zarzadzania Zmianami
odgrywa ceniralng rolg. Skutecznos$¢ przeprowadzanych zmian stanowi bowiem podstawowy
warunek rozwoju, a w dobie rosngeej dynamiki otoczenia jest takze warunkiem przetrwania
organizacji. Z drugiej strony sieci organizacyjne stanowig przedmiot zainteresowania wielt
badaczy, co jest podyktowane wplywem technologii informatycznych na funkcjonowanie
wspolezesnych organizacji. Wydaje si¢ zatem, ze powigzanie tych dwdch obszaréw w jednej
dysertacji jest zadaniem zbyt ambitnym. Okazuje si¢ jednak, ze te dwa nurty badaweze rzadko
53 ze sobg fgczone. Wykorzystanie analizy sieciowej w poznaniu natury zmian organizacyjnych
jest stosunkowo nowym nurtem badawczym, ktéry — mozna przypuszezaé — bedzic przybieral
na zhaczeniu, z uwagi na coraz wigkszg dostepnoéé narzedzi badawezych. Obecny stan wiedzy

w zakresie struktur sieciowych wystgpujacych w procesie wdrazania zmian organizacyjnych w



pelni uzasadnia tak szerokie sformulowanie tematu dysertacji. Przedlozona do oceny rozprawa
ma —w mojej ocenie — charakter eksploracyjny i eksperymentalny.

W literaturze przedmiotu zjawisko zmian jest opisywane z réznych perspektyw:
ekonomicznej, socjologicznej, psychologicznej czy tez aksjologicznej. Mimo tych wielu ujg¢
wydaje si¢, ze mechanizm zmian organizacyjnych nie zostal w pelni poznany. Podstawowg
bariera poznawcza jest nie tylko ztozono$¢ systeméw organizacyjnych, lecz przede wszystkim
ich dynamika. Propozycja wykorzystania narzedzi analizy sicciowej w badanin zmian
organizacyjnych wydaje si¢ w pelni uzasadniona. Autorka w swojej pracy przyjela okreslone
ramy fteorelyczne pozwalajace na przeprowadzenie badan.  Glownym odniesieniem
badawczym dysertacji jest koncepcja triumwiratu, ktéra zaklada wystgpowanie trzech rol w
procesie zarzadzania, tj. roli przedsiebiorcy, roli przywédey (lidera) i roli administratora
(menedzera)!. Role te stanowig archetypy menedzerskie w sieciach organizacyjnych.
Osadzenie badafi w ramach tej koncepcji uwazam za uzasadnione merytorycznie. Dodatkowym
argumentem przemawiajgcym za przyjeciem takich zalozen teoretycznych jest fakt, ze
propozycja ta byla rozwijana w pracach G. Belza i L. Wawrzynka, promotordw Doktorantki,

Problem badawczy postawiony w rozprawie dotyczy mozliwosci wykorzystania wiedzy
na temat sieci migdzyorganizacyjnych w skutecznym zarzadzaniu zmiang. Tak sformulowany
problem uwazam za bardzo istotny dla dalszego rozwoju nauk o zarzgdzaniu, Wiedza na temat
relacji migdzy podmiotami uczestniczacymi w procesie zmian organizacyjnych ma znaczenie
w doskonaleniu narzedzi diagnostycznych, a szersze wykorzystanie tych narzedzi moze w
przyszlogci pozwoli¢ na glebsze zrozumienie natury zmian zachodzgeych w organizacjach.
W zwigzku 7 tak zdefiniowanym problemem Doktorantka postawila trzy cele. Pierwszy cel to
identyfikacja czynnikoéw sukcesu implementacji zmian na podstawie badania relacji
wystepujacych w sieciach organizacyjnych pod katem przyjetych archetypéw. Drugi cel to
zadanie opracowania systemu diagnozy archetypéw w sieciach organizacyjnych na potrzeby
wspomagania procesu zarzadzania zmiang. Trzeci cel stanowi aplikacyjne rozwinigcie
drugiego celu, tj. udoskonalenie metody (systemu) diagnozy sieci organizacyjnych dla potrzeb
zarzgdzania zmianami.

W zwigzku z przyjetymi celami w pracy sformulowano pigé pytan badawczych, ktore
odnoszg si¢ do roli archetypéw w: sieciach wspolpracy (P1), sieciach komunikacji (P2),
sieciach wiedzy (P3), wérdd kluczowych pozytywnych i negatywnych graczy oraz w ukladach

sieci ego (egonetworks) rozumianych jako sieci bezpodrednich relacji wyrdéznionego aktora z

I'Wydaje si¢, ze lepszg nazwg dla tej roli jest rola administratora niz rola menedzera.



innymi wezlami (P5). Rozpoznanie pozycji i znaczenia aktoréw (wezlow) w sieciach
wygenerowanych z réznych perspektyw badawcezych ma tutaj znacznie poznaweze i moze by¢
podstawg identyfikacji determinant skutecznego wdrazania zmian, Postawione cele i pytania
oceniam pozytywnie.

Na uwage zwraca fakt, 7e w dysertacji nie zdefiniowano hipotez badaweczych.
Rozumiem, ze jest to zwigzane z ograniczeniem badaf do analizy niewielkiej liczby
przypadkéw co sprawia, ze zgromadzony material empiryczny nie pozwala na weryfikowanie
hipotez. Przedmiotem badan byly cztery, stosunkowo zlozone przypadki zmian. Dwa przypadki
przyniosly oczekiwane rezultaty, a dwa okazaly si¢ porazka. Metodologiczng podstawe badai
empirycznych stanowila analiza sieci spolecznych (SNA), kiora pozwala na wykorzystanie
szeregu narzedzi w celu identyfikacji roli podmiotéw w grupach.

Podsumowujge, stwierdzam ze zardwno temat rozprawy jak i przyjgta koncepcja badan
sg warto$ciowe poznawczo.

W pracy wyrdzniono pigé rozdzialdw, kidre zostaly $cisle podporzadkowane tytulowi.
Pierwsze trzy rozdzialy majg charakter przegladowy i stanowig probg charakterystyki dorobku
w zakresie teorii zarzgdzania zimiang, z perspektywy sieci spolecznych. Dwa ostanie rozdzialy
przedstawiaja natomiast zastosowang metod¢ badawczg oraz omowienie wynikow badan.
Konstrukcja pracy jest spojna, a temat rozprawy zostal prawidlowo rozwinigty na poziomie
rozdzialéw. Mankamentem jest jednak uporzgdkowanie tresci poszezegdlnych rozdzialéw, o
czym nizej.

Ocena cz¢$ei teoretyeznej rozprawy

Rozdzial pierwszy ,Current state of change management” zawicra omodwienie
najnowszej literatury dotyczacej zarzadzania zmiang, Na poczatku podkreslono znaczenie
wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem zmiang, odwolujac si¢ do danych ujawniajacych skale
nieskutecznych zmian w organizacjach. Przyczyny porazek zestawione w tabeli 1 (s. 13) sg
scidle powigzane z kapitalem ludzkim w organizacjach. Na tej podstawie Autorka slusznie
odnosi zagadnienie zmian do wymiany wiedzy, zaangazowania pracownikéw, komunikacji,
przywodztwa, pracy zespolowej oraz dzialaf przygotowawcezych (s. 14). Nastgpnie zagadnienie
zmiany jest omawiane z perspektywy pracownika i organizacji oraz z perspektywy
psychologicznej i socjologicznej. Zmiana jako zjawisko spoleczne jest tredcig drugiego
podrozdzialu, w ktdrym poruszone zostaly kwestie skutecznodei przywédztwa i zespolow,
komunikacji oraz wiedzy. Rozdzial zamyka oméwienie modeli zarzgdzania zmiang.
Warto§ciowe jest tutaj zwiezle zestawienie modeli, ktére Doktorantka zawatla w tabeli 4 (s. 40-

41), Wazne z punktu widzenia dalszych badan jest omoéwienie koncepeji triady zmian
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zaproponowanej przez Kottera, a odnoszacej si¢ do celu zmian, podmiotéw zaangazowanych
w proces oraz zakresu zmian (where to go, who o take along, what to change).

Tresé rozdzialu pierwszego oceniam pozytywnie, Kandydatka swobodnie porusza sig
po rdéznych koncepcjach zarzgdzania zmiang, odwolujge si¢ przy tym do najnowszej literatury
przedmiotu, Moja uwaga krytyczna dotyczy struktury wewnetrznej tego rozdziatu. Uwazam,
7e bardziej przejrzysta bylaby struktura zawierajgca wigkszg liczbg podrozdzialdw, co
pozwoliloby unikngé wyodrebniania zagadnien, ktére w niektorych miejscach sig powtarzaja.

Rozdzial drugi ,,Social network approach” koncentruje si¢ na omoéwieniu teorii sieci
spolecznych. Doktorantka slusznie wigze rozwdj podejécia sieciowego z teorig systemow, nie
porusza jednak kwestii sprzezen zwrotnych, ktére w badaniu dynamiki systeméw spolecznych
odgrywajg bardzo wazng rolg. W nastgpnej kolejnosci omoéwione jest zagadnienie sicci
spolecznych w teorii zarzadzania zmiana, a dokladniej znacznie podejscia sieciowego w
badaniu przywodziwa, zarzadzania wiedzg oraz ukladéw kooperacyjnych. Rozdzial zamyka
omoéwienie instrumentéw badawczych w podejsciu sieciowym. W tym miejscu poruszone
zostaly takze kwestie etyczne oraz problem interpretacji w badaniu sieci spolecznych.

W rozdziale drugim za szczegdlnie cenne uwazam zestawicnia wskaznikow
wykorzystywanych w analizie sieci (tabele 6, 7, 8 oraz 9). Szkoda, ze Doktorantka nie
rozwingla kwestii metodyki opracowywania i interpretacji socjogramdw, niektore techniki
prezentacji danych mozna byloby zastosowaé do wizualizacji omawianych dalej wynikow
badan empirycznych. Stabg strong rozdzialu jest wprowadzanie watkéw, ktére aibo pojawialy
si¢ wezesniej albo beds omawiane dalej. Przyczyna tego jest nie do konca przemy$lana
struktura wewﬁ¢trzna trzech pierwszych rozdzialdow. Przykladem jest podpunkt 2.2 “Social
Networks in Change Management Science”, ktory jest zbiezny z tytulem rozdzialu 3 ,,Social
Networks in Change Management Theory”.

W strukturze trzeciego rozdziatu pojawiajg sic rowniez trzy podrozdzialy, ktore zostaly
sformulowane zbyt syntetyczaie i nie do konca odzwierciedlaja istoty omawianych zagadnien.
Rozdzial ten zostal wprowadzony po to, aby powigza¢ ze sobg dwa obszary badawcze
wymienione w tytule rozprawy, Autorka faktycznie to robi w tabelach 10, 111 12. Potem jednak
poruszane sg zagadnienie, ktdre byly juz omdwione, z nieco innej strony, w dwodch poprzednich
rozdziatach. Nie jestem do konca przekonany co do zasadnosci ponownego rozwijania tych
kwestil, WartoSciowe fragmenty rozdziatu dotycza problemu pomiaru organizacyinej zdolnosci
do zmiany oraz koncepcji trinmwiratu rél menedzerskich pelnionych przez aktordw sieci.

Podsumowujgc oceng czgdci teoretycznej rozprawy stwierdzam, ze zostala ona

przygotowana dobrze i ujawnia gruntowng znajomo$¢ problematyki poruszanej przez
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Doktorantke, Autorka przedstawia najnowsze koncepcje zarzadzania zimiang oraz

charakteryzuje mozliwosci i ograniczenia zwiazane z wykorzystaniem podejscia sieciowego w

badaniu organizacji. Mimo pewnych powtdrzen migdzy rozdziatami oraz powielajacych sig lub

zbyt ogolnie sformutowanych tytuléw podrozdzialdw, Doktorantka omawia zloZone

zagadnienia w sposob uporzadkowany 1 przejrzysty. Godne podkreslenia jest trafne

wykorzystanie zrddel, cytowane sg liczgce si¢ publikacje, zardéwno krajowe jak i zagraniczne.
Ocena czesci empirycznej rozprawy.

Czesé empiryczng stanowig dwa kolejne rozdzialy. W rozdziale czwartym ,Research
method” przedstawiono szczegdlowy opis przyjete) procedury badawezej, ktéra obejmowala
osiem etapéw. W rozdziale tym sformulowano cele i pytania badawcze oraz przedstawiono
zalozenia, wynikajgce z przyjetego schematu postgpowania badawczego (koncepeji triady
zmian i 161 menedzerskich). W nastepnej kolejno$ci omawiany jest proces doboru przypadkéw
do analizy. Nieco zaskakujgce moze by¢ odwolanie sig akurat w tym miejscu do mysli IH.
Fayola (s. 130).

Badaniu poddano dwa przypadki zmian zakoniczonych sukcesem i dwa przypadki zmian
zakoficzonych porazkg. Autorka poréwnuje te przypadki wykorzystujge oémicetapowy model
zmian Kofttera (s. 136-137). Biorgc pod uwage t¢ charakterystyke oraz podane w pracy
informacje mozna przyjaé, ze przypadki zmian zostaly wybrane prawidlowo. Uwzgledniajq one
zlozono$é procesow zmian, byly realizowane w dwodch roznych organizacjach (sektory
energetyki 1 sluzby zdrowia) i moga stanowié wlasciwy material do poglgbionej analizy z
wykorzystaniem technik sieciowych. Kolejna cz¢$¢ rozdzialu poswigecona zostala oméwieniu
kwestionariuszy, ktére zostaly takze dolgezone do pracy w formie zalgcznikéw, W
gromadzeniu i analizie danych wykorzystano system Netwisor oraz Ucinet,

Metodologiczng warstwe rozprawy oceniam pozytywnie, Przeprowadzenie rzetelnej
analizy sieciowej stanowi duze wyzwanie badawcze z uwagi na bardzo bogaty zestaw
wskaznikow oraz niemal nieograniczone mozliwosci wizualizacji wynikéw. Dlatego nalezy
pozytywnie oceni¢ dobér i opis wykorzystanych w trakcie badaf miar, ktdre syntetycznie
zestawiono w tabeli 19 (s. 154). Jak podaje Autorka wyniki wstepnych analiz byly takze
omawiane z kadrg menedzerska badanych firm.

Rozdzial pigty ,,Diagnosis of organisational networks in change management” zawiera
omoéwienie wynikoéw przeprowadzonych badan. W pierwszej kolejnosci dokonano pordwnania
czterech struktur reprezentujgeych badane przypadki zmian, W strukturach tych wyodrgbniono
wezly archetypowe oraz opisano problemy zidentyfikowane przez respondentéw podczas

wprowadzania zmian. Nast¢pnie przeanalizowano sieci kooperacji i komunikacji migdzy
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podmiotami uczestniczacymi w zmianach. Autorka odnotowuje, ze w analizowanych
przypadkach widoczna jest nieréwnowaga micdzy liczbg weztéw reprezentujgeych trzy grupy
archetypéw. Nieco dalej nastepuje stwierdzenie, Ze z punktu widzenia skuteczno$ci wdrazania
zmian istotne jest jednak nie tyle istnienie okreslonego typu aktorow, co relacjawystgpujace
miedzy nimi. Mozna w tym miejscu zadaé pytanie co to znaczy ,istnienie” z perspektywy
czysto sieciowej? Czy nie jest ono okreslone wlasnie poprzez typ oraz liczbe relacji danego
wezla z pozostalymi wezlami?

7 punktu widzenia efektywnosci proceséw wdrazania zmian organizacyjnych istotna
jest identyfikacja kluczowych graczy oraz sieci typu ego, ktére mogg skutecznie blokowa¢ lub
wspieraé¢ transformacje systemowe, Rozwazania na ten temat w §wietle zgormadzonych danych
empirycznych (s, 188-204) uwazam za cenne. Zostaly one takze odpowiednio zilustrowane.

Ostatnia cze$é rozdzialu pigtego odnosi sig¢ bezposrednio do realizacji trzech celow
badawczych postawionych w dysertacji. Doceniam przy tym fakt, ze Autorka wykazuje tutaj
takze na slabe strony badan, m.in. to, ze badania byly prowadzone po zakoficzeniu wdrazania
zmian. Cennym spostrzezeniem Doktorantki jest wyréznienie dwoéch strategii zmian
strukturalnych, tj. okazjonalnych i cigglych (rysunek 30), Uwazam, e rozrdéznienie to ma
podstawowe znacznie, Wydaje si¢, e do tego podzialu nalezaloby jeszeze wprowadzié
kryterium zakresu zmian, majac przy tym na wzgledzie powigzania wystepujagce migdzy
czestodcia a zakresem zmian organizacyjnych. Wartodciowe sa réwniez propozycje
Doktorantki dotyczace rozszerzenia zastosowanego w rozprawie sieciowego modelu triady
zmian oraz Jej ogdlne wnioski na temat mozliwosci i ograniczen analizy sieciowej, jako
narz¢dzia wspomagajgcego zarzgdzanie zmianami.

Ogdlna ocena rozprawy

Wykorzystanie analizy sieciowej w badaniu zmian organizacyjnych jest stosunkowo
nowym nurtem badawczym, Uwazam, ze tego typu badania powinny by¢ kontynuowane,
poniewaz pozwalajg one nie tylko lepiej zrozumieé natur¢ zmian organizacyjnych, lecz takze
skuteczniej je realizowaé w praktyce gospodarczej. Zagadnieniem weigz nierozwigzanym jest
zlozono$¢ oraz interpretacja wynikéw analizy sieciowej. Poszukiwanie syntez jest utrudnione
z uwagi na mozliwosci wieclowarstwowego generowania wynikdéw na podstawie
zgormadzonego materialu empirycznego. Wyniki prowadzonych analiz sg czesto niejasne i
niejednoznaczne. W pewnym tylko sensie bariery te mozna pokona¢ poprzez wizualizacje (np.
socjogramy).

Podjete przez mgr Anng Szarek badania majg charakter eksperymentalny 1 moga

stanowi¢ cenne zrddlo informacji dla kolejnych badaczy. Mimo wskazanych usterek oraz uwag
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o charakterze dyskusyjnym uwazam, Zze recenzowana praca doktorska zasluguje na pozytywng
oceng. Autorka konsekwentnie realizuje cele badawcze, ustosunkowuje si¢ do wszystkich
postawionych pytaf badawczych, a takze rzetelnie konfrontuje wnioski wlasne z wynikami
badan literaturowych.

Konkluzja. Stwierdzam, ze dysertacia mgr Anny Szarek pt. ,, Organisational networks
in change management” spelnia warunki okredlone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003
1. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.
2003 Nr 65 poz. 595 z pozn. zm.). Recenzowana praca stanowi samodzielne rozwigzanie
problemu badawczego, swiadczy o wysokiej ogdlnej wiedzy Kandydatki w zakresie podjetego
fematu i moze stanowié podstawg ubiegania si¢ o nadanie stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W zwigzku z powyzszym wnosze

o dopuszczenie mgr Anny Szarek do publicznej obrony recenzowanej rozprawy doktorskiej.
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