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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Alicji Dragan pt. ,Metamode! analizy procesdw biznesowych w projektach
IT" przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. lwony Chomiak-Orsy, prof. UE we Wroctawiu —

promatora pracy oraz dr Artura Rota — promotora pomocniczego.

Podstawg opracowania recenzji byta uchwata Rady Dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 22.10,2020 r. w sprawie powolania recenzenta
pracy dokterskiej Pani Alicji Dragan pt. ,Metamodef analizy procesow biznesowych w projektach IT”.
Recenzje przygotowano na podstawie przediozonej pracy doktorskiej otrzymanej w dniu 04.11.2020
odnoszgc sie do oceny doboru tematu, celdw pracy, tez pracy, struktury i jej uktadu, doboru metod |

narzedzi badawczych, wartosci naukowej i praktycznej oraz jej strony formalne;j.

1. Ocena aktualnosci poruszane] problematyki, doboru tematu i celdw pracy

Wspotczesne organizacje w rozumieniu przedmiotowym funkcjonujg z zmiennym otoczeniu.
Przystosowanie sig do zmiennych warunkdéw otoczenia wymaga nieustannego podejmowania decyzji
ocharakterze strategicznym i operacyjnym, ukierunkowanych na utrzymywanie organizacji w »Ciagtym
ruchu” celem szybkiej odpowiedzi na te zmiany. Efektywne zarzadzanie nie jest juz mozliwe bez
wykorzystania odpowiednich narzedzi komputerowego wspomagania podejmowania decyzji.
«Komputeryzacja” przedsiebiorstw za zasadzie informatycznego wspierania poszczegdlnych czynnosci,
aktywnosci czy tworzenia odizolowanych aplikacji niewatpliwie juz mingl. ,Dzi§, aby byt
konkurencyjnym w srodowisku biznesowym, nalezy dazy< do automatyzacji proceséw, tam gdzie jest
to mozliwe, w takim zakresie, aby zalety pracy ludzi wykorzystac w obszarach, w ktérych nie ma
moiliwosci zastosowania systeméw IT”L. Drziataniami poprzedzajgcymi automatyzacje procesow
powinny by¢ niewgtpliwie: odwzorowanie ich przebiegéw, ich gruntowna analiza, wskazanie

potencjalnych stabosci w ich organizacji oraz wygenerowanie modelowych rozwiazan ich przehiegu,

!Wewerka )., (red.}, Zarzgdzanie projektami w przedsiebiorstwie informatyczrym, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2012, s. 70,
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Opiniowana praca podejmuje problematyke analizy procesdw biznesowych, a wiec dziatai
poprzedzajacych ich ewentualna automatyzacje. Wpisuje sie ona w nurt badad nad tzw.
modelowaniem biznesowym organizacji, ktérego celem jest migdzy innymi: zrozumienie struktury
organizagji czy struktury procesow jg tworzacych a takie takie jej opisanie, hy wszyscy cztonkowie
rozszerzonegj organizacji (klienci, uzytkownicy, projektanci) w jednakowy spasdb opisywali zachodzgce
w niej zmiany jak kierunek i dynamike tych zmian. Informacje te przydatne s3 w biezacym zarzadzaniu
przeptywem informacji jak i pozwalaja zrozumieé aktualne problemy w ich przeptywie celem np.
identyfikacji miejsc potencjalnych usprawnieln w organizacji. Dzieki modelowaniu biznesowemu
mozna stwarzy¢ ,nowa wizje zorganizowania procesow”, najpierw odwzorowujac a nastepnie
modyfikujac ich przebiegt oraz wykorzystujac do tego celu specjalnie stworzone modele opisujace
rzeczywistosc. W Swietle powyiszym poruszana problematyka jest aktualna i stwarza mozliwosci
dalszej eksploracji.

Do cdwzorowania, analizy i usprawniania proceséw w organizacji moina wykorzystat réine
metody | narzedzia. Byly one jednak tworzone przez grupy ,obszarowo zorientowane”,
ukierunkowane na ich budowanie w taki sposdb, aby speinié przede wszystkim swoje oczekiwania
{biznes versus IT). Coraz czgdciej jednak pojawiajg sie rozwigzania integrujgce potrzeby wielu obszaréw
polegajace na konstruowaniu wspdlnej ptaszczyzny wymiany informacji. Opiniowana praca opisuje
zagadnienia z obszaru analizy procesdw biznesowych w specyficznych projektach jakimi sg
niewatpliwie projekty z braniy IT a wigc faczy dwa obszary: biznesu oraz projektu IT. Zwigzek pomiedzy
analizg proceséw biznesowych a projektem jest oczywisty: analiza definiuje potrzebe a projekt ma
zapewhic jej zaspokojenie. Mniej oczywistym wydaje sig znalezienie wspdlnego jezyka wymiany
informacji, wspdlnego zapisu przebiegu procesu, ktérego podstawg jest model pracesu biznesowego
a z kitdrego wynikaja potrzeby dla przyszlege systemu informatycznego wspierajacego proces
podejmowania decyzji. W pracy przyjeto zatoZenie, 7e tworzenie rozwiazania informatycznego
powinno hazowaé na procesie hiznesowym i potrzebach wynikajacych z jego analizy niezaleznie od
tego, czy przedmiotem projektu informatycznego jest budowa rozwigzania dedykowanego, wdrozenie
standardowego rozwiazania (zwanego ,,pudetkowym”), czy tez modyfikacja istniejacego. Zatozenie to
jest poprawne a poruszana tematyka pracy znajduje uzasadnienie zaréwno teoretyczne jak i
empiryczne. Swiadczyé o tym moze takie analiza dostepnej literatury. Literatura w zakresie
modelowania procesdw biznesowych czy twarzenia architektur korporacyjnych i biznesowych IT, jak i
w zakresie samego zarzadzania projektami IT jest bardzo obszerna i zrdoZnicowana. Stosunkowo
niewizle mozna znaleié teoretycznych i praktycznych implikacji pozwalajacych na polaecznie notacji
biznesowej i IT, nie wspominajac o przyktadach fgeznego wykorzystania BPMN i UML do analizy

procesdw biznesowych. Moina znaleZf raczej alternatywne sposaby modelowania procesow



pozwalajace na translacjg z np. BPMN do UML (np, Badura?) czy BPMN do PMI/PMBaK {np. Kruzel,
Wewerka®) czy potaczenia BPMN z Agile lub BPMN z UML (np. Stelmaszczyk, Polak®). Moizna wiec
przyjac, ze zaproponowany przez Autorke sposéb potaczenia BPMN z UML jest w pewnym sensie jest
nowatorskim rozwiazaniem.

Niedostatek pozycjt literaturowych w zakresie tacznej realizacji celdw biznesu i IT niewatpliwie
uzasadnia wystepowanie luki badawczej {cho¢ nie wprost podkresionej w pracy) oraz poprawnosc
sformutowanego celu pracy. Majac na uwadze, ie enkapsulacja logiki biznesowej przestata pasowat
do nowoczesnej architektury 1T a znajomosé aktualnych zasobdw IT i proceséw biznesowych z nich
korzystajacych pozwala w jakims stopniu zaplanowaé rozwigzania docelowe {as is — as will} nalezy
stwierdzi¢, ze uzasadniony jest dobér nowatorskiego celu pracy w postaci opracowania wspolnego
«i€2yka analizy proceséw biznesowych w projektach IT wypetnigjqcego fuke w komunikacji miedzy
warstwg biznesu a dziataniem IT”. Nalezy sie 2godzit z Autorka, ze realizacja tak sformulowanege celu
wymaga formalnego zdefiniowania metamodelu analizy procescw biznesowych. Poprawntie aokreélone
53 takie pozostale cele szczegdtowe, w tym cele metodologiczne, teoriopoznawcze i utylitarne,
sformulowane w taki sposob, aby rozwinaé gléwny cel naukowy.

W recenzowane] pracy sformutowano teze gléwna w postaci stwierdzenia, ze wistnieje potrzeba
opracowania formainego jezyka analizy proceséw biznesowych w projektach IT, cherakteryzujgcego
sig komplementarnosciq w zakresie okresionych warstw analitycznych i pozwalajgeego na wypetnienie
luki w komunikacji miedzy warstwg biznesu a dziataniem T oraz siedem tez pomocniczych,

Sformutowana teza gtéwna jest jasna a jej uzasadnienie nie budzi zastrzezen.

Konkludujac, wybrana przez Panig mgr Alicie Dragan problematyka pracy jest interesujaca,

waina, nowatorska i cenna poznawczo z perspektywy em pirycznej i naukowe]. Pani mgr Aligjia Dragan

wykazafa sie dojrzatoscia naukowa poprawnie formutuiac zaréwno cel (cele) pracy jaki i teze (tezy)

racy.

2. Struktura i ukfad pracy
Recenzowana praca sklada sig ze wstepu, szeéciv rozdziatow 1 podsumowania, ktére stanowig
tekst podstawowy liczacy 216 stron. Na pozostatych stronach przedstawiono spis rysunkdw, tabel oraz

bibliografie. Praca posiada dwa typowe rozdziaty teoretyczne, dwa rozdziaty teoretyczno-empiryczne

? Badura D., “Modelfing Business Processes in Logistics with the Use of Diogroms BPMN and UML” Forum Scientiae
Oeconomia, no 2/2014, pp. 35-50.

* Kruzel T., Wewerka 1., “Application of BPMN for the PIMBOK standard medelling to scufe project management efforts in AT
enterprises”, im] Wilimowska Z., fnformation systems architecture ard technofogy : infarmation as the intangibfe assets and
company value source. Wroclaw University of Technology, Wroclaw 2011

4 Stelmaszczyk J., Polak P., FPordwnanie notacii BPVIN | UML w kontekécie modelowanio interakcii miedzy uczastnikami
procesdw biznesowych”, Zeszyty Naukowe PCz, Zarzadzanie nr 36/2019, 5. 110-126.
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oraz dwa typowe rozdziaty empiryczne. Jest to uktad o uporzadkowanej tredci i spdjnej strukturze
prowadzacy czytelnika przez kelejne podrozdziaty zgodnie z przyjeta logika prowadzonych badand,
Kolejnosc poruszanych tresci, wynikajaca w gtéwnej mierze z kolejnoéei prowadzonych dziatar
badawczych, zostata uszeregowana wg zasady od ogdtu do szczegdtu i Swiadczy o dojrzatosci
naukowej Autorki w obszarze analizy catosci poruszanej tematyki. W objetosci poszczegdlnych
rozdziatdw teoretycznych i teoretyczno-empirycznych wystepuija jednak dysproporcie (np. 37, 19, 46,
42 strony). Szczegdlnie rozdziat drugi, dos¢ wazny z punktu widzenia argumentacji tezy, zostat
ograniczony do wzglednego minimum poznawczego. W ramach poszczegélnych rozdziatdw praca
zostata podzielona na podrozdzialy o pordwnywalnej objetosciowo treéci (6-9 stron). Dotyczy to
wszystkich podrozdziatéw za wyjatkiem podrozdziatu 3.1. i 3.4 zajmujgcych jedynie dwie petne strony
{przy dwoch dwudziestostronicowych pozostatych podrozdziatach tj. 3.2. i 3.3) i podrozdzialow w
ramach rozdzialu drugiego (po trzy strony). W tym miejscu kieruje pytanie o wskazanie celu tak duzych

dysproporcii zawartosci podrozdziatow rozdziafu trzeciego (3 str., 21 str., 20 str., 3 str.)

Oceniajac catos¢ struktury pracy jak i jej uktad stwierdzam, e s3 one poprawne. W jej kolejnych

czesciach Autorka konsekwentnie realizuje swé plan badawezy a prezentowane treéei stanowia

prawie harmonijng catosc.

3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Teoretyczna czed€ pracy zostafa przygotowana w oparciu o szerokie | wszechstronne studia
literaturowe {gtdwnie publikacje polsko- i anglojezyczne} na temat podejicia procesowego w
zarzgdzaniy, identyfikacji, odwzorowania i analizy proceséw biznesowych, modelowania organizacji w
srodowisku zmian otoczenia, zarzadzania projektami w szczegdlnosci projektami IT. Wykorzystana do
tego celu metoda analizy i krytyki pismiennictwa zostata wykonana rzetelnie. Zamieszczona literatura
wzestawieniu charakteryzuje sie umiarkowanym stopniem nowaosci (71 iradet po roku 2010, 88 Zrédet
z okresu 2000-2010}. Do analizy pismienniciwa wykorzystano takie Zradta sprzed roku 2000 (43
pozycje), co Swiadczy o duzym nakiadzie czasu pracy wiczonym w dotarcie do Zrédet pierwotnych z
analizowanego zakresu. W spisie literatury wystepuja nieliczne niedociggnigcia w postaci np.
niepetnego opisu Zrédta {poz. 79) czy np. pomytki w nazwisku (poz. 32}. Wykonang analize literaturowa
w tym zakresie oceniam pozytywnie, jednakze Autorka mogta pokusic sie o bardziej pogtebiong analize
literatury, szczegolnie w zakresie: definicji procesdw, ich podziatow i klasyfikacji, definicji procesu
biznesowego. Braklo takie w wielu przypadkach krytycznego odniesienia sie do prezentowanych
tresci. Szczegdlnie w pracach naukowych istotne jest przyjecie wtasnego stanowiska wzgledem

prezentowanych tresei, szezegdlnie tych, ktérych rozumienie nie jest jednoznaczne lub odmienne.



Dane empiryczne zbierano przy wykorzystaniu, jak podaje Autorka: metody wywiadu, metody
studium przypadku, metody opisowej, metody projektowej, metedy obserwacyjne] oraz technik:
obserwacji uczestniczacej | wywiadu nieskategoryzowanego. Dobér jak i wykorzystanie metod byt
skuteczny, gdyz dostarczyt wymaganych do realizacii celu pracy danych pierwotnych. Wybor
jakosciowego podejscia jak i dob6r metod i technik badawczych oceniam jako trafny i uzasadniony
wobec postawionego problemu naukowego. Jedynym zastrzezeniem jest wykorzystanie
»jednoosobowej opinii eksperckief” do formutowania kategorycznych wnioskéw. Miato to miejsce w
przypadku np. oceny metod modelowania procesdw biznesowych (str. 96-115) czy podczas oceny
metamodely (str. 205-208). W zestawieniu wykorzystywanych metod pominieto prawdopodobnie
metode badania dokumentdw {przypadek opisu procedury kredytowej). Préba badawcza zostafa
dobrana w sposéb celowy.

Wymienione metody zostaty wykorzystane w ramach przedstawionej na str. 12 procedury
badawczej, ktdra sktada sie z siedmiu etapdw.

1. Za pomoca metody analizy i krytyki piémiennictwa przedstawiono i ustrukturalizowano
aktuainy stan wiedzy miadzy innymi w zakresie podejscia procesowego, wizualizacji procesdw
biznesowych, metod modelowania proceséw biznesowych i projektow IT, i innych.

2. Zapomocg metody analizy i krytyki pismiennictwa zaprezentowano przeglad gtownych metod
modelowania procesow biznesowych, opisywanych w literaturze arzedmiotu.

3. Przy wykorzystaniu metody studium przypadky {(metody monograficznej), obserwacyjnejoraz
wywladu dokonano egzemplifikacji wybranych metod modelowania procesow hiznesowych
oraz przeprowadzono ich analize j oceng.

4. Korzystajac z metedy projektowej, studium przypadku, wywiadu, obserwacji zdefiniowano
formalny jezyk analizy proceséw hiznesowych w projektach IT:

— za pomocg metody analizy i krytyki pismiennictwa przedstawiono aktualny stan wiedzy
dotyczgcy metamodeli,

— bazujac na metodzie projektowej opracowanc zintegrowany model analizy proceséw
biznesowych w projektach 1T,

— za pornocg metody studium przypadku i wywiadu zweryfikowano opracowany model,

— Przy wykorzystaniu metody opisowe]j zdefiniowano elementy poszezegélnych warstw modelu,

5. Celem opracowania struktury metamodelu wraz z opisem refacii pomiedzy poszczegdlnymi
elementami wykorzystano metode projektowa i opisowy.

6. Wykorzystano metode analizy i konstrukcji logicznej do gromadzenia dokumentacji

metamodele w repozytorium projektow IT.



7. Za pomoca metody studium przypadku, zweryfikowano i oceniono wartoéé utylitarna

metamodelu analizy procesow biznesowych,

Na zakoriczenie moina jednoznacznie stwierdzié, Zze dobdr metod i technik badawczych byi trafiy

i zagwarantowat przeprowadzenie procedury badawczej, Autorka zebrata obszerny i ciekawy materiat

badawczy, ktérego przeanalizowanie wymagalo wiele wysitku i czesto 2mudnych analiz przyvezynowo-

skutkowych.

4. Ocena wartoici naukowej i uzytecznosci praktycznej

Ocene wartosci naukowej oraz uzytecznodci praktycznej zostala dokonana w odniesieniu do

poszczegdlnych rozdzialow pracy.

Pracg rozpoczyna obszerny wstep, w ktérym Autorka plynnie wprowadza czytelnika w
problematyke analizy i modelowania procesow biznesowych. Po nakresleniu tta i kontekstu opisuje
wykarzystywane systemy wspomagania podejmowania decyzji jak | metody modelowania procesdw
biznesowych, stwierdzajac, ze tradycyjne metody modelowania proceséw  biznesowych
wykorzystywanych przy projektowaniu rozwigzan IT koncentrujg sie na perspektywie przeptywu
czynnodci w procesie | nie uwzgledniajg perspektyw, kidre wynikaja ze specyfikacji wymagan
biznesowych oraz nie obrazuja polaczen pemiedzy modelami  biznesowymi i modelami
informatycznymi. Powy?#sze stwierdzenie oznacza wystepowanie luki badawczej (poznawczej)®, ktora
nie zostata w pracy jednoznacznie podkresiona. Celem wypetnienia luki Autorka przyjefa cel gléwny
pracy, ktorym bylo formalne zdefiniowanie metamodelu analizy procesdw biznesowych {ang. Business
Process Analysis Metamodel — BPAM 1.0), ktory stanowic bedzie fezyk analizy proceséw biznesowych
w projektach IT wypetniajqcy luke w komunikacji miedzy warstwg biznesu a dziataniem T, Tak
sformutowany cel pracy jest poprawny i zgodny z zasadami formutowania celow. Powyzsza uwaga
dotyczy takie celdw szczegdtowych, majacych w zatozeniu wspieranie realizacji celu gtownego. Cele
szczegdltowe zostaty podzielone na cele teoriopoznawcze, metodologiczne i utylitarne {praktyczne). W
kolejnosci Auterka sformutowata teze, Ze istniefe potrzeba opracowania formuainego jezyka analizy
procesow biznesowych w projektach IT, charakteryzujgeego sie komplementarnodciq w zakresie
okredlonych warstw analityczaych i pozwalajgcego na wypelnienie luki w komunikacii miedzy warstwyg
hiznesu a dzialaniem IT, Jest ona poprawnie sformutowana i mozliwa do udowodnienia. Watpliwosd

natomiast mogg budzi¢ niektore zapisy tez pomcecniczych, ktdrych ewentualny brak, zdaniem

5w orozumieniv Miemczyk J., (2016), Formutowanie | wartodciowanie problemow naukowych, [wil, Czakon W., {red.},
Podstowy metodofogii badart w naukach o zarzgdzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste, Piaseczno, 5. 109,



recenzenta, nie uszczuplitby zawartosci merytorycznej pracy. Nastepnie Autorka przedstawita wykaz

wykorzystanych metod i technik badawczych oraz zaprezentowata i opisala procedure badawcza.

Zapis {opis) jak i przebieg procedury jest jasny i czytelny a przede wszystkim logiczny. Na zakoficzenie

wstepu Autorka skrotowo przedstawita zawarto$é merytoryczna poszczegolnych rozdziatdéw pracy. We

wstgpie brakto wyjasnienia podstawowych pojgé, szczegdlinie przyjete] definicji procesu biznesowego

(pierwsza definicja dopiero na str. 90).

Konkludujge, wstep pracy jest napisany poprawnie i spetnia swoje zadanie, wprowadzajace

czytelnika w problematyke zagadnienia naukowego jak i Proponowany sposob jego rozwigzania. We

wstepie pojawiajy jednak pewne watpliwodci natury merytoryczne], ktére formutuje jako pytania

dyskusyjne:

wmetoda jest algorytmem” (str. 8) — czy pojecie metody jest réwnoznaczne z pojeciem algorytmu?
nprzedsigwzigcie informatyczne, profekt informatyczny” (str. 8) ~ czy nalely rozrdzniac te pojecia,
czy sg to pojgcia bliskoznaczne, synonimy, itp.?

~model analizy proceséw biznesowych bazujgcy na metamodelu stanowi wizuainy oraz priviazny
interfejs do komunikaci w projekcie 1T {str, 11} — jak zweryfikowac przyjaznosé interfejsu?
«lastycznosé elementow rozumiana jest joko mo#iwosc ich catkowitej zmiany, dodanie,
usuniecie, modyfikacje w ramach danego procesu” (str. 11} = jak nalezy rozumieé¢ pejecia
elastycznosé, rekonfiguracja, adaptacja?

»waskie gardte powstoje tam, gdzie jednostkowy czas realizacji zadania jest wiekszy niz
jednostkowy czas realizacji zadari poprredzajgcych” {str. 11) — czy aby tylko zadan
poprzedzajgcych?

LUstalono, te osiggniecie wysokiego poziomu niezawodnoici w dzigtaniu fest mozliwe” (str. 12) —
w jaki sposob ustali¢ poziom niezawodnoici i jaka wartoéé oznacza poziom wysoki?

#P0 to by przekonac sie o wyiszosci danej metody nad inng” (str. 13) —jak badac wyzszos¢ metody
nad inng?

»RowWyZsze pozwolifo na opracowanie struktury metamodelu wraz z opisem relocfi pomiedzy
poszczegoinymi efementami” (str. 14} — jak nalezy definiowac pojecie struktury metamodefu? czy
w ramach struktury nie wystgpuja relacje?

»0Cena uzytecznosci bazowata na takich kryterioch jak: wydafnost, efektywnosc, satysfakcia” {str.
15} — jak rozumie uiytecznosé? jakiej kategorii dotyczy {uzytecznodé ekonomiczna?, wartodé

uzytkowa?), dlaczego takie mierniki uzytecznoéci?



W rozdziale pierwszym Autorka poruszyta tematyke znaczenia procesdw biznesowych w
organizacji, w szczegdlnosci podejécia procesowego w organizacji, opisala sposoby identyfikacji
procesow, dokonata przegladu kryteriéw klasyfikacji procesow, przedstawita istote analizy i
modelowania proceséw oraz procesdw realizacji projektéw informatycznych, Tredci zawarte w tym
rozdziale maja warted$é poznaweza i systematyzujaca. W podrozdziale o procesowym podejsciu w
organizacji Autorka opisuje istotg tego podejscia argumentujac, ie ,podstawowq kwestiq, niezbedng
do zrozumienia podejicio procesowego, jest zdefiniowanie pojecia proces oraz zrozumienie
poszczegdinych fal ewolucii podejscia procesowego do zarzgdzanio organizacjq”. W konsekwencji
takiego zatozenia Autorka przedstawita osiem roinych definicji procesu oraz przyjeta dla potrzeb
swojej pracy definicig w postaci, w ktére] proces stanowi cigg czynnodci zmieniajacych zasoby
wejsciowe w wyjicie. Kwestig dyskusyjng w takim ujgciu procesu jest liczba wektorow wyjscia, ktéra
niekoniecznie musi by¢ rowna jeden, tym bardziej, Ze w dalszej czesci pracy uzywane sa pojecia
produktu i wyrobu i ustugi jako przyktady wyjsé. W analizie definicyjnej pojecia proces brakto takze
krytycznej analizy w aspekcie przytoczonych definicji. Nastepnie Autorka opisala charakterystyki
procesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem miernikéw procesu. Podrozdziat korficzy historyczne ujecie
ewelucji podejscia procesowego. Zabrakto w tym podrozdziale jednoznacznego wydzielenia etapow
wprowadzania podejécia procesowego, ktére to sg wykorzystywane w kolejnych podrozdziatach
{identyfikacja, analiza, itd.}. W podrozdziale drugim dotyczacym identyfikacji i klasyfikacji procesow
biznesowych Autorka definiuje pytania stuzace do identyfikacji procesdéw a nastepnie opisuje jeden ze
sposobdw ich identyfikacji. Takie podejicie wydaje sie podejéciem zbyt wybidrczym, pomijajacym
osiggniecia naukowe w tym obszarze, chociazby polskich badaczy®, W dalszej czesci podrozdziatu
Autorka przedstawita wybrane klasyfikacje proceséw i opisata wybrane 2 nich. Podobnie jak wezeéniej
Autorka skupita sie tylko na wybranych podziatach, w ktérych brakto miejsca dla samego procesu
biznesowega. W podrozdziale dotyczacym analizy i oceny procesdw biznesowych Autorka sugeruje,
te ,analize moina zdefiniowad fako proces badania, wyjasnignia, modelowania, specyfikowania i
dokumentowania problemu bedgcego przedmiotem rozwaianego procesu biznescwego” . Dodatkowo
przyjeta definicje modelowania jake ,odzwierciedlenie, za pomocg przyjetych symboli, proceséw
zachodzgeych w organizacii w celu ich dokumentacii i analizy”’. W Swietle powyiszego jawi sie pytanie

0 znaczenie uiywanych w pracy pojed: modelowanie proceséw, mapowanie procesow, identyfikacja

5 pp, Stabiryfa A, ldentyfikacia procesdow fako studium przyvgotowawcze w projektowaniv usprawnied”, Zeszyty Naukowe UE
we Wroctawiu, nr 52/2009, str. 208 - & grup metod identyfikacji, np. : PA — Pocket Analysis, portfalio, CM — Cognitive Maps,
SM — Strategy Maps, SCRM — Supply Chain Response Moatrix, QFM — Quality Filter Mapping, DPA — Decision Point Analysis,
PSWV — Physical Structure Volume Vofue, IDEF, AMORE - A Methodology Using Object oriented in Reengineering Enterprises,
COBRA — Constraints and Opportunities in Business Restructuring and Analysis, i inne typu 80: Hines P_, Rich N, The seven
value siream mapping tools, International Journal of Cperations & Production Management” 1897, vol. 17, ar 1, 5, 50;
Fernandes ¥.1., Raja V., Antony J., Optimum level of goal mapping in o reengineering environment, ,Business Process
Management Journal” 2001, vol. 7, nr 1, 5. 25; Biazz20 5., Process mapping technigues ond organizationo! analysis, ,Business
Process Management Journal” 2002, vol. 8, nr i, 5. 43



procesOw, wizualizacja procesow i ich wzajemne zaleznodci, Po opisie mechanizmow tworzenia
modelu w procesie modelowania Autorka opisata perspektywy analizy procesdw, dziatania zwiazane
z audytem i controlingiem procesdw. Pominieto w tym podrozdziale informacje o metodach
modelowania proceséw, poziomach i etapach modelowania czy zasadach ich modelowania’®, cho¢
wiele pozycji nawigzujacych do tych zagadnier znajduje sig w spisie literatury, W podrozdziale o
procesach biznesowych w doskonaleniu organizacii Autorka nawiazata do zagadnien zwigzanych z
doskonaleniem crganizacji oraz zaprezentowata tylko dwie metody doskenalenia organizacji poprzez
doskonalenie proceséw oraz ,cztery instrumenty zmiany w kierunku doskonalenia proceséw”. Analize
dostepnych metod doskonalenia proceséw wykonano malo wnikliwie pomijajgc wiele opisanych i
zweryfikowanych w literaturze metod doskonalenia proceséw®. Nastepnie Autorka cytujac stwierdza,
ze narzgdziem do wprowadzania zmian, czyli doskonalenia organizacjt i jej procesdw sg projekty. W
konsekwencji przedstawita definicje projektu oraz plynnie przeszta do specyficznych projektow jakimi
s3 projekty IT, W podrozdziale o projektach T Autorka opisafa specyfike takich projektéw, ich typy,
metodyki nimi zarzadzania i fazy ich realizacji. Nastepnie nawigzata do modeli proceséw biznesowych

oraz analizy biznesowej i systemowej w projektach IT.

Podsumowujac rozdzial pierwszy jest napisany poprawnie, w sposéb logiczny | umozliwiajacy
syntetyczne spojrzenie na grupe zagadnied wprowadzajacych do modelowania procesow
biznesowych. Pojawiajg sig jednak pewne watpliwosci, ktére formutuje jako pytania do dyskusji:

»W rozprawie przyjeto definicje, w ktérej proces stanowi cigg czynnoici zmieniajgcych zasoby

wejsciowe w wyjscie” {str. 17) - dlaczego przyjeto taka definicjg procesu, w kiérej w wyniku

zmiany wielu zasohdw wejsciowych powstaje tylko jedno wyjscie?
— wiwietle przytoczonych definicji proceséw pojawiaja sie okreslenia “czynnose” i, dziotanie” — jak

nalezy te ckreslenia rozumiec?

* np. Nowosielski 5., Modelowanie processw gospodarczych w literaturze i praktyce, Zeszyty Naukowe UE we Wroclawiu nr
52/2008; Kotlowska M., Finansowe aspekty modelowania proceséw w prredsiebiorstwie, Prace Maukowe UE we Wroctawiu
nr 335/2004; Sitek T., Gola M., Klasyfikacjo metod modelowonia proceséw, {w:) Wachowicz 1., {red.}, Problemy
wykorzystania informatyki w zarzadzaniu, Wydawnictwe PG, Gdarisk 20405, 5. 7-24.

% np. Taskinena, Sweeneya, Rummlera-Brache’s, Matwaniago, Lientza | inne klasyczne, nie wspominajac juz o tych bardziej
wspolczesnyeh: Taskinen T., Smeds R., Measuring change project management in manufacturing, ,International Journal of
Operations & Production Management” 1999, vol. 19, nr 11, s. 1175; Sweeney M.Y., Benchmarking for strategic
manufacturing manogement, ,International Journat of Cperatiohs & Production Management” 1994, val, 14, nr 9,5 11;
Rummler G.A_, Brache A.P., Podnaoszenie efektywnode organizocfi, PWE, Warszawa 2000, 5. 154; Motwani, A. Kumnar, J. jiang,
M. Youssef, Business process reengineering. A theoretical and an integrated model, International lournal of Operations &
Production Management” 1998, vol, 18, nr 9, s. 969; Lientz B.P., Rea K.P,, 2000 Business Process Improvements, planning and
implementation, Harcourt Brace & Comp., Londan 1998, s. 7; Hudson M., Smart A., Bourne M., Theory and practice in SME
performance measurement systems, ,Internatianal Journal of Operations & Production Management” 2001, vol. 21, nr 8, s.
1103; Bititci U.S., Nudurupati 5.5., Turner T.1., Creighton 5., Web enabled performance meosurement systems. Management
fmplications, ,International Journal of Operations & Production Management” 2002, vol, 22, nr 11, 5. 1274; Bititci U.S., Turner

T.. Begemann C., Dynomics of performonce measurement systems, lntermational Journal of QOperations & Production
Management” 2000, vel, 20, nr &, s, 693,



— jak rozumiec¢ pojgcie modelowania procesdw, mapowania procesdw, identyfikacji proceséw,
wizualizacji procesdw i Jakie sg ich wzajemne zaleznosci, np. czy identyfikacja jest elementem
modelowania czy sg to oddzieine etapy?

— ,audyt dotyczqey procescw i systemu procesdw jest niezwykle wainy” {str. 38) — co nalezy
rozumie¢ pod pojeciem systemu procesow?

— ucontrolling prowadzony fest wspdinie przez wiascicieli proceséw i kontroferow funkejonalnych”

{str. 38) — co nalezy rozumieé pod pojeciem kontrolera funkcjonalnego?

W rozdziale drugim Autorka zaprezentowata definicje modelu procesu biznesowego w projektach
IT, opis srodowiska biznesowego specyficznego dla projektéw IT a takie przedstawita zagadnienia
zwigzane z wizualizacja procesdw biznesowych w projektach IT, wskazujac na jej znaczaca role w
komunikacji biznes-IT. Celem stosowania wizualizacji proceséw biznesowych w projekcie IT jest
bowiem poprawa komunikacji pomigdzy jego uczestnikami {biznesem i IT}, ktdra pozwala zrozumieé,
czego dotyczy projekt IT i jak bedzie wygladad arganizacja {proces) po jego wdrozeniu. Treéci zawarte
w tym rozdziale, ktéry odbiega objgtosciowo od pozostalych rozdziatdw, umoiliwiaja
usystematyzowanie informacji w obszarze analizy procesdw biznesowych w $rodowisku IT. W
podrozdziale pierwszym Autorka opisata, nawiazujac do etapéw analizy w projektach IT, role analizy
biznesowej przy tworzeniu tego typu projektoéw. Model procesu biznesowego zgodnie 7 przyjeta w
pracy definicja Object Management Group przedstawia sekwencje czynnoéci w organizacji, ktorych
celem jest wykonanie pewnej pracy, przeksztatca wejscie w wyjscie dostarczajge wartosé dla klienta
oraz zawiera informacje o wykonawcach poszczegdinych czynnosci a takie dokumentach i zasobach
niezbednych w procesie. Model sklada sie ze zhioru cbiektéw i zwiazkéw miedzy nimi i stanowi
uproszczony obraz rzeczywistosci okreslajacy sposob, w jaki dana organizacja przeksztatca zasilenia w
wartosci oferowane klientom. W zwigzku z powyzszym nalezato sie spodziewaé w dalszej czesci pracy
omdwienia chocby najwainiejszych elementéw takiege modelu. Niestety ze szkoda dla wartosci
merytorycznej pracy pominigto znane w literaturze wzorce modeli procesdw biznesawych tzw.
modele formatne np. wg WFMC (Workflow Management Coalition) czy 150, Brakle takie nawigzania
do szerszego kontekstu zarzadzania procesem hiznesowym w strukturach IT a wiec do tzw.
architektury korporacyjnej powiazanej ze strategig organizacji. Architektura korporacyjna swoim
zasiggiem obejmuje szerszy kontekst dziatania organizacji niz tradycyjny model biznesowy. Celem
architektury korporacyinej jest bowiem zhalansowanie skutkdw zmian zachodzacych w otoczeniu w
odniesieniu do spojnosci rozwigzan wynikajacych tych zmian (zwinnos¢ versus spéjnosé). Architektura
korporacyjna z reguly obejmuje architektury: biznesowa, danych, aplikacji, technologiczna.

Architektura biznesowa bezposrednio zwigzana z tematyky pracy, a kiéra jest czescig architektury
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korporacyjnej, obejmuje: okreslenie celéw strategicznych, budowe meodelu biznesu na wysokim
poziomie abstrakcji, okreslenie ram konstrukcyjnych organizacji oraz model/modele proceséw
biznesowych — o ktdrych mowa w tym podrozdziale. Architektura korparacyjna jest wiec tacznikiem
pomigdzy strategia 2 implementacja w IT modeli biznesowych. Nawiazanie do architektury
korporacyjnej byloby takze uzasadnione ze wzgledu na liczne wymienione w pracy przyktady Zrodet
wiedzy w kontek$cie modelu procesu biznesowego i formutowania celéw procesdw, definiowania
strategii skoncentrowane] wokdf proceséw, budowania mapy relacji czy osiaganych wynikow. W
podrozdziale drugim opisujgcym wymagania srodowiska biznesowego Autorka zwrécita uwage na
znaczenie srodowiska w modelowaniu proceséw. Poznanie $rodowiska biznesowego ma na celu
identyfikacje i klasyfikacje proceséw, ktére sg tzgscig danego projektu informatycznego oraz poznanie
zmian, jakie w danych procesach chea wprowadzi€ interesariusze projektu IT. Wymienia wiec liczne
techniki poznawania $rodowiska hiznesowego, ktére daty petny obraz mozliwych do wykorzystania
technik (na ich podstawie, majac zidentyfikowane i sklasyfikowane procesy oraz znajac oczekiwania
wobec docelowych proceséw (po wdrozeniu projektu IT) tworzy sie dokumentacje analityczng dla
modeli procesdw biznesowych). W podrozdziale trzecim Autorka nawigzata do ide! zarzadzania
wizualnego, stwierdzajac, ze ,przy tworzeniu modeli procesow biznesowych ogramne znaczenie ma
wizualizacja tf. graficzna reprezentacja procesu biznesawego”. W konsekwencji Autorka
zaprezentowata wybrany przebieg procesu wizualizagji oraz wykazata jej skuteczno$é w opisie procesu
biznesowego. W podrozdziale czwartym Autorka opisata podstawowe grupy uczestniczace w procesie
komunikacji wizualnej podczas tworzenia projektow IT do ktdrych zaliczyta: ,biznes oraz iT”. Dla kaZdej
Z grup okreslita gldwne role i cdpowiedzialnoici oraz zdefiniowata trzy rodzaje form komunikacji. Dla

kazdej z form komunikacji opracowata przyktadowe , przedmioty komunikacji®.

Podsumowujac, rozdziat drugi pozostawia pewien niedosyt w kwestii zawartoéci merytorycznej.
Niewielkim dodatkowym naktadem pracy mozna bylo rozwingé pewne tredci, eliminujac wskazane
luki. Niemniej jednak zaprezentowany w drugim rozdziale materiat jest cenny i porzadkujgcy
informacje. W kontekscie jega analizy rodza sig jednak pytania dyskusyjne:

— wswietle zaprezentowanych rodzajéw kamunikacji (str. 67) w projektach IT {8-8, 8-/T, iT-IT) mogy
zdarzy( sig sytuacje tzw. sprzecznych celow interesariuszy — w jaki sposéh w projektach IT takie
sytuacje s3 rozwigzywane i ewentualnie jaka z wyimientonych ,rél” za to odpowiada? czy sa
gotowe np. protokoly negocjacyjne?

— czy a jedli tak to w jaki spesdb cele strategiczne organizacji uwzgledniane s3 w modelach

procesdw biznesowych?
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- czy we wszystkich metodykach zarzadzania projektami testy UAT/CAT powinny by¢ wykonywane?
czy w prezentowanym metamodelu BPAM 1.0. istnieje uzasadniona potrzeba wykonywania

takich testéw przypisanych do roli menedéiera procesu {str. 65)?

W rozdziale trzecim Autorka dokonata klasyfikacji i przegladu literaturowego gtéwnych sposehow
modelowania proceséw biznesowych poczgwszy od sieci Petriego az do notacji BPMN, Jak wskazuje
liczna w tym obszarze literatura, jedng z kluczowych kwestii koniecznych do rozwazenia na etapie
przygotowywania dokumentacji i modeli procesow biznesowych jest wybdr adekwatnej notacji
modelowania proceséw biznesowych. Adekwatno$¢ notacji oznacza, ze model zbudowany wedtug jej
wytycznych ma odpowiednia jakosc, reprezentowana przez potencjat informacyjny i uzytkowy
spetniajagcy oczekiwania wszystkich Jegoe uzytkownikdow. W kontekscie teorii poznawczego
dopasowania potencjal ten moina rozpatrywaé jako stopiert dostosowania notacji do potrzeb®. W
swietle powyiszego Autorka w podrozdziatach o metodach modelowania proceséw biznesowych
dokonata ich identyfikacji, klasyfikacji | szczegétowego opisu, wskazujac, Ze ,trudno jednoznacznie
stwierdzic, ktéra metoda mo przewage nad inng”. W tym podrozdziale brakuje klasyfikacji
wykorzystywanych notacji wg innych kryteridw, np. wg wykorzystywanych w dalszej czeéci pracy w
tabelt nr 79. Nastepnie Autorka ,przeszla” do czesci badawczej tego rozdziatu, w ktérym przy
wykorzystaniu migdzy innymi metody studium przypadku dokonata analizy i oceny poszczegdlnych
sposobéw opisu procesdw, hiorae pod uwage takie kyteria jak: wizja rozwoju, wsparcie narzedziowe,
powszechnos$€, dokumentacja, ocena biznesu i IT. Jak stusznie Autorka zauwaivta — ,nie mozna
fednoznacznie okreslic, ktdra ,metoda” jest wlasciwa. Metody bardzief formalne stosowane sg tam,
gdzie modelowanie procesdw ma na celu doskonalenie organizacfi poprzez wdrazanie rozwigzari 17,
metody mnief formaine tam gdzie celem jest badanie efektywnosci, Zadna z metod nie tqczy w sobie
swiata IT ze Swigtem biznesu. Jest zrozumiata dig jednej z grup tf. albo dia biznesu albo dla IT". W
trakcie dokonywania oceny Autorka przedstawita wyniki opisane z dwdch perspektyw: perspektywy
analityka biznesowego 1 perspektywy klienta (korzystajacege) z modelu procesu biznesowego.
Giownym zastrzezeniem wzgledem moiliwej niewiarygodnosci przedstawionych wynikéw badan
moie by¢ dokonana tzw. analiza ekspercka. Analiza ekspercka zostala wykonana przez tylko jednego
eksperta — Autorke pracy, ktdrej ccena moie byl nieobiektywna, ze wzgledu na koniecznoié
udowodnienia tezy swojej pracy. Trudno zweryfikowad takie jakos¢ uzyskanych wynikow badan z
przeprowadzonych wywiadow. Wprawdzie przedstawiono wyniki badan z 74 obiektdéw ale nie

okreslono populacji co uniemozliwia stwierdzenie reprezentatywnosici proby. Bardzo ciekawe kryteria

5 Gabryelczyk R., Jurczyk A, Pecrkowski M., Determinanty wyboru notacfi modetowantia proceséw biznesowych, Roczniki
Kalegium Analiz Ekonemicznych nr 40/2016, SGH, 5. 358.
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oceny ,metod” modelowanta proceséw Autorka przedstawita w tabeli nr 33. Czeéé 7 nich wydaje sig
jednak trudnych do zmierzenia szczegblnie, ze zatoiono dwustopniow3 skale pomiarowg. Dyskusyjne
jest takze jednoznaczne wyciaganie wnioskéw na podstawie analizy i oceny tylko jednego procesu {str.
99-115). Autorka, w wyniku przeprowadzonych badan wtasnych zarekomendowata wykorzystanie

migdzy innymi BPMN do budowy swojego metamodelu.

Po analizie tresci rozdziatu trzeciego, ktdry zostat napisany w sposéb bardzo czytelny |
syntetyczny, rodzq sig watpliwosci zapisane w formie pytari do dyskusji:

— Czy zaprezentowane w tabeli nr 13 i opisane w dalszej czeéei pracy ,metody modelowania
procesow hiznesowych” s3 metodami? Jaka jest zaleznosé pojeciowa metody, narzedzia i notacji?
oyt W praktyce gospodarczef spotkad moina wiele metod stuzgcych do modelowania proceséw
biznesowych. Wiekszos¢ z dostepnych to notacje ukierunkowane na dostarczenie zZrozumiatych
dla wszystkich interesariuszy symboli graficznych poawaolajgcych na wizualizowanie procesow
biznesowych” (str. 72), podobne ,mieszanie” pojec: metoda-notacja ARIS {str. 81-83), metoda-
narzedzie Flowchart (str. 79), metoda-notacja RAD (str. 83), metoda-system BPMS (str. 86),
metoda-notacja BPMN (str. 91) — por, ,wiele metod nie ma formainego opisu dotyczqcego jej
stesowania (brak oficjalnych standarddw)” (str. 116},

— dlaczego do oceny jakosciowe] opisu procesow biznesowych nie wykorzystano znanych w
literaturze narzedzi np. SEQUAL?

— z jakiego powodu pominieto w zestawieniu inne znane notacje, np, EPC (Event-Driven Process
Chain}, SysML, ERM, CMMN?

— w jaki sposéb szacowano ,skomplikowanie” modelu podczas oceny wg kryterium KF4?

— t]jakiego powodu dobrano skale dwustopniowg oceny (tak/nie}?

W rozdziale czwartym Autorka przedstawila aktualny stan wiedzy w obszarze metamodeli oraz
wskazata przestanki do budowy metamodetu analizy procesdw biznesowych (ang. Business Process
Analysis Metamode! ~ BPAM 1.0) w projektach IT. Jak stusznie zauwazyla, ,dostepne na rynku modele
pazwalajg na budowanie modeli proceséw biznesowych, jednak nie uwzgledniajg innych aspektow
wynikajqcych z analizy biznesowej tj. ze specyfikacji wymagari biznesowych. Brak jest ugruntowanego
podejscia do tworzenia modeli proceséw biznesowych i prowadzenia na ich podstawie analiz, ktdre
pozwolq na wdrozenie rozwiqzania informatycznego”. Przyicie takiego zatozenia oraz ched
wykorzystania standardu MOF wyjasnia koniecznoséé skonstruowania metamodelu a nie samego
modelu. W podrozdziale drugim dotyczacym przestanek budowy metamodelu Autorka przyjeta, ze

potaczenie ,Swiata IT § biznesu” powinno bazowaé na trzech warstwach tj. warstwie przebiegu
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procesu, warstwie specyfikacji wymagan i warstwie danych. Takie zatoienie jest uzasadnione. W
podrozdziale trzecim Autorka przeprowadzita badania pilotazowe zasadnosci wydzielenia trzech
warstw na grupie 114 respondentow {uwagi krytyczne podobne jak w 3.3.). W wyniku analizy tych
danych potwierdzita stusznosé przejetego dziatania. W podrozdziale czwartym Autorka przedstawita
determinanty wyboru elementdw sktadowych metamodelu zaktadajac miedzy innymi, e do opisu
zdarzed w warstwie przebiegu procesu wykorzysta BPMN a w warstwie specyfikacji wymagari i
warstwie danych wykorzysta UML i SysML. Odnaszac sie do zasadnosci takie} konstrukeji metamodelu
(model BPMN2.0 + model UML2.1/SysML1.2} nalezy stwierdzic, ze jest ona uzasadniona. BMPN sfuzy
procesowo zorientowanemu modelowaniu a UML stuzy obiektowo zorientowanemu modelowaniu
aplikacji. Zakiadajac, ze BPMN jest zogniskowany na procesach biznesowych a UML na projektowaniu
oprogramowania, to mozna przyjaé, ie obie natacje s komplementarne wzgledem siebie, gdy:
pokazujg rézne punkty widzenia na modelowanie tych samych proceséw. W rozdziale brakio jednak
syntetycznego zestawienia elementow wykorzystanych z cbu notacji, np. w ujeciu uiytych diagramoéw
wraz z uzasadnieniem ich uzycia/nie uzycia {np. diagram kenwersacji, diagram choreografii). W
kolejnym podrozdziale Autorka dokonata wskazania istotnych elementdéw metamodelu w podziale na
trzy warstwy, ich wzajemnych relacji i ich wizualizacje oraz sposéb ich dokumentowania. Na
zakonczenie tego rozdziatu Autorka zaprezentowata opracowang przez siebie formalng definicje

metamodelu analizy procesdw biznesowych.

Caly rozdziat czwarty jest uporzgdkowany, przemyélany i wnosi warteéé dodang do pracy.
Szczegdlnie dotyczy to czesci badawczel, w wyniku ktdrej powstata koncepcja metamodelu. Na
podkreélenie zastuguje stuszno$¢ wyboru trzech warstw jak | opracowanie autorskiego
zintegrowanego modelu analizy proceséw biznesowych. Teoriotwdrczy charakter tege rozdziatu rodzi
liczne pytania dyskusyjne, ktérych kitka formutuje:

— jakg nalezy przyjac ostateczng definicje metamodelu? - czy to formalny model tworzenia? (str.
118), czy to jezyk stuigcy do opisu? (str. 152), czy jest to uniwersalna struktura
konceptualizacji rzeczywistodcei, ktédra porzadkuje pojecia i powiazania miedzy nimi, pedaje
definicje, okredla semantyke i sposdb uzycia pojet wystepujacych w modelach, jest to model
modelu (str. 119), czy jest to metoda (str, 20717

— wswietle bizywanych w rozdziale pojec pojawiaja sie ckresienia “relacja” i ,zafeinosc” —jak nalezy
te okreslenia rozumiec (np. str. 133-136) w swietle wymienionych relacji asocjacji, realizacji,
kompozycji (str. 118)7?

— dlaczego do wizualizaci metamodelu wykorzystano tylko jeden diagram klas sposréd 14

dostepnych w notacji UML?
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W rozdziale pigtym, za pomocy analizy indywidualnego przypadku, Autorka dokonata
implementacji metamodefu BPAM 1.0 w projekcie IT. Celem jej dziatan byta , wervfikacja, rozszerzenie
i vogdlnienie teorii dotyczqcej analizy procesdw biznesawych w projektach IT z wykorzystaniem
metamadelu BPAM 1.0". Do realizacji celu Autorka opracowata procedure badawcza, zioiong z
czterech etapdw. W etapie pierwszym opracowata o$miokrokowy sposéb budowania studium
przypadku, ktérego celem byto rozszerzenie i uogdlnienie (generalizacja analityczna) teotii dotyczacej
analizy proceséw biznesowych w projektach IT z wykorzystantem metamodelu BPAM 1.0 {podejicie
dedukcyjne). Opracowanie studium przypadku sktadato sig 2 kilku krokéw (tah. nr 54-56.). Dla czesci
krokéw Autorka dodatkowo zdefiniowata pytania, ktére uszczegotowily zakres opracowywanego
studium przypadku. Do weryfikacji tego etapu zostat wykorzystany (standardowy} proces sprzedazy
kredytow w placowce bankowey, opisany szczegdlowo w podrozdziale drugim. W podrozdziale trzecim
(etap drugi procedury) Autorka dokonata implementacji metamodelu BPAM 1.0 dla opracowanego
sposobu budowania studium przypadku. W efekcie powstat model analizy procesdw biznesowych w
projekcie IT bazujgcy na metamodelu BPAM 1.0, zawierajacy miedzy innymi: tzw. metryczke, diagram
procesu biznesowego (AS 1), diagram procesu decyzyjnego {TO BE), diagram wymagari systemowych,
diagram przypadkéw uzycia, diagram klas. W trakcie wykonywanych prac Autorka wspomagata sie
narzgdziem Enterprise Architect. W podrozdziale czwartym (trzeci etap procedury) Autorka
przedstawita wyniki badan odpowiadajac sobie na postawione trzy pytania. Calosé studium przypadku
pozwolito okresli¢ whadciwosci modelu tworzonego za pomocy metamadelu BPAM 1.0 oraz wskazad
roinice w stosunku do modeli tradycyjnych. Pod watpliwosé nalezy poddac mozliwoéé wyciagania
wnioskéw o charakterze generalizujacym na podstawie weryfikacji tylko i wytacznie jednego procesu,
do tego jeszcze charakteryzujgcego si¢ standardowym przebiegiem. Duio cenniejsze byloby
zweryfikowanie kilku réznych proceséw rézniacych sie wymaganiami biznesowymi. Niewatpliwie
zaletg wykorzystanego metamodelu jest mozliwoét postrzegania analizowanego zjawiska z réznych
perspektyw {warstw) i umieszczania ,wiedzy” o biezacej dziatalnodci organizacji w repozytorium dla

potrzeb projektéw informatyeznych.

Caly piaty rozdziat jest uporzadkowany i wnosi znaczacy wartosc dedang do pracy. W swietle
analizy rozdziatu pigtego jednak nasuwaja sie pytania dyskusyjne:
— I czego wynikat zatoZzony cel biznesewy w postaci skrocenia sredniego czasu trwania procesu,
ustalony na innym poziomie niz bezposrednia konkurencja {str. 165)?

— co nalezy rozumie¢ pod pojgciem wymagan biznesowych i kto w modelu definiowat wymagania

biznesowe studium przypadku?
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— w jaki spos6b generalnie w metamodelu implikowane sa wymagania biznesowe i kto takowe
wymagania przygotowuje?
— dlaczego modele , trodycyjne” nie sa wystarczajace do wytwarzania oprogramowania (str. 200)?

- dlaczego przyjeto w tabeli nr 79 takie a nie inne kryteria pordwnawcze?

W rozdziale széstym (czwarty etap procedury) Autorka dokonata oceny wartosci utylitarne;
metamodelu. To tego celu wyselekcjonowata dwa kryteria ,wiytecznosci i korzyécl” stosowania
metamodelu BPAM 1.0. Ocena uzytecznosci bazowata na takich ,aspektach” (str. 205) wewnetrznych
jak: wydajnos¢, efektywnos¢, satysfakcja - natomiast ocena korzysci wskazywata wady t zalety w
odniesieniu do metad tradycyjnych. Dla ,oceny wydajnosci”- Autorka przedstawita formute jej
wyznaczania @ wyznaczona wartosc ,wydajnosci” wykazata redukeje czasu przebiegu procesu o ok.
50%. W przypadku ,oceny satysfakcii” Autorka nie przedstawita formuty jej wyznaczania a jedynie
zaznaczyta, ie satysfakcja oznacza ,zadowolenie ze stosowania metamodelu” oroz ze ,metoda
bazujgeca na metamodelu cieszy sig duiym uznaniem” (str. 205 — wyniki badan wywiadéw
nieskategoryzowanych). Dla ,oceny efektywnosci” Autorka przedstawita formute jej wyznaczania,
jednak jak napisata sama Autorka ,w rozpatrywanym przypadku nie udato sie zmierzy¢ efektywnosci,
gdyZ hadane przedsigwzigcie nie zostafo jeszcze wdrozone. Moina jednak domniemywad, ie z racji
spodku itosci roboczogodzin poswieconych na analize wspéfczynnik ten bedzie nitszy niz w metodach
tradycyjnych” {str. 205). Z zwigzku z powyiszym nie udafo sig takie zmierzyé uzytecznosci, gdy?
zgodnie z przyjgta definicia w pracy efektywnosé | satysfakeja sg skladowymi uzytecznodci (str. 205).
Ocena uzylecznosci zostala takze przeprowadzona na podstawie wlasnych opinii wynikajacych z
obserwacji uczestniczacej. Ocena korzyéci, rozumianej przez Autorke jako ,dodatni wynik korzystania
Zz metamodelu w stosunku do maodeli tradycyjnych” (str. 207) zostaia przeprowadzona w formie
zestawienia zafet i wad metamodely wzgledem metod tradycyjnych. ,Dodatni wynik” w definicji
wskazuje, ze cos co jest mozliwe do ilosciowego ujecia jest wigksze od zera. Trudno doszukaé sie tego
dziatania w zestawienie zalet | wad. O wiele lepszym miernikiem moglaby byé skutecznoéé czy
korzystnosé, ktora wskazuje czy podjete dziatanie w postaci wykorzystania do projektowania
procesdw metamodelu jest dziataniem korzystnym. Dziatanie korzystne to takie, przy kiérym wynik
dziatania bedzie wiekszy od poniesionych koszidow tego dziatamia. Zatem przyjete przez Autorke
kryteria oceny sg dyskusyjne. Przy doborze kryteridw oceny najwazniejsza, zdaniem recenzenta, jest
odpowied? na pytanie jaki jest cel projektu i co jest waine dla klientow procesu. Dopiero maiac
okredlony przez odhiorcéw hiznesowych cel projektu mozna przystapié do formutowania kryteriow
oceny, ktére decydujg o wyborze a nastepnie o sukcesie badi poraice projektu informatycznego. Do

takich przykladowych kryteriow moina zaliczy¢ miedzy innymi kryteria; przynoszace dodatkowe
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korzysci (np. zwigkszajace zyski), dajgce nowe mozliwoéci biznesowe, zmniejszajgce koszty czy
zapobiegajgce ewentualnym stratom (zmniejszajace ryzyko). Przyjmujac zatoienie, ze celem
implementacji metamodelu byto ,budowanie przewagi konkurencyfnej poprzez ciggfe doskonalenie
Jej procesow” {str. 121), kryteria powinny dotyczy¢ doskonalenia pracesu. Zmajduje to potwierdzenie
w tekscie pracy (por. str. 35, 37, 44 - czyniac zasadnym sformufowanie pytania po co w takim razie
opisywanao kryteria i metody oceny doskenalenia proceséw, jesli sie je w czesdci empirycznej pracy nie
wykorzystuje?) Szkoda, Ze nie zdecydowata sig Autorka na klasyczne podejicie do oceny a mianowicie:
cel - kryteria — mierniki i ewentualnie wskazniki oraz na zastosowanie przynajmniej kilku klasycznych

kryteriéw i miernikéw oceny {np. sposréd kryteriéw sprawnogci'®).

Rozdzial szésty zostat napisany poprawnie, Pomimo vbogiej wartosci merytorycznej rozdziat
wnosi do dyskusji wiele ciekawych spostrzezen i pomystow. W $wietle zawartosci tego rozdziatu
rodzi¢ si¢ mogg pytania dyskusyjne:

— Jak mozna mierzy¢ satysfakcie kientéw oprogramowania?

-— jakie kryteria i mierniki mozina zastosowaé do cceny zmodyfikowanego poprzez wykorzystanie
metamodelu procesu?

— ktére z podej$¢ do konstruowania systemu oceny proceséw jest wiasciwe dla lepszego
wykorzystania metamodelu — czy to w ktdrym zestaw miernikéw dobiera sie do oceny realizacji
konkretnego celu czy to, w ktérym zdefiniowany jest uniwersalny zestaw miernikéw oceny

fiezaleinie od celu realizacji projektu informatycznego?

Pracg koticzy obszerne podsumowanie, w ktorym Autorka, w nawigzaniu do okreélonego we wstepie

postepowania badawczego, szczegitowo odniosta sie:

— o stopnia realizacji celu gtéwnego i celéw szczegdtowych — stwierdzajgc stusznie, 7e zostaty one
zrealizowane,

— tezy pracy, iz, istnieje potrzeba opracowania formalnego jezyka analizy proceséw hizneso wych w
projektach 1T, charakteryzujgcego sie komplementarnosciq w zakresie okreslonych warstw
analitycznych | pozwalajqcege na wypelinienie fuki w komunikacji miedzy worstwg biznesu o
dziataniem IT” — stusznie stwierdzajac jej prawidiowoéé,

— procedury badawczej, zfozonej z siedmiu krokéw — wskazujgc przeprowadzenie wszystkich

krokdw zgodnie z przyjetym schematem na str, 12.

8 Kotarhiriski T., Dzieta wszystkie. Prakseologia 2. Wydawnictwo Ossolineum. Warszawa 2003.
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Podswmowujac wartosé naukowa pracy naleiy stwierdzié, e zaproponowane rozwigzania, choé

przedstawione jezykiern nie zawsze profesjionalnym, zawieraja elementy innowatorskie i stanowia

istotny wkiad w rozwoi nauki o zarzadzaniu. Autorka wykazata sig dojrzala postawg badawcza,

znajomoscig zasad prowadzenia badan, sposobami ich analizy i umiejetnoscia wyciggania

wiasciwych wnioskdw. Autorka w dalszych pracach powinna w wigkszym stopniu przywiazywad wage

do uzywanych fachowych ckresled, ktére choé w potocznym jezyku moga kojarzyt sie z tym samym,
w pracy naukowe] wymagajg rozroinienia {np. produkt/wyréh; metoda/podejscie/algorytm).
Nalezatoby takze unika¢ formuiowania swoich definicji poje¢ jednoznacznie zdefiniowanych w
fachowej literaturze przedmiotu.

Podsumowujac wartos¢ utylitarng pracy nalely podkresli¢, ze przewyisza ona wartosé naukows,
o oznacza, ze stanowi ona cenniejsze #rodlo wiedzy dla praktykéw/projektantdw procesow
biznesowych niz dia teoretykow. BPAM 1.0 jest zgodny ze standardem opisywania metamodeli
podanym przez OMG (ang. Object Management Group) co utatwia jego zrozumienie. Zawiera zestaw
elementow stuzgcych do opisu i analizy proceséw biznesowych w projektach IT umieszczony w
odpowiednich warstwach tj. warstwie przebiegu procesu, warstwie specyfikacji wymagan i warstwie
danych co umotliwia jego transparentnoéé. Moze byé uzyty w dowalnym projekeie, ale powinien by¢
dostosowywany do jego specyfiki co oznacza jego uniwersalnosé. Pozwala wreszcie na ,bezkolizyjne i
wzajemnie sie uzupetniajace” polgczenie notacji BPMN i UML. Jednak najbardziej istotng cecha jest
to, e pozwala na postugiwanie sie wspélnym jezykiem komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu
biznesowego, procesu projektowania i procesu tworzenia oprogramowania. Wykorzystanie
metamodelu powinno usprawnié procesy projektowania a tym samym zwigkszyé wartosé tych
procesow poprzez zmiany wartosci ich podstawowych parametréw: skrécenie czasu procesu, redukeje
kosztow procesu oraz redukcje bfedow w procesach {wzrost jakosci procesu). Nalezy jednak pamietaé,
iz brak uwzglgdnienia celdw strategicznych w procesach doskonalenta moze sprawi€, ze metamaodel
moze stac sie zwyktym narzedziem przydatnym jedynie do wizualizacji procesdw.

W ramach prac zwiazanych z rozwojem metamodelu BPAM 1.0 autorka zakiada utworzenie
wtyczki dla narzedzi informatycznych wykorzystywanych w modelowaniu, pozwalajacej na
uwzglednienie struktury metamodelu. Dzieki temu metamodel bedzie moégt byé szerzej
wykorzystywany. W dalszych pracach badawczych Autorka zaktada rdwniet rozszerzenie metamodelu
o kolejne warstwy i elementy wynikajace z pozostalych faz wytwarzania oprogramowania (testowania

i wdrozenial.
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5. Strona formalna i jezykowa

Praca jest napisana starannie w dobrym i dojrzatym stylu. Autorka wykazata sie erudycjq i
znajomosdcig poruszanej problematyki, Rozplanowanie tekstu, wyglad tabel i rysunkéw nie budza
zastrzeien, Praca jest odpowiednio zilustrowana czyniac tekst bardzie] zrozumiatym. Ocene jezykows
w niewielkim stopniu obnizajg bledy stylistyczne np. na str. 13, 16, 17, 18, 23, 37, 45, 61, 97, 131 oraz
niepotrzebne anglojezyczne wstawki typu w»eross-funkcjonalne”, ,back office”. W pracy takie
zauwazono brak rozwiniecia skrétow: ROCE (str. 21}, UAT (str. 65), UOB (str. 85). Powyisze uwagi nie

umniejszajq oceny formaine] i jezykowej pracy.

6. Uwagi koficowe

Biorac pod uwage tacznie dobdr tematu i celu pracy, postawiong tezg pracy, jej strukture,
wykorzystane metody i narzedzia badawcze, wartos¢ naukowq i utylitarng oraz Jej strone formalng i
jezykows stwierdzam, ze recenzowana praca Pani Alicji Dragan pt. ,Metamodel analizy procesdw
biznesowych w projektach 17" spetnia oczekiwania oraz wymogi stawiane dysertacjom doktorskim
okreslone w art. 13. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r o stopniach nauvkowych i tytule naukowym ... z
poiniejszymi zmianami. Do takiego stwierdzenia upowainiajg mnie miedzy innymi nastepujace
argumenty;
—  wanosc, aktualnosd i oryginalnoge podjetej w pracy problematyki,
— Jasno zdefiniowany problem badawczy, ktéry udato sie rozwiazad,
— logiczna i spéjna struktura pracy,
— roznorodnos¢ wykorzystanych metod badawczych,
— walory poznawcze | naukowe dysertacji,
— whkiad w rozwdj nauk o zarzadzaniu w postaci autorskiego rozwigzania wspomagajacego procesy

projektowania w formie metamodelu.

Wobec powyiszego recenzowana dysertacia moie stanowi¢ podstawe do nadania stopnia
naukowego dektora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Wnosze

wigc o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

A Sy
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