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3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych:

2000 — 2004r. — asystent w Katedrze Rachunku Kosztow i Rachunkowos$ci Zarzadczej

Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (Wydziat Zarzadzania i Informatyki);

2004 —2006r. — asystent ze stopniem doktora w Katedrze Rachunku Kosztow i Rachunkowosci

Zarzadczej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (Wydziat Zarzadzania 1 Informatyki);

2006 — 2018r. — adiunkt w Katedrze Rachunku Kosztoéw, Rachunkowos$ci Zarzadczej i
Controllingu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (Wydzial Zarzadzania, Informatyki

1 Finansow);

od 2018r.— adiunkt w Katedrze Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Magdalena Chmielowiec — Lewczuk
Modelowanie strategii kosztowej w zakiadzie ubezpieczen a wspotczesne uwarunkowania rynku

4. Wskazanie osiagniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o

stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.

2016r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. 22016 r. poz. 1311)

1) tytul osiagniecia naukowego:

monografia pt. Modelowanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen a wspolczesne

uwarunkowania rynku

2) autor publikacji: Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

tytut publikacji: Modelowanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen a wspolczesne

uwarunkowania rynku

rok wydania: 2018 r.

nazwa wydawnictwa: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

recenzenci wydawniczy:

Prof. zw. dr hab. Anna Karmanska

Prof. dr hab. Kazimierz Ortynski

3) omoéwienie celu naukowego pracy i osiagnigtych wynikow wraz z omdéwieniem ich

ewentualnego wykorzystania:

Celem glownym wskazanej pracy jest przedstawienie problematyki zwigzanej z
modelowaniem strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen uwzgledniajacej wspotczesne
uwarunkowania rynku ubezpieczeniowego. Modelowanie strategii kosztowej obejmuje
zakresem dziatania stuzace stworzeniu modelu strategii kosztowej, ktory ma by¢ dostosowany
do mozliwosci i potrzeb zaktadu ubezpieczen oraz zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego.

Zaklady ubezpieczen funkcjonuja w S$rodowisku instytucji finansowych, ktérych
podstawowa dziatalno$¢ koncentruje si¢ na projektowaniu i sprzedazy produktow finansowych.

Branza ta w wyniku oddziatywania czynnikdw o réznym charakterze narazona jest na
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dynamicznie zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe, ktore ksztaltuja biezace potrzeby
klientow, organéw nadzoru oraz pozostatych podmiotow zwigzanych z rynkiem instytucji
finansowych. Dlatego tez istnieje ciggla potrzeba poszukiwania nowych badz ulepszania
dotychczasowych rozwigzan w =zakresie zarzadzania finansami zakladow ubezpieczen.
Problematyka kosztow oraz stworzenia modelu strategii kosztowej, ktory pozwolitby na
ulepszenie 1 wspomaganie dziatan zwigzanych z ksztalttowaniem kondycji finansowej zakltadu
ubezpieczen stanowig jeden z podstawowych filaréw wtasciwej 1 skutecznej polityki w zakresie
gospodarki finansowej prowadzonej przez ubezpieczycieli.

Moje wieloletnie badania naukowe dotyczace kosztow zakladow ubezpieczen, ich
kalkulacji a przede wszystkim znalezienia ujednoliconego rozwigzania pozwalajagcego na
umiejscowienie roli kosztow w zarzadzaniu finansami w zakladzie ubezpieczen pozwolily mi
dostrzec, ze w dotychczasowych publikacjach naukowych zarowno s$wiatowych, jak i
krajowych, nie ma propozycji rozwigzanh w zakresie tej problematyki. Te spostrzezenia
zainspirowaty mnie do pracy nad stworzeniem modelu, ktory dawatby mozliwo$¢ opracowania
1 przyjecia takiej strategii kosztowej przez zaklad ubezpieczen, ktora bytaby dostosowana do
jego biezacych potrzeb w zakresie realizacji okre§lonych celéw zarzadzania finansami i
jednoczes$nie uwzgledniataby ona wspolczesne uwarunkowania rynkowe.

Dodam, iz badania te byly pewnego rodzaju kontynuacja moich wczesniejszych dokonan
naukowych, gdyz przy przygotowaniu mojej rozprawy doktorskiej rowniez zajmowatam si¢
zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem finansami w zaktadzie ubezpieczen. Dotyczyty one
zaprojektowania systemu controllingu finansowego w taki sposob, aby wspomagal on
zarzadzanie finansami w zaktadzie ubezpieczen.

Celem przedstawionej pracy byla rowniez weryfikacja prawdziwos$ci nastgpujacych tez:

1. Wybor, opracowanie (projektowanie) oraz wdrozenie strategii kosztowej jest
podporzadkowane wyznaczonym celom, ktore sa realizowane w zakresie
zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen.

2. Zmieniajagce si¢ uwarunkowania rynkowe ksztaltujace  determinanty
wspolczesnego rynku ubezpieczeniowego oddziatywuja na koszty 1 0w
konsekwencji na modelowanie strategii kosztowej w zaktadzie ubezpieczen.

3. Modelowanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen jest procesem
ztozonym, ktory jest uwarunkowany oddzialywaniem wielu zroéznicowanych
czynnikow, ktérych rozpoznanie i przeanalizowanie pozwala na odpowiedni
wybor strategii, poprawne jej zaprojektowanie oraz wdrozenie dzialan

gwarantujacych realizacje wyznaczonych celow.
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4. Zaklad ubezpieczen powinien wyznaczy¢ ogdlng i cato§ciows strategi¢ kosztowa,
ktoéra uwarunkowana jest celami zarzadzania finansami oraz na ktora sktadajg sie
pojedyncze strategie kosztowe stuzace realizacji tych celow.

Przed przystapieniem do realizacji postawionego sobie zadania przyj¢lam okreslone

zatozenia, ktore stanowily podstawe budowy modelu strategii kosztowej w zaktadzie

ubezpieczen a takze wyznaczaly zakres dziatan modelowania w tym zakresie. W szczegdlnosci

dotyczyty one tego, ze:

1)

2)

3)

4)

strategia kosztowa ma by¢ dostosowana do zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen
— oznacza to, ze cele finansowe sg wyznacznikiem potrzeb zaktadu ubezpieczen, ktore
determinuja strategie kosztowa. Jest to istotne zatozenie, gdyz istnieje mozliwo$¢
przyjecia innego punktu wyjscia dla zaprojektowania strategii kosztowej, ktory moze
da¢ w rezultacie odmienne rozwigzanie niz to, ktore jest dostosowane do potrzeb
polityki finansowej zakladu ubezpieczen. Moje doswiadczenia w pracy naukowej
przyczynily si¢ do przyjecia takiego stanowiska, ktoére zaklada, iz problematyka
kosztoéw jest $cisle zwigzana z finansami zaktadu ubezpieczen, dlatego tez w swoich
badaniach opieram si¢ na tak przyjetej zasadzie. Zdaje sobie jednak sprawe z tego, iz
nie jest to jedyny mozliwy poglad w tym zakresie,

zakres przedmiotowy zwigzany z kosztami w zakladzie ubezpieczen jest rozumiany
dos¢ szeroko, co oznacza, ze strategia powinna dotyczy¢ nie tylko kosztow zwigzanych
z podstawowa dziatalnoscig ubezpieczycieli, tj. z dzialalnoscig techniczna, ale rowniez
powinna obejmowac koszty dziatalnosci lokacyjnej, jak i koszty kapitatu,

istniejgce réznice miedzy zaktadami ubezpieczen dzialu I i dziatu II powinny by¢
uwzgledniane w projektowaniu strategii kosztowej, nie sg one jednak na tyle istotne dla
przedstawionego modelowania, aby wymagato to odrgbnego opracowania dla kazdego
z dziatéw, w ktoérych moga prowadzi¢ dziatalno$¢ ubezpieczyciele,

zaprojektowanie, a w szczegOlno$ci wdrozenie strategii kosztowej w zakladzie
ubezpieczen wiagze si¢ w praktyce z wieloma problemami o charakterze
organizacyjnym, jak i uwzgledniajagcymi ludzkie zachowania, dlatego tez aspekt
organizacyjny oraz behawioralny zostal zasygnalizowany w modelowaniu strategii
kosztowej, jednak nie stanowi on w tych badaniach kluczowego czynnika, ktory
wplywa znaczaco na zaprezentowany model.

Monografia sktada si¢ z pigciu rozdzialow. Cztery z nich maja charakter teoretyczny i

postuzyty do realizacji celéw szczegdtowych wspomagajacych osiggnigcie celu gtdéwnego.

Piaty rozdziat ma charakter empiryczny, poniewaz prezentuje wyniki przeprowadzonych badan
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w postaci analizy rynku ubezpieczeniowego w Polsce w kontekscie przyjetych przez zaktady
ubezpieczen strategii, celdw zarzadzania finansami i dziatah w zakresie kosztow oraz wptywu
determinant wspotczesnego rynku na ich dziatalnos¢.

Rozdziat pierwszy postuzyl do realizacji nastepujacych celow szczegdtowych:

e wykazania roli kosztow w zarzadzaniu finansami zaktadu ubezpieczen,
e wykazania, Ze istnieje zwigzek migedzy wyborem i projektowaniem strategii
kosztowej a zarzadzaniem finansami zaktadu ubezpieczen.

W rozdziale tym w wyniku analizy literatury sformutowano siedem celéw zarzadzania
finansami w zakladzie ubezpieczen. Naleza do nich:

e maksymalizacja i realizacja okreslonego poziomu zysku,
e maksymalizacja sprzedazy, zwigkszenie udzialu w rynku,
e stabilizacja finansowa,

o cfektywno$¢ dziatania,

e utrzymywanie ptynnosci finansowe;j,

e utrzymywanie wyptacalnosci,

e maksymalizacja wartosci zaktadu ubezpieczen.

Nastepnie dla wyszczegdlnionych celow zarzadzania finansami wskazano zakres zadan,
ktére majag shuzy¢ ich realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli kosztow w tym zakresie,
dzigki czemu wykazano, iz na realizacj¢ kazdego z wymienionych celéw zarzadzania finansami
ma wplyw strategia kosztowa przyjeta przez zaklad ubezpieczen.

Zwrbécono w tym rozdziale réwniez uwagge na to, ze zarzadzanie finansami w zaktadzie
ubezpieczen ma charakter wieloptaszczyznowy i znacznie wigkszy zakres niz w pozostalych
podmiotach gospodarczych. Dlatego tez istnieje w zaktadzie ubezpieczen szereg r6znych relacji
mi¢dzy zarzadzaniem finansami a innymi obszarami dziatalnosci. Na szczeg6lng jednak uwage
zastuguja takie obszary dziatalno$ci zakladu ubezpieczen, jak:

e aktuariat (zwigzany z ryzykiem ubezpieczeniowym),
e reasekuracja,
e Jokaty,
e rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
e przeplywy pieni¢zne,
e kreowanie wartoSci.
W rozdziale pierwszym przedstawiono rowniez najwazniejsze regulacje prawne

zwigzane z gospodarkg finansowa ubezpieczycieli oraz ich systemem zarzadzania. Muszg one
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bowiem by¢ uwzglednione przy modelowaniu strategii finansowej, gdyz ksztaltuja w bardzo
duzym zakresie zarzadzanie finansami zaktadu ubezpieczen i determinuja jego cele.

W dalszej czgéci tego rozdziatu przyblizono klasyfikacje kosztow wedlug zasad
sprawozdawczo$ci finansowej. Stanowi ona bowiem podstawowe Zrddlo informacji o kosztach
ksztattujacych kondycje finansowa zakladow ubezpieczen. Zwrdcono réwniez uwage na
specyfike i odmienno$¢ pozycji kosztowych w zaktadzie ubezpieczen w poroéwnaniu z innymi
podmiotami gospodarczymi a takze wskazano, ktére z pozycji kosztow sa podatne na
zarzadzanie.

Jako podsumowanie tej cz¢sci rozdziatu wymieniono niedoskonalo$ci zaprezentowanej
klasyfikacji kosztoéw zaktadu ubezpieczen wedtlug zasad sprawozdawczosci finansowej, do
ktérych nalezy zaliczy¢:

e niewyodrebnianie kosztow likwidacji szkod z odszkodowan i1 $wiadczen,

e laczenie kosztow akwizycji 1 kosztow administracyjnych w postaci pozycji
kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i traktowanie kosztow administracyjnych
jako kosztow technicznych, zwigzanych z dzialalno$ciag ubezpieczeniowo -
reasekuracyjna,

e brak podzialu w sprawozdaniu finansowym kosztow akwizycji na bezposrednie i
posrednie,

e ujmowanie wszystkich kosztow dziatalnosci lokacyjnej razem w postaci jednej
pozycji.

W dalszej czg$ci rozdziatu pierwszego przedstawiono i omowiono prezentowane przez
polskich 1 zagranicznych autoré6w zarzadcze klasyfikacje kosztow stanowigce podstawe
grupowania kosztéw dla rachunkowosci zarzadczej. Warto tu zwréci¢ uwage na to, iz w
publikacjach zagranicznych rachunkowo$¢ zarzadcza jest postrzegana jako obszar, ktory jest
bardzo bliski zarzadzaniu finansami. Polscy autorzy przy definiowaniu rachunkowosci
zarzadczej nie odnosza si¢ bezposrednio do zarzadzania finansami. Zatem przyjgte w
omawiane] monografii stanowisko jest zblizone do tego prezentowanego przez autorow
zagranicznych.

W dalszej czesci tego rozdzialu zaproponowano dostosowanie zarzadczych klasyfikacji
kosztéw do warunkow dzialalnosci zaktadow ubezpieczen w wyniku czego wyodrebniono
nastepujace obszary, w ktorych maja zastosowanie zarzadcze klasyfikacje kosztow:

1) Rachunki decyzyjne, w ktorych kryterium podziatu kosztow jest istotnosc.
2) Rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci, w ktorym kryterium podziatu kosztow jest

mozliwo$¢ kontroli.
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3) Budzetowanie i analiza odchylen, w ktorym koszty dzieli si¢ na planowane i
zrealizowane.

4) Zarzadcze systemy rachunku kosztow, w ktorych kryterium podziatu kosztow zalezy
od zatozen i celu stosowania wybranego przez zaklad ubezpieczen systemu rachunku
kosztow.

5) Pozostale obszary zwigzane z zarzadzaniem finansami, obejmujace takie pozycje
kosztow, jak np.: koszty zapadte, koszty utraconych korzysci czy koszty kapitatu.

W zakonczeniu pierwszego rozdzialu zaprezentowano i oméwiono systemy rachunku
kosztow, ktdre maja zastosowanie w zaktadach ubezpieczen. Wskazano tu na trzy mozliwe do
wdrozenia systemy, takie jak: rachunek kosztow dzialan, rachunek kosztow cyklu zycia
produktu ubezpieczeniowego oraz rachunek kosztow ciaglego doskonalenia. Systemy te, po
odpowiedniej modyfikacji moga stanowi¢ cenne zrodto informacji o kosztach przydatne w
zarzadzaniu finansami zaktadu ubezpieczen. Przy prezentacji tych zagadnien wykorzystano
opublikowane opracowania, ktéore mozna znalez¢ w literaturze polskiej i zagranicznej. Przyjeto
bowiem w niniejszej monografii, iz opracowanie systemu rachunku kosztéw nie stanowi
elementu modelowania strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen, jest tylko Zrédlem
informacji o kosztach.

Rozdzial drugi zostal pos$wigcony analizie oddzialywania zmieniajacych si¢
uwarunkowan rynkowych na modelowanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen.
Przeanalizowanie oddzialywania determinant wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego na
modelowanie strategii kosztowej w zaktadzie ubezpieczen byto jednoczes$nie jednym z celow
szczegdtowych monografii. W rozdziale tym scharakteryzowano cechy wspodtczesnego rynku
ubezpieczeniowego w kontek$cie prezentowanej problematyki, wskazujac m.in. na roznice
migdzy produktami ubezpieczeniowymi typu /ife i non-life.

Kluczowym elementem rozdziatu drugiego jest prezentacja i omowienie determinant
wspolczesnego rynku ubezpieczeniowego, ktore stanowig autorskie opracowanie bedace
podstawa przedstawienia dalszych zagadnien w monografii zwigzanych z modelowaniem
strategii kosztowe] w zakladzie ubezpieczen. Opracowano map¢ obszardéw, zwigzanych ze
zmianami w uwarunkowaniach rynku ubezpieczeniowego wywotanych przez okre§lone
czynniki, generujacych szanse 1 zagrozenia dla dziatalnosci oraz kosztow zaktadow
ubezpieczen. Wyodrebniono na niej dwie strefy: inwestycji 1 spoleczno — gospodarcza, ktore
stanowig zrodto powstawania czynnikdéw mogacych oddziatywaé na dzialalno$¢ zaktadow
ubezpieczen zar6wno w sposob pozytywny, jak i negatywny ksztattujagc ich dzialalno$¢

techniczno — reasekuracyjng oraz lokacyjna.
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Na podstawie wymienionych czynnikéw oraz skutkow jakie wywoluja, wyznaczono
najwazniejsze determinanty wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego. Sg to:

e nowe systemy nadzoru ubezpieczeniowego,

e funkcjonowanie grup finansowych,

e nowe rodzaje ryzyka ubezpieczeniowego,

e nowe kanaty dystrybucji,

e rynki finansowe i nowe instrumenty finansowe,

e pozostate (dzialalno$¢ kancelarii odszkodowawczych, zmieniajaca si¢
$wiadomo$¢ spoteczna oraz oczekiwania klientow, zwickszona konkurencyjnosé
skutkujaca koniecznosciag dbania o lepsza jako$¢ ustug).

Dalsza cze$¢ rozdziatu drugiego zostala poswigcona omowieniu wymienionych
determinant i1 ich wplywu na koszty zaktadu ubezpieczen. Dla kazdej z determinant zostaty
wskazane czynniki, ktorych istnienie ona generuje, a nastgpnie przypisano tym czynnikom
poszczeg6lne pozycje kosztow zakladu ubezpieczen, na ktére wywierajg one wplyw.

W rozdziale trzecim przedstawiono i scharakteryzowano strategie kosztowe mozliwe do
wdrozenia w zaktadzie ubezpieczef, ktorych zadaniem jest wspomaganie zarzadzania
finansami.

Na poczatku rozdzialu zdefiniowano samo pojecie strategii kosztowej, gdyz termin ten
nie zostal jednoznacznie wyjasniony w literaturze. Bazujac na przedstawianych w literaturze
definicjach strategii (ogolnej, nie kosztowej, gdyz pojecia tej drugiej nie odnaleziono w
zadnych publikacjach) oraz w nawigzaniu do zaprezentowanych we wczesniejszych
rozdziatach niniejszej pracy zagadnief, sformulowano stwierdzenie, iz strategia kosztowa
bedaca elementem zarzadzania finansami w zakladzie ubezpieczen, polega na wyborze i
opracowaniu kierunkoéw dzialania zwigzanych z obszarami kosztow, ktére maja wspomoc
realizacj¢ celow w zakresie zarzadzania finansami zakladu ubezpieczen. Dokonano réwniez
przegladu literatury w konteks$cie publikacji dotyczacych opracowania strategii dla zaktadu
ubezpieczen, jak i problematyki kosztow i ich kalkulacji u ubezpieczycieli. Nie odnaleziono
jednak Zadnej bezposredniej wzmianki o strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen, cho¢
opracowania z zakresu projektowania ogdlnej strategii dla ubezpieczyciela nawigzuja w pewnej
czesci do probleméw zwigzanych z kosztami.

W rozdziale tym zaproponowano nast¢pujace strategie kosztowe, ktore s3 mozliwe do
wdrozenia w zaktadzie ubezpieczen. Sa to:

1) strategia podporzadkowana redukcji kosztow,
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2) strategia podporzadkowana rentownosci,

3) strategia podporzadkowana polityce cenowej,

4) strategia podporzadkowana ryzyku ubezpieczeniowemu,

5) strategia podporzadkowana ptynnosci finansowe;,

6) strategia podporzadkowana kreowaniu warto$ci zaktadu ubezpieczen,

7) strategia podporzadkowana minimalizacji kosztu kapitatu.

Kazda z wymienionych strategii kosztowych jest podporzadkowana innemu celowi,

wymaga wykorzystania innych instrumentow a takze koncentruje si¢ na innych problemach.

Zaprezentowane strategie sg calkowicie autorska propozycja. Ich charakterystyka zostata

przedstawiona w niniejszej tabeli.

Strategia kosztowa

Podstawowy cel

Wykorzystywane
instrumenty

Glowne obszary
problemowe

Podporzadkowana
redukcji kosztéw

Docelowy poziom kosztow

Budzetowanie kosztow,
rachunek kosztow dziatan,
rachunkowos¢
odpowiedzialno$ci

Koszty akwizycji, koszty
likwidacji szkod, koszty
administracyjne (podejscie
tradycyjne);

Koszty dziatan (podejscie
oparte na dziataniach);
Koszty wewngetrznych
jednostek (rachunkowos¢
odpowiedzialno$ci)

Podporzadkowana Docelowy poziom Rachunek kosztow cyklu Rentownos¢ produktow,
rentownosci rentownosci zycia produktu, rachunek klientow, kanatow
kosztéw ciaglego dystrybucji, dziatalno$ci
doskonalenia, rachunek techniczno-reasekuracyjnej,
kosztéw klienta lokacyjnej
Podporzadkowana Docelowa wysoko$¢ sktadki | Rachunek kosztéw Koszty akwizycji, koszty
polityce cenowej przypisanej brutto docelowych, budzetowanie i | likwidacji szkod,
kontrola kosztow odszkodowania i
odszkodowan i §wiadczen $wiadczenia
Podporzadkowana Docelowy poziom Budzetowanie i kontrola Odszkodowania i
ryzyku ubezpieczanego ryzyka kosztéw odszkodowan i $wiadczenia, wyptacalnos¢,
ubezpieczeniowemu (uwzgledniajacy poziom $wiadczen skoordynowana z | $rodki wlasne, kapitaty,
kapitatow i reasekuracje okreslonym poziomem metody oceny ryzyka
bierna) wyplacalnoéci ubezpieczeniowego
Podporzadkowana Zintegrowanie terminu Budzetowanie kosztow Relacja: koszty-wydatki
ptynnoéci finansowe;j wyptat odszkodowan i skoordynowane z (okreslenie zwiazku miedzy

$wiadczen oraz innych
wydatkow z terminem
uptynniania lokat

budzetowaniem przeptywow
pieni¢znych

ponoszeniem kosztéw a
generowaniem przeptywow
pienig¢znych), przeptywy
pieni¢zne,

Podporzadkowana Maksymalizacja warto$ci Lancuch kreowania warto$ci | Obszary kreowania
kreowaniu wartosci zaktadu ubezpieczen dla wartosci zwigzane z
zaktadu ubezpieczef wilascicieli kosztami
Podporzadkowana Minimalny $redni wazony Budzetowanie kapitalow, Struktura kapitalow, koszty

minimalizacji kosztu
kapitatu

koszt kapitatu

wskaznik zadtuzenia
(dzwignia finansowa)

kapitatow

zakladzie

Zrédto: tabela 3.2. w omawianej monografii.

Po omoéwieniu poszczegdlnych strategii kosztowych mozliwych do wdrozenia w

ubezpieczen, na

zakonczenie

trzeciego rozdzialu

zaprezentowano jako
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podsumowanie wcze$niejszych zagadnien zestawienie majace na celu wskazanie w realizacji,
ktérych celéw zarzadzania finansami ma wspomagac dana strategia kosztowa, jak i rowniez,
ktére z przedstawionych wcze$niej determinant oddziatywuja na jej projektowanie oraz

wdrozenie. Zestawienie to zostato przedstawione w tabeli 3.16 omawianej monografii, ktora

prezentuje si¢ nastepujaco:

Lp. Strategia kosztowa Cel zarzadzania finansami Determinanty wspoélczesnego
rynku ubezpieczeniowego
1. Strategia podporzadkowana Maksymalizacja zysku e Nowe kanaty dystrybucji
redukcji kosztow Realizacja okreslonego poziomu
zysku
Efektywno$¢ dziatania
Utrzymywanie wyplacalnosci
2. Strategia podporzadkowana Maksymalizacja sprzedazy e Nowe kanaly dystrybucji
rentownosci Zwigkszenie udzialu w rynku e Grupy finansowe
Efektywno$¢ dziatania e Rynki finansowe i instrumenty
finansowe
3. Strategia podporzadkowana Maksymalizacja sprzedazy e Nowe kanaty dystrybucji
polityce cenowej Zwigkszenie udziatu w rynku e Grupy finansowe
Utrzymywanie wyplacalnosci
4. Strategia podporzadkowana Stabilizacja finansowa e Nowe rodzaje ryzyka
ryzyku ubezpieczeniowemu Utrzymywanie wyplacalno$ci ubezpieczeniowego
Utrzymywanie ptynnosci
finansowej
5. Strategia podporzagdkowana Utrzymywanie ptynnosci e Rynki finansowe i instrumenty
ptynnoéci finansowe;j finansowej finansowe
Stabilizacja finansowa
Utrzymywanie wyplacalnosci
6. Strategia podporzagdkowana Maksymalizacja wartos$ci e Nowe kanaly dystrybucji
kreowaniu wartosci zakladu Efektywno$¢ dziatania e Rynki finansowe i instrumenty
ubezpieczef finansowe
e Nowe rodzaje ryzyka
ubezpieczeniowego
7. Strategia podporzagdkowana Efektywno$¢ dziatania e Nowe systemy nadzoru
minimalizacji kosztu kapitatu Maksymalizacja warto$ci

Celem czwartego rozdziatu byto rozpoznanie i przedstawienie probleméw zwigzanych z
wyborem, projektowaniem oraz wdrozeniem strategii kosztowej, ktoéra ma stuzy¢
wspomaganiu zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen. Zwrdcono w nim réwniez uwage na
dwuwymiarowy charakter decyzji podejmowanych w odniesieniu do kosztéw, gdyz wymiar
tych decyzji moze by¢ zaréwno iloSciowy, jak 1 jakos$ciowy. JakoSciowy charakter
podejmowania decyzji wyraza si¢ w subiektywnym odbiorze jej skutkow. Ilosciowy wymiar
podejmowania decyzji z kolei jest zwigzany z oceng realizacji celow, ktorej ta czynnos$¢ stuzy.
W badaniach naukowych charakter tego wymiaru jest podyktowany obszarem, ktory jest
reprezentowany przez badaczy, w praktyce oba te wymiary si¢ przenikaja. W omawianej
monografii przyjeto zatozenie blizsze iloSciowemu wymiarowi podejmowania decyzji w

zakresie kosztow. Uwzgledniono jednak rowniez i zasygnalizowano wymiar jako$ciowy.
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Ztozono$¢ decyzji dotyczacych kosztéw w zaktadzie ubezpieczen wynika z koniecznos$ci
uwzglednienia oddziatywania wielu czynnikéw o réznym charakterze, skoordynowania
realizacji celow strategii kosztowej 1 zarzadzania finansami, a takze przewidzenia skutkéw
podejmowanych decyzji, ktore moga dotyczy¢ nie tylko samych kosztéw czy wynikow
finansowych, ale rowniez innych obszaréw, takich jak: sprzedaz, czy lokaty.

W pierwszej kolejnosci, w rozdziale tym sklasyfikowano czynniki wplywajace na
decyzje w zakresie kosztow zaktadu ubezpieczen. Podzielono je na dwie grupy: czynniki
finansowe 1 niefinansowe. Do pierwszej grupy naleza te czynniki, ktore ksztattuja sytuacje
finansowg zaktadu ubezpieczen. Sg to takie czynniki jak:

e wynik finansowy oraz rentownos¢,
e przychody,

e Kkoszty,

e kapitaly,

e dziatalno$¢ lokacyjna,

e reasekuracja.

Druga grupe stanowia czynniki niefinansowe. Wplyw tych czynnikéw na decyzje w
zakresie kosztow zaktadu ubezpieczen ma inny charakter niz wptyw czynnikow finansowych,
gdyz skutki jego nie sg tak jednoznacznie mierzalne, jak skutki wplywu czynnikéw
ksztaltujacych sytuacje finansowa zaktadu ubezpieczen. Maja one jednak rowniez znaczenie
przy wyborze i projektowaniu strategii kosztowe;.

Do grupy czynnikow niefinansowych naleza:

e pozycja rynkowa,

e polityka w zakresie sprzedazy,

e polityka w zakresie dystrybucji,

e polityka dotyczaca portfela ubezpieczen,
e polityka w zakresie likwidacji szkod,

e siec terytorialna,

e powigzania w grupie finansowej,

e ludzie.

Kazdemu z wymienionych czynnikoéw przypisano strategie kosztowe, przy ktorych
zastosowaniu maja one najwigksze znaczenie oraz determinanty wspotczesnego rynku

ubezpieczeniowego, ktore sg zwigzane z tymi czynnikami.
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W kolejnej czgéci tego rozdzialu przedstawiono i omowiono czynniki kosztotworcze w
zaktadzie ubezpieczen. Czynniki kosztotwdrcze w zaktadzie ubezpieczen mozna podzieli¢ na
zewngetrzne 1 wewngtrzne. Do czynnikow zewngtrznych mozna zaliczy¢:

e zmiany w regulacjach prawnych dotyczace funkcjonowania i dziatalno$ci
zakladow ubezpieczen,

e wzrost poziomu zamoznoS$ci spoteczenstwa,

e zmiany koniunktury na rynkach finansowych, rynku nieruchomosci,

e wzrost cen ushug telekomunikacyjnych, zuzycia energii lub innych cen uslug
obcych.

Druga grupe stanowig wewnetrzne czynniki kosztotworcze, ktérymi sa:

e zmiany w systemie wynagrodzen pracownikow,
e zmiany procedury likwidacji szkdd,

e zmiany w strukturze ubezpieczanego ryzyka,

e zmiany w strukturze lokat.

Oprécz wymienionych czynnikoéw kosztotworczych, ktore zostaty sklasyfikowane jako
zewnetrzne lub wewnetrzne, istniejg jeszcze takie dwa czynniki, ktére maja charakter zarowno
zewnetrzny, jak i wewnetrzny. Sa to:

e zmiany wskaznika szkodowosci,
e umowy reasekuracyjne.

Dla kazdego z wymienionych czynnikéw kosztotwdrczych wskazano pozycje kosztow,
na ktore one oddziatywuja oraz determinanty wspodtczesnego rynku ubezpieczeniowego, ktére
maja na nie wptyw.

W nastepnej czesci tego rozdzialu zaproponowano model strategii kosztowej, ktory jest
zwienczeniem wczesniejszych rozwazan i rezultatem przeprowadzonych badan. Jest on
dwuetapowy. W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢, jak wazna jest realizacja poszczegolnych
celow zarzadzania finansami w danym okresie (mozna przyjaé, ze okresem tym jest rok)
nadajac im wagi (czynno$¢ t¢ wykonuja menadzerowie odpowiedzialni za zarzadzanie
finansami lub wdrazanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen). Relacje te mozna

opisa¢ za pomocg nastepujacego symbolicznego wzoru:

n
C = z CiVi
=1

L

gdzie:
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C — ogdlny cel zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen,

Ci— i-ty cel zarzadzania finansami zakladu ubezpieczen,

Vi — waga nadana i-temu celowi zarzadzania finansami zakladu ubezpieczen,

n — ilo$¢ celow zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen (w przypadku zatozen

niniejszej pracy n = 7 — zostaly one wymienione na s.7 niniejszego autoreferatu)
oraz Vi € (0,1).

Nastepnym krokiem jest wyznaczenie strategii kosztowej (S) wspomagajacej zarzadzanie
finansami zaktadu ubezpieczen bazujac na zalozeniu, ze ma ona za zadanie zagwarantowac taka
realizacj¢ celow zarzadzania finansami, jakg przyjat wczesniej zaktad ubezpieczen (czyli w
postaci C). Zatem strategia kosztowa S powinna by¢ podporzadkowana celowi C. Wyznaczenie

S mozna zapisa¢ symbolicznie za pomocg formuly:

n
S = z SiWi
=1

L

gdzie:

S — ogolna strategia kosztowa zaktadu ubezpieczen,

Si— i-ta strategia kosztowa zaktadu ubezpieczen,

Wi — waga i-tej strategii kosztowej zaktadu ubezpieczen,

n — ilo$¢ mozliwych do wdrozenia strategii kosztowych zakladu ubezpieczen (w
przypadku zaloZen niniejszej pracy n = 7 — strategie te zostaly wymienione na s.11
niniejszego autoreferatu),

oraz Wi € (0,1).

Oba przedstawione wzory maja charakter symboliczny zatem ich interpretacja nie ma
charakteru czysto kwantytatywnego. Maja one przede wszystkim postuzy¢ jako pomoc w
ukierunkowaniu sity i zakresu dziatan zwigzanych z wyborem i zastosowaniem strategii
kosztowej uzaleznionej od celow zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen.

Cele zarzadzania finansami wyznaczajg kierunek dziatan i odzwierciedlajg to, co chce
zaktad ubezpieczen osiggna¢. Muszg one jednak by¢ skoordynowane z tym, co jest mozliwe do
realizacji. Dlatego tez, aby poprawnie wybraé, a nastgpnie zaprojektowac i wdrozy¢ strategie
kosztowa trzeba rOwniez przeanalizowac biezaca sytuacje (uwarunkowania) i mozliwosci

zaktadu ubezpieczen.
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Analiza mozliwosci i biezacych uwarunkowan zaktadu ubezpieczen powinna obejmowaé

siedem obszarow, ktore dotycza:

e portfela ryzyka ubezpieczeniowego,

¢ kondycji finansowej,

e reasekuracji,

e dzialalno$ci lokacyjne;j,
e Kkadr,

e organizacji,

e powigzan z innymi podmiotami.

Na zakonczenie tej cze$ci rozdziatu czwartego wskazano dla kazdego z celow

zarzadzania finansami w zakladzie ubezpieczen, te strategie kosztowe, ktore stuza

wspomaganiu ich realizacji oraz najwazniejsze obszary podlegajace analizie biezacych

uwarunkowan oraz mozliwo$ci.

W dalszej czgsci omawianego rozdzialu przeanalizowano mozliwo$¢ zastosowania

wybranych modeli podejmowania decyzji przy projektowaniu i wdrazaniu strategii kosztowej

w zaktadzie ubezpieczen w kontek$cie zastosowania modeli preskryptywnych oraz

deskryptywnych. Analiza ta pozwolita na sformutowanie wnioskéw, ktore zostaty

zaprezentowane w postaci ponizszej, gdzie mozliwo§¢ wykorzystania danych modeli jest

uzalezniona od obszaru zwigzanego z kosztami zaktadu ubezpieczen, ktére sa objete strategia.

Lp. Obszar Modele
1. Wyznaczanie i realizacja celéw strategii kosztowej Model preskryptywny
2 Dziatania i czynnosci zwiazane z wdrazaniem Model deskryptywny
strategii kosztowej
3. Ryzyko ubezpieczeniowe Model preskryptywny
Model deskryptywny
4. Produkty ubezpieczeniowe Model deskryptywny
S. Forma prawna zaktadu ubezpieczen i dziat Model preskryptywny — zaktad ubezpieczen w formie
ubezpieczen, w ktérym prowadzi dziatalnos¢ spotki akcyjnej; dziat II
Model deskryptywny — towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych; dzial
6. Inwestorzy Model preskryptywny
Model deskryptywny
7. Powigzania w grupie finansowej Model preskryptywny
Model deskryptywny

Zrédto: tabela 4.6 w monografii

Na zakonczenie rozdzialu czwartego

zasygnalizowano aspekt organizacyjny

i

behawioralny wdrozenia strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen, ktory stanowi
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uzupetnienie kompleksowego podejscia do problematyki zwigzanej z projektowaniem i
wdrozeniem strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen.

W ostatnim pigtym rozdziale zaprezentowano wyniki badan empirycznych. Zaktady
ubezpieczen, ktore podlegaly badaniu podzielono na cztery grupy: zaktady ubezpieczen dziatu
I prowadzace dziatalno§¢ w formie spotki akcyjnej (25 podmiotow), zaktady ubezpieczen
dziatlu I prowadzace dziatalno$¢ w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (2 podmioty),
zaktady ubezpieczen dziatu Il prowadzace dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej (24 podmioty)
oraz zaklady ubezpieczen dziatu Il prowadzace dziatalno$¢ w formie towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych (9 podmiotéw). Badanie zostato przeprowadzone na podstawie szczegdtowego
przeanalizowania informacji, ktore zostaly przez zaktady ubezpieczen podane do publicznej
wiadomosci w sprawozdaniach o wyptacalnos$ci 1 kondycji finansowej sporzadzonych za rok
2016. Uzupehiajagcym zrodtem danych, niezaleznie od sporzadzanych na potrzeby nadzoru
sprawozdan, ktére zostaly wykorzystane w badaniu byty tez dodatkowe dokumenty i
informacje podane w formie raportéw przez niektore z zaktadow ubezpieczen.

Badaniu poddano cztery nast¢pujace zagadnienia:

1. Ogodlng strategi¢, ktora przyjat zaklad ubezpieczen lub/i cele strategiczne. W
przypadku, gdy zaklad ubezpieczen nie ujawnil swojej strategii, podano w
badaniu informacje stuzace scharakteryzowaniu danego podmiotu (np. zakres
dziatalno$ci — podstawowe i charakterystyczne produkty, cel dziatalnosci).

2. Cele zarzadzania finansami. W badaniu podano tylko te informacje, ktore zostaty
w sprawozdaniu wyrdznione przez zaklad ubezpieczen. Nie podano informac;ji,
ktore majg charakter podstawowy i $cisle wigza si¢ z prowadzeniem dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej, takie jak np. konieczno$¢ spetniania wymogoéw kapitatowych.

3. Dzialania w zakresie kosztow. W trakcie badania sprawdzono, czy zaklad
ubezpieczen stosuje strategi¢ kosztowa lub podjat jakie§ dziatania w zakresie
kosztoéw. Jesli takich informacji nie bylo, to podano charakterystyke jego kosztow
(strukture, pozycje o najwigkszym udziale).

4. Determinanty wspolczesnego rynku ubezpieczeniowego, ktore miaty wptyw na
wybor strategii, cele finansowe i1 dziatania w zakresie kosztow. Determinanty te
zostaly wskazane na podstawie informacji, ktére byly wyraznie zaznaczone w
sprawozdaniu (np. gdy zaktad ubezpieczen wskazal, Ze jego strategia jest
podporzadkowana strategii grupy finansowej, jako determinant¢ przypisano:

grupy finansowe).
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Najwazniejsze wnioski stanowigce podsumowanie calego badania prezentuja si¢

nastgpujaco:

1.

Cele zarzadzania finansami wyznaczane przez zaklady ubezpieczen w Polsce
pokrywaja si¢ z siedmioma celami przyjetym w koncepcji niniejszej pracy.
Potwierdzaja to uzyskane wyniki badan, gdzie kazdy z celow zostat wskazany
przez co najmniej jeden podmiot.
Podobna sytuacja jest z determinantami. Wplyw kazdej z nich odnotowano w
wyniku analizy informacji podawanych przez zaklady ubezpieczen.
Zaktady ubezpieczen stosuja strategie kosztowe, ktore majg rozny charakter, w
szczegolnosci byly to:

e strategie podporzadkowane redukcji/ optymalizacji kosztow (6

podmiotow),

e strategie podporzadkowane rentownosci (4 podmioty),

e strategie podporzadkowane ryzyku ubezpieczeniowemu (2 podmioty),

e strategia podporzadkowana minimalizacji kosztu kapitatu (1 podmiot),

e nie stwierdzono stosowania strategii podporzadkowanej polityce

cenowej, ptynnosci finansowej oraz kreowaniu wartosci.

Determinantg wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego o najwickszym wptywie
na dziatalno§¢ zaktadow ubezpieczen jest funkcjonowanie grup finansowych.
Taka sytuacja powoduje, ze zasadne jest stwierdzenie, iz analiz¢ rynku
ubezpieczeniowego by¢ moze nalezy zaczaé w przysziosci przeprowadzaé z
punktu widzenia catych grup finansowych a nie pojedynczych podmiotow, gdyz
relacje miedzy jednostkami w grupie sa obecnie juz tak silne, ze przekladajg sie
one na ich strategie, wyznaczenie celow w zakresie zarzadzania finansami a takze

realizacj¢ okreslonych dziatan lub strategii w zakresie kosztow.

Gléwnym celem niniejszej pracy bylo przedstawienie problematyki zwigzanej z

modelowaniem strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen uwzgledniajacej wspotczesne

uwarunkowania rynku ubezpieczeniowego. Cel ten zrealizowano, gdyz:

okreslono obszary zwigzane z problemem modelowania strategii kosztowej w
zaktadzie ubezpieczen,

zdefiniowano termin ,,strategia kosztowa” w konteks$cie poruszanej problematyki,
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e wskazano 1 sklasyfikowano determinanty ksztaltujagce wspotczesny rynek
ubezpieczeniowy oraz opisano ich wplyw na koszty i zwigzane z nimi problemy
w zaktadzie ubezpieczen,

e zaproponowano strategie kosztowe przypisane celom zarzadzania finansami,
ktére sag mozliwe do wdrozenia w zaktadzie ubezpieczen,

e zaproponowano model wyboru strategii kosztowej, ktdra ma wspomagac
realizacje jednocze$nie roéznych celow zarzadzania finansami zaktadu
ubezpieczen.

Celem niniejszej pracy byla rowniez weryfikacja prawdziwosci czterech tez. Pierwsza z
nich zakladata, ze wybor, opracowanie (projektowanie) oraz wdrozenie strategii kosztowe;j jest
podporzadkowane wyznaczonym celom, ktére sg realizowane w zakresie zarzadzania
finansami zaktadu ubezpieczen. Prawdziwo$¢ tej tezy zostata udowodniona poprzez realizacje
pierwszego oraz drugiego z wymienionych celéw szczegdétowych.

Druga teza oparta byla na stwierdzeniu, ze zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe
ksztattujace determinanty wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego oddzialywuja na koszty i
w konsekwencji na modelowanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen. Prawdziwosé
tej tezy zostata udowodniona dzigki realizacji trzeciego celu szczegdtowego a takze dodatkowo
poprzez wskazanie wptywu determinant na poszczegdlne strategie kosztowe (rozdziat 3) oraz
na istnienie zwigzku mi¢dzy nimi a czynnikami wptywajacymi na decyzje w zakresie kosztow
oraz czynnikami kosztotwdrczymi (rozdziat 4).

Trzecia teza zaktadala, ze modelowanie strategii kosztowej w zaktadzie ubezpieczen jest
procesem ztozonym, ktory jest uwarunkowany oddziatywaniem wielu zroéznicowanych
czynnikow, ktérych rozpoznanie i przeanalizowanie pozwala na odpowiedni wybdr strategii,
poprawne jej zaprojektowanie oraz wdrozenie dzialan gwarantujacych realizacje
wyznaczonych celow. Prawdziwos$¢ tej tezy zostala udowodniona w rozdziale 4 wskutek
realizacji pigtego z celow szczegdlowych.

Ostatnig z tez byla teza, ktéra opierala si¢ na stwierdzeniu, iz zaklad ubezpieczen
powinien wyznaczy¢ 0gdlng i caloSciowy strategie kosztowa, ktéra uwarunkowana jest celami
zarzadzania finansami oraz na ktorg skladaja si¢ pojedyncze strategie kosztowe shuzace
realizacji tych celéw. Prawdziwo$¢ tej tezy zostala udowodniona dzigki zaprezentowaniu
modelu wyboru calo$ciowej strategii kosztowej, ktory zostatl opisany w rozdziale 4. Jego
budowa zostata oparta na zatozeniu, ze zaktad ubezpieczen chce zazwyczaj realizowaé pare

celow zarzadzania finansami jednoczesnie i1 dlatego musi opracowac i przyja¢ taka strategie
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kosztowa, ktdra bedzie mu to gwarantowac. Zaprezentowany model, ktéry jest zintegrowany z

realizacja celow zarzadzania finansami daje taka mozliwos¢.

Udowodnienie prawdziwos$ci powyzszych tez zostalo dodatkowo wzmocnione dzigki

badaniom empirycznym. Przeprowadzone badanie empiryczne oraz otrzymane dzigki niemu

wyniki potwierdzity prawdziwos$¢ tezy pierwszej i1 drugiej, dzigki czemu tez wykazaty, iz

zaprezentowany w niniejszej pracy temat jest aktualny i1 potrzebny praktyce gospodarcze;j.

Oryginalno$¢ niniejszej pracy podkresla realizacja nastgpujacych zadan:

przeanalizowanie zrodet literaturowych oraz publikacji w zakresie prezentowane;j
tematyki — nie odnaleziono ani w literaturze $wiatowej, ani polskiej opracowan
dotyczacych strategii kosztowych w zaktadzie ubezpieczen,

proba integracji obszarOw zarzadzania finansami, rachunkowos$ci oraz analizy
decyzyjnej — problemy modelowania strategii kosztowej dotycza zagadnien z
wymienionych obszarow, przez co bardzo wazne jest skoordynowanie dziatan w
ich zakresie, a takze ujednolicenie poje¢ i termindéw, roznie w poszczegdlnych
obszarach rozumianych i definiowanych,

opracowanie strategii kosztowych mozliwych do wdrozenia w zakladzie
ubezpieczen — s3 one autorskg propozycja a ich mozliwo$¢ zastosowania
uwarunkowana jest realizacja celéw zarzadzania finansami, ktére zostaly, na
podstawie literatury oraz wlasnej analizy, okreslone w niniejszej pracy,
wskazanie i charakterystyka determinant, ktére oddziatywuja na wspodtczesny
rynek ubezpieczeniowy 1 wyznaczaja kierunek podejmowania decyzji w
zaktadzie ubezpieczen,

zaproponowanie modelu wyboru cato$ciowej strategii kosztowej zintegrowanej z

celami zarzadzania finansami.

Podsumowujac przedstawione zalozenia, koncepcje oraz wyniki w omawianej

monografii mozna wskaza¢ nastgpujace osiagnigcia stanowigce moj wklad w rozwdj

dyscypliny finanse. Sg to:

1.

Zidentyfikowanie 1 sklasyfikowanie determinant wspotczesnego rynku
ubezpieczeniowego — opracowanie mapy obszaréw, zwigzanych ze zmianami w
uwarunkowaniach rynku ubezpieczeniowego wywotanych przez okreslone
czynniki, generujacych szanse 1 zagrozenia dla dzialalnos$ci oraz kosztow

zaktadow ubezpieczen.
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2.

Przedstawienie propozycji siedmiu strategii kosztowych mozliwych do
wdrozenia w zaktadzie ubezpieczen — nazwanie ich oraz scharakteryzowanie w
odniesieniu  do celu, ktoremu realizacji majg stuzy¢é, wskazanie
wykorzystywanych podczas ich wdrazania instrumentow oraz gltownych
obszaréw problemowych, ktore si¢ z nimi wigzg.

Wyodrebnienie oraz scharakteryzowanie dwoch grup czynnikéw: czynnikow
wplywajacych na decyzje w zakresie kosztow oraz czynnikow kosztotworczych
w zakladzie ubezpieczen.

Zaproponowanie i opracowanie modelu opartego na symbolicznych wzorach,
ktorych zastosowanie ma na celu wspomaganie wyboru strategii kosztowej w
zakladzie ubezpieczen.

Przeprowadzenie badan empirycznych oraz przedstawienie wynikow, ktorych
celem bylo zweryfikowanie potrzeb praktyki gospodarczej oraz stosowanych
przez nig metod w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z kosztami w
odniesieniu do zaprezentowanych propozycji koncepcji w teoretycznej czesci
monografii.

Przeanalizowanie mozliwo$ci zastosowania wybranych modeli podejmowania
decyzji przy projektowaniu i1 wdrazaniu strategii kosztowej w zaktadzie
ubezpieczen w kontek$cie zastosowania modeli preskryptywnych oraz

deskryptywnych.

Przedstawiona w niniejszej pracy koncepcja dotyczaca modelowania strategii kosztowej

w zakladzie ubezpieczen stanowi propozycje, ktéra moze stac si¢ inspiracjg dla dalszych badan

w tym zakresie, jak i1 rowniez postuzy¢ jako wzorzec w praktyce, dla menedzeréw

zarzadzajacych finansami w zakladzie ubezpieczen.
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5. OmoOwienie pozostatych osiagnie¢ naukowo — badawczych:

Juz jako studentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu zainteresowatam sie¢
zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem finansami. Byt to dla mnie najciekawszy obszar,
ktéry zawsze wzbudzal we mnie dodatkowg potrzebe zglebienia poznawanych zagadnien.
Dlatego tez studiujac kierunek finanse i bankowos$¢ wybratam specjalno$¢ zarzadzanie
finansami, czego konsekwencja bylo napisanie i obrona pracy magisterskiej pt. ,,Kontrakty
terminowe — zastosowanie, wycena, rynek polski”.

Po skonczeniu studidw, gdy zdecydowalam si¢ na prace naukowa, dodatkowa moja
uwage zwrocily zaktady ubezpieczen, ich specyficzna dzialalno$¢ oraz potrzeby i problemy w
zakresie zarzadzania finansami. Dlatego tez wiedzialam, Ze s to instytucje, ktore stang sie dla
mnie podmiotem dla badan naukowych.

Moja praca naukowa byla zatem zawsze zwigzana z zaktadami ubezpieczef. Pierwszym
obszarem, ktore wzbudzit moje zainteresowanie byt controlling finansowy i mozliwo$¢ jego
zastosowania w zaktadach ubezpieczen majatkowych w kontek$cie wspomagania zarzadzania
finansami.

Po napisaniu i obronie mojej pracy doktorskiej pt. ,,Rola controllingu finansowego w
zarzadzaniu finansami zaktadu ubezpieczen majatkowych” rozpocze¢lam dalsze badania
naukowe, ktore stanowily kontynuacj¢ zagadnien zwigzanych z problemami zarzadzania
finansami w zakladach ubezpieczen. Praca doktorska byla dla mnie inspiracja a takze
utwierdzita mnie w przekonaniu, ze dzialalno$¢ zaktadow ubezpieczen jest na tyle specyficzna,
ze moze stanowi¢ ciekawe zrodto badan naukowych zwigzanych z mozliwoscig zastosowania
powszechnie stosowanych w innych podmiotach gospodarczych rozwigzan w zakresie
zarzadzania finansami oraz rachunkowosci zarzadczej. Rozwigzania te jednak wymagaja
modyfikacji oraz dostosowania do uwarunkowan dziatalnosci ubezpieczycieli. Rozpocz¢tam
zatem analiz¢ obcej i krajowe;j literatury oraz dotychczasowych publikacji w tym zakresie. Po
pewnym czasie dostrzegtam jednak, iz:

e istnieje bardzo niewiele pozycji publikacji, ktére by prezentowaly zagadnienia
dotyczace zastosowania rozwigzan w zakresie zarzadzania finansami oraz
rachunkowosci zarzadczej w zaktadach ubezpieczef, zar6wno w Polsce, jak i na
Swiecie,

e propozycje zastosowania tych rozwigzah odnosza si¢ do praktyki i realiow

gospodarczych w innych krajach niz Polska i ze wzgledu na inne uwarunkowania
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gospodarcze i spoteczne, jak i rOwniez nieco odmienne regulacje przepisow prawa
nie maja bezposredniego zastosowania w zaktadach ubezpieczen prowadzacych

dziatalnos¢ w Polsce.

Te wnioski sktonity mnie do kontynuacji dalszych poszukiwan i prowadzenia badan

naukowych, ktére mozna pogrupowac na trzy nast¢pujace obszary:

1) koszty oraz zarzadzanie kosztami w zaktadzie ubezpieczen,

2) wykorzystanie instrumentéw rachunkowosci zarzadczej w zaktadzie ubezpieczen,

3) pozostale obszary zwigzane z problematyka zarzadzania finansami zaktadu

ubezpieczen.

Obszary te zostang oméwione w dalszej czesci autoreferatu.

Chciatabym réwniez dodac i podkresli¢, ze przyjetam w mojej pracy naukowej zatozenie,

iz obszar rachunkowosci zarzadczej oraz zarzadzanie finansami sg ze sobg $cisle zwigzane,

moga 1 powinny si¢ uzupeklniaé, dlatego tez dla mnie problematyka kosztow oraz

rachunkowosci zarzadczej w zaktadach ubezpieczen stanowi nierozerwalng czg$¢ zarzadzania

finansami a integracja tych obszarow, ujednolicenie poj¢c¢ 1 znaczenia termindw przyczynié si¢

powinno do wigkszej efektywnosci wdrozenia naukowych modeli w praktyce gospodarcze;.

Pierwszy z obszaro6w obejmuje swoim zakresem tematyke kosztow oraz zarzadzania

kosztami w zakladzie ubezpieczen.

Celem prowadzenia badan w tym obszarze byto:

przeanalizowanie specyfiki kosztow zaktadow ubezpieczen,

okreslenie cech dziatalno$ci zakltadow ubezpieczen, ktére ksztattuja charakter
kosztow w zaktadach ubezpieczen,

przeanalizowanie stosowanych lub mozliwych do zastosowania systemow
rachunku kosztow w zaktadach ubezpieczen,

rozpoznanie problemow wynikajacych ze stosowanych w praktyce metod
kalkulacji kosztow oraz potrzeb zaktadow ubezpieczen w zakresie informacji o
kosztach,

zdefiniowanie poj¢cia zarzgdzania kosztami zaktadu ubezpieczen oraz wskazanie
zakresu dziatan sktadajacych si¢ na proces zarzadzania kosztami,
umiejscowienie zarzadzania kosztami w zarzadzaniu finansami zaktadu

ubezpieczen.
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Publikacje, ktore zastuguja na wyrdznienie a ktére przyczynily si¢ do realizacji

przedstawionych celow to:

Chmielowiec — Lewczuk M., 2006, Application of Kaizen Costing in Insurance
Companies, Management, Vol. 10 No 1, University of Zielona Gora, s. 125-131,
Chmielowiec — Lewczuk M., 2008, Strategic Cost Management in Insurance
Company, W: Quantitative Methods in Accounting and Finance, (red.), E.
Nowak, R. Motoryn, Publishing House of Wroctaw University of Economics,
Wroctaw, s.17-22,

Chmielowiec — Lewczuk M., 2009, Cost Structure Analysis in Polish Insurance
Companies in the Period 2003-2007, W: Quantitative Methods in Finance and
Accounting Vol II1, (red.), E. Nowak, R. Motoryn, Ukrainian State University of
Finance and International Trade, Kyiv, s. 13-18,

Chmielowiec — Lewczuk M., 2011, Determinanty zmian w strategicznym
zarzgdzaniu  kosztami zaktadu ubezpieczen, Zeszyty Naukowe nr 182,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, s. 118-126
Chmielowiec — Lewczuk M., 2012, Profitability and Cost Structure Analysis of
Insurance Products from Polish Market in the Time Period 2006-2010, W:
Accounting, Audit, Analysis: Science in the Context of Innovation and

Globalization, Research Papers of Vilnius University 2" Part, Vilnius, s. 117-126

Dzigki badaniom i analizom, ktére zostaly przeprowadzone w zakresie obszaru

zwigzanego z kosztami oraz zarzadzaniem kosztami w zakladzie ubezpieczen mozliwe byto

sformulowanie nastepujacych wnioskow:

koszty zaktadéw ubezpieczen — ich charakter, struktura oraz nazewnictwo — sa
odmienne od kosztow, ktére wystgpuja w pozostatych podmiotach
gospodarczych, jak i rowniez w innych instytucjach finansowych,

istniejg cztery powszechnie znane i stosowane systemy rachunku kosztéw, ktore
po odpowiedniej modyfikacji sa3 mozliwe do wdrozenia w praktyce zakladoéw
ubezpieczen prowadzacych dziatalno§¢ w Polsce,

najistotniejszym czynnikiem ksztaltujacym koszty zaktadow ubezpieczen, jak i
réwniez generujagcym problemy kalkulacji kosztow jest charakter produktu

ubezpieczeniowego,
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e zarzadzanie kosztami powinno by¢ czeScig zarzadzania finansami zakladu
ubezpieczen, by mdc stanowi¢ wsparcie w realizacji jego celow,

e koszty administracyjne w zakladach ubezpieczen dziatajacych w Polsce wykazuja
na przestrzeni ostatnich kilku lat tendencj¢ spadkowa, co w kontek$cie wzrostu
zebranej sktadki ze sprzedazy ubezpieczen, wyptaconych odszkodowan oraz
$wiadczen 1 kosztow akwizycji moze stanowi¢ potwierdzenie tego, iz zaktady

ubezpieczen podjety dziatania Swiadczace o kontroli oraz zarzadzaniu kosztami.

Drugim obszarem, w ktérym prowadzitam badania byl obszar zwigzany z
wykorzystaniem instrumentéw rachunkowosci zarzadczej w zakladzie ubezpieczen. Cele,
ktore wyznaczyltam sobie do realizacji obejmowaty:

e zaprojektowanie budzetowania w zakladzie ubezpieczen, ze szczegdlnym
uwzglednieniem budzetowania kosztow,

e wyznaczenie i opracowanie metod shuzacych ocenie rentowno$ci produktow
ubezpieczeniowych,

e rozpoznanie potrzeby stosowania decentralizacji oraz rachunkowos$ci
odpowiedzialno$ci w zaktadach ubezpieczen,

e opracowanie krotkoterminowego rachunku kosztéw i wynikéw na potrzeby
dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen.

Do znaczacych publikacji, ktére pozwolity na zaprezentowanie problemoéw oraz
wynikéw badan zwigzanych z realizacja wymienionych celow nalezy zaliczy¢ nastgpujace

pozycje:

1. Chmielowiec — Lewczuk M., 2005, Analiza rentownosci produktow
ubezpieczeniowych, W: Ubezpieczenia, Wydawnictwo Szkoly Gloéwnej
Handlowej, Warszawa, s. 91-96,

2. Chmielowiec — Lewczuk M., 2008, Zakres kontroli kosztow w zakladzie
ubezpieczen, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr
14, Wroctaw, s. 59-65,

3. Chmielowiec — Lewczuk M., 2010, Profitability Analysis of Insurance Products
from Polish Market in the Period 2006-2008, Research Papers of Wroclaw
University of Economics No. 145, Wroctaw, s. 15-24,
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4. Chmielowiec — Lewczuk M., 2010, Budzetowanie w strategicznym zarzqdzaniu

W

kosztami zakladu ubezpieczen, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu nr 28, Poznan, s.49-57,

Chmielowiec — Lewczuk M., 2011, New Trends on the Market and the Choice of
Cost Strategy for Insurance Companies, W: Quantitative Methods in Accounting
and Finance, (red.), R. Motoryn, E. Nowak, Ukrainian State University of

Finance and International Trade, Kyiv, s.10-17.

skutek przeprowadzenia badan w zakresie wykorzystania instrumentow

rachunkowosci zarzadczej w zaktadzie ubezpieczen sformutowano nastgpujace wnioski:

ze wzgledu na specyficzny charakter dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ktora
wymaga wczesniejszego oszacowania niektorych wielkosci, np. zwigzanych z
kalkulacja planowanych odszkodowan i §wiadczen, ktore trzeba bedzie wyplacié
w przysztosci klientom, wdrozenie procesu budzetowania jest znacznie prostsze
niz w przypadku innych podmiotow gospodarczych, poniewaz planowanie
kosztoéw jest w takiej sytuacji nie tylko wymogiem budzetowania, ale rowniez
elementem biezacej dziatalnosci zaktadow ubezpieczen,

rentowno$¢ produktdw ubezpieczeniowych powinna by¢ oceniana przede
wszystkim z wykorzystaniem instrumentow rachunkowosci zarzadczej, bazujacej
na zarzadczych kalkulacjach kosztow a nie tylko w oparciu o informacje
prezentowane w sprawozdawczosci finansowej, gdzie znaczacy wptyw na wyniki
finansowe zaktadow ubezpieczen maja zmiany poziomu rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych,

istnieje mozliwo$¢ wykorzystania rachunkowos$ci odpowiedzialno$ci oraz
decentralizacji w zaktadzie ubezpieczen, co pozwala na kontrolowanie kosztow i
wynikéw wyodrebnionych jednostek (np. oddziatow, fili, departamentéw),
krétkoterminowy rachunek kosztoéw 1 wynikéw moze by¢ wykorzystywany w
biezacych decyzjach w zaktadzie ubezpieczen oraz konstruowany na potrzeby
kontrolowania wynikéw z dziatalnos$ci technicznej, reasekuracyjnej oraz

lokacyjnej.

Ostatnim obszarem moich badan byly zagadnienia, ktére obejmowaty rozne problemy

bezposrednio lub posrednio zwigzane z dwoma wczesniej zaprezentowanymi obszarami.

Stanowily one czasami probe poszukiwania pewnych rozwigzan w zakresie badanej tematyki
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lub byly niezaleznymi badaniami, ktérych przeprowadzenie byto skutkiem poszukiwan

naukowych lub wynikaty z ciekawosci i potrzeby przeanalizowania problemow pojawiajacych

si¢ w czasie pracy naukowej. Ostatni obszar okreslitam jako pozostale badania zwigzane z

problematyka zarzadzania finansami zakladu ubezpieczen.

W szczegolnoscei cele, ktore postawitam sobie do realizacji w tym obszarze to:

oszacowanie kosztow kapitatu w zaktadzie ubezpieczen,
rozpoznanie problemow zarzadzania warto$cig zaktadu ubezpieczen,
zbadanie wpltywu wdrozenia projektu Wyptacalnos¢ 11 (Solvency 11) na koszty

zaktadow ubezpieczen.

Z ostatnim obszarem badan zwigzane sg nastgpujace publikacje:

Chmielowiec — Lewczuk M., 2005, Operacyjny controlling dziatu I1I, W:
Finansowe narzedzia zarzadzania zaktadem ubezpieczen, T.Sangowski (red.),
Poltext, Warszawa, s. 295-306

Chmielowiec — Lewczuk M., 2006, Kapitaly wltasne a rezerwy techniczno —
ubezpieczeniowe jako podstawowe Zrodia finansowania dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1109,
Wroctaw, s. 116-123,

Chmielowiec — Lewczuk M., 2013, Impact of Solvency II on Costs of Insurance
Company, W: Geografia Mirowowo Choziajstwia: Regionalizm w Ustowiach
Globalizacji, Rosyjski Uniwersytet Druzby Narodéw, Moskwa, s. 122-127,
Chmielowiec — Lewczuk M., 2014, Wybrane problemy zarzqdzania produktem
finansowym w warunkach wspotczesnego rynku, W: Wspolczesne wyzwania
rynku  finansowego, ~Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, s. 9-22,

Chmielowiec-Lewczuk M., 2015, Value based management in insurance

companies, Insurance Review No. 4, s. 17-28.

Prowadzone w ostatnim z wymienionych obszaré6w badania daty mi mozliwo$¢

rozpoznania wielu problemow dotyczacych zarzadzania finansami w zakladach ubezpieczen i

wykorzystania tej wiedzy w pracy nad monografia pt. Modelowanie strategii kosztowej w

zaktadzie ubezpieczen a wspotczesne uwarunkowania rynku. Do najwazniejszych wnioskéw,

ktéore mozna sformulowaé dzicki badaniom w tym ostatnim obszarze nalezy zaliczy¢

nastgpujace spostrzezenia:
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e problem kalkulacji kosztow kapitalu w zakladzie ubezpieczen pojawia si¢ w
literaturze $wiatowej cho¢ nie jest specjalnie popularny a metoda jego
oszacowania nie zostata do tej pory jednoznacznie opracowana,’

e zarzadzanie warto$cig zakladu ubezpieczen jest nierozerwalnie zwigzane ze
stosowaniem instrumentéw rachunkowosci zarzadczej a jego wdrozenie wymaga
od zaktadu ubezpieczen odpowiedniego ukierunkowania dziatan zwigzanych z
polityka w zakresie prowadzonej gospodarki finansowej,

e nowe wymogi nadzoru w zakresie sprawozdawczo$ci wynikajace z wdrozenia
projektu Wyplacalno$¢ II nie wptynely znaczaco na wysokos¢ kosztow zaktadow

ubezpieczen.

Podsumowujac moja pracg naukowo — badawcza w latach 2005 — 2018 chciatabym

zaznaczy¢, iz w tym okresie:

e opublikowatam 73 artykuly naukowe badz autorskie rozdzialy w monografiach,
w tym 14 w j. angielskim,

e wyglosilam 29 referatow, w tym 10 w j. angielskim,

e uczestniczylam w 42 konferencjach, w tym w 13, ktéore mialy zasieg
migdzynarodowy, m.in.:
- The 36™ Annual European Accounting Association Congress, Paryz — maj
2013,
- The 39" Annual European Accounting Association Congress, Maastricht — maj
2016r,
- The 7" Conference on Performance Measurement and Management Control,

Barcelona — wrzesien 2013r,

! problem kosztow kapitalu w zakladzie ubezpieczen zostal zaprezentowany m.in. w takich publikacjach jak:

Dal Moro E., Assessment of Frictional Capital Costs for Insurance and Reinsurance Companies, Bulletin Francais d’ Actuariat,
Vol.§, nr 16, 2008; Exley C.J., Smith A.D., The Cost of Capital for Financial Firms, UK, Institute of Actuaries 2006; Hitchcox
A.N.,Hinder [.A.,Kaufman A.M., Maynard T.J.,Smith A.D.,White M.G., Assessment of Target Capital for General Insurance
Firms, UK, Institute of Actuaries 2006; Launie J.J., The Cost of Capital of Insurance Companies, The Jurnal of Risk and
Insurance, Vol. 38, nr 2, 1976.
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- International Conference on Quantitative Methods in Accounting and Finance,
Kijow — maj 2009
- International Conference at Financial University under the Government of the

Federation, Moskwa — listopad 2017.

Zestawienie ilosciowe moich osiggni¢¢ naukowych zostato zaprezentowane w ponizszej

tabeli:
Osiagnigcia Przed doktoratem Po doktoracie

Publikacje:
monografie (w j.polskim) - 1
artykuly lub autorskie 25 59
rozdziaty w monografiach w
j-polskim
artykuly lub autorskie - 14

rozdziaty w monografiach w

j.angielskim

wygloszone referaty w 13 19
j-polskim
wygloszone referaty w - 10

j.angielskim

uczestnictwo w konferencjach 22 29
krajowych

uczestnictwo w konferencjach - 13
miedzynarodowych

Wszystkie moje publikacje byty catkowicie autorskie. Nie posiadam w swoim dorobku

pozycji wspoétautorskich.

Za moja prac¢ naukowo - badawcza otrzymalam nastepujace nagrody:
e wyrdznienie za prace doktorska przez Rad¢ Wydzialu Zarzadzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu na wniosek recenzentow i komisji w roku
2004,
e indywidualng nagrode Rektora I-stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroclawiu za rok 2009,
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e indywidualng nagrode Rektora II-stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu w roku 2010,
e indywidualng nagrode Rektora II-stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu w roku 2016.

Bytam cztonkiem zespotu, ktéry prowadzit wieloletnig wspotprace migdzynarodows z
pracownikami naukowymi National University of Trade and Economics w Kijowie. Owocem
tej wspotpracy bylo 10 wydanych monografii naukowych pt. ,,Quantitative Methods in
Accounting and Finance” oraz tyle samo mi¢dzynarodowych konferencji naukowych, ktore
daty mozliwo$¢ wymiany pogladéow 1 zaprezentowania swoich wynikéw naukowych w
migdzynarodowym gronie.

Uczestniczylam rowniez aktywnie w organizacji Zjazdu Katedr Rachunkowosci, w roku
2015 jako cztonek komitetu organizacyjnego oraz wspoétredaktor naukowy dwoch pozycji Prac
Naukowych wydanych przez Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, pt:
,Rachunkowo$¢ — polityka makroekonomiczna — globalizacja” oraz ,,Rachunek kosztéw,
rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling” (nr 389 i 390).

Bylam réwniez czlonkiem FEuropean Accounting Association i uczestniczylam w
Migdzynarodowym Kongresie organizowanym przez to stowarzyszenie, w Paryzu, w 2013r. 1
w Maastricht, w 2016r.

Do moich osiggnie¢ zaliczam réwniez moje bardzo duze zaangazowanie w
mi¢dzynarodowym programie wymiany studenckiej ERASMUS 1 jego nastepcy, czyli
ERASMUS+. Najpierw bylam koordynatorem wydzialowym na wydziale Zarzadzania,
Informatyki i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu odpowiedzialnym za
programy polskich studentéw wyjezdzajacych na studia zagraniczne, a nast¢pnie awansowatam
1 zostalam pelnomocnikiem Rektora catej uczelni ds. Koordynacji Systemu ECTS. W czasie
sprawowania przeze mnie tej funkcji zorganizowatam caty proces zwigzany z przygotowaniem
oferty dydaktycznej dla studentow zagranicznych przyjezdzajacych z uczelni partnerskich na
studia do Wroctawia na Uniwersytet Ekonomiczny, bytlam odpowiedzialna za ofert¢ zaje¢ w
j-obcych skierowang do nich a takze za pomoc im w zakresie koordynowania i dostosowywania
do ich indywidualnych potrzeb realizowanych przez nich programéw w czasie pobytu we
Wroctawiu. Dodam, iz w momencie obejmowania tej funkcji przez mnie liczba studentow
przyjezdzajacych byta trzykrotnie mniejsza niz w momencie, gdy konczytam jej sprawowanie
a liczba zaje¢ w j.obcych skierowanych do studentéw zagranicznych rowniez zwigkszyla si¢

kilkukrotnie. Uwazam, ze dbanie o mozliwo$¢ realizacji takich migdzynarodowych programéw
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wymiany studenckiej, jakim jest program ERASMUS+ przektada si¢ na mozliwo$¢ nawigzania
wspotpracy migdzynarodowej o charakterze naukowo — badawczym poniewaz popularyzuje
uczelni¢ 1 daje mozliwo$¢ nie tylko rozwoju merytorycznego ale rodwniez kulturalno —
obyczajowego, co jest nieodtgcznym elementem kazdej wspotpracy.

W roku 2012 prowadzitam jako visiting professor podczas pobytu w Madrycie w ramach
programu ERASMUS+ zaje¢cia ze studentami Universidad Francisco de Vitoria. Byly to zajecia
z przedmiotu Rachunek Kosztow a w szczegodlnosci dotyczyly tematyki zwigzanej z
wdrozeniem systemu rachunku kosztow dziatan.

Do pozostatych moich osiggnie¢ naukowo — badawczych chcialabym réwniez zaliczy¢
przygotowanie, prowadzenie oraz spopularyzowanie mojego autorskiego wyktadu w
j.angielskim pt. Management Accounting in Financial Institutions. Jest to wyktad skierowany
do studentéw zagranicznych programu Erasmus+. Jego wyjatkowos¢ podkresla fakt, Ze nie jest
on czgscig zadnych zestandaryzowanych programow, ale jest dobrowolny a mimo tego cieszy
si¢ bardzo duza popularno$cia, na co pracowatam ponad 10 lat. Tematyka tego wyktadu
nawigzuje do mojej pracy naukowej, dlatego tez mozliwo§¢ wymiany informacji, pogladéw
oraz probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji finansowych ze studentami z
réznych krajow europejskich bardzo czesto stawala si¢ dla mnie inspiracja do podjecia
naukowych poszukiwan w zakresie konkretnych rozwigzan dotyczacych rachunkowosci
zarzadczej 1 zarzadzania finansami w zaktadach ubezpieczen. Dlatego tez uwazam, Ze zajgcia
te przyczynity si¢ rowniez do mojego rozwoju naukowego.

Bytam réwniez wyktadowca studiéw podyplomowych pt. ,,Rachunkowos¢ i podatki”,
,Rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling” oraz ,,Ubezpieczenia” oraz kurséw dla praktykow dot.
budzetowania i problemow jego wdrozenia a takze wyktadowca studidéw Bachelor Studies in
Finance, gdzie prowadzitam zajecia z przedmiotu Intermediate Accounting and Financial
Reporting.

Recenzowatam artykut w j.angielskim, ktéry zostal opublikowany w czasopi$mie
Insurance Review.

Jestem obecnie opiekunem studentéw i prowadz¢ seminaria licencjackie na I-szym

stopniu studiéw na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

Moja praca naukowo — badawcza, ktorg prowadzitam przez ostatnie lata zaré6wno ta, ktora
zaowocowala napisaniem i wydaniem monografii pt. Modelowanie strategii kosztowej w
zaktadzie ubezpieczen a wspolczesne uwarunkowania rynku, jak 1 ta, ktérej wyniki

prezentowalam w pozostalych publikacjach data mi mozliwo$¢ rozpoznania problemow

31



Magdalena Chmielowiec — Lewczuk
Modelowanie strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczei a wspdlczesne uwarunkowania rynku

dotyczacych zarzadzania finansami w zakladach ubezpieczeh oraz pozwolila na okreslenie
prawdopodobnych kierunkéw moich dalszych badaf. W szczegdlnodci zainteresowaly mnie

dwa obszary, z ktérymi chciatabym si¢ zwigzaé. Sg to:

e problem kalkulacji kosztéw kapitatu zakltadow ubezpieczen,

* ubezpieczenia behawioralne.

Pierwszy obszar, w ktérym prowadzilam dotychczas badania w odniesieniu do
modelowania strategii kosztowej w zakladzie ubezpieczen. byl przez mnie czesciowo
analizowany. Jest on jednak jeszcze nie do konca zbadany a wiele probleméw w zakresie
szacowania kosztow kapitatu, jak i okreslenia charakteru poszczegdlnych zrédet finansowania
dziatalnosci zakladéw ubezpieczen w kontekscie ich kosztow nie zostalo do konca
jednoznacznie rozwigzanych. Dlatego tez chciatabym zglebié te tematyke oraz skoncentrowaé
si¢ na pracy w jej zakresie.

Drugi obszar jest zwigzany z terminem, ktéry pojawit si¢ stosunkowo niedawno i jest
konsekwencjg popularnoscei tematyki dotyczacej finansow behawioralnych. Ubezpieczenia
behawioralne sa zagadnieniem, ktore daje mozliwo$¢ przeprowadzenia badan o charakterze
interdyscyplinarnym z pogranicza finansow i psychologii. Jest to moim zdaniem ciekawy
obszar, ktory daje mozliwos¢ nowego spojrzenia na ubezpieczenia i ktéry jest Zrodlem wielu

interesujgcych tematow.
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