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1. Imie i nazwisko

Matgorzata Sobinska

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/ artystyczne — z podaniem
nazwy, miejsca i roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

2003 stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, Wydziat
Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu

e tytul rozprawy doktorskiej: Zarzgdzanie outsourcingiem systemu
informatycznego duzych organizacji

e promotor pracy: prof. dr hab. Adam Nowicki

e recenzenci: prof.dr hab. Jan Golinski, (SGH w Warszawie); prof. dr hab.
Kazimierz Perechuda (Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we
Wroclawiu)

1998 tytul magistra, Wydziat Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu, kierunek Zarzadzanie i Marketing w zakresie
zarzadzania przedsigbiorstwem

e tytul pracy magisterskiej: Szkolenie kadr w bankowosci na przyktadzie
Banku Zachodniego Il Oddziat S.A.

e promotor pracy: dr hab. Zofia Hasinska
e recenzent: prof. dr hab. inz. Jan Skalik

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach
naukowych/ artystycznych

Moim jedynym miejscem pracy od momentu ukonczenia studiow na tej Uczelni jest
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (wczes$niej Akademia Ekonomiczna im. Oskara
Langego we Wroclawiu).

2016 - adiunkt w Katedrze Inteligencji Biznesowej w Zarzadzaniu (zmiana w wyniku
zmian organizacyjnych w Instytucie Informatyki Ekonomicznej) na Wydziale
Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu

2015 - 2016 adiunkt w Katedrze Zarzadzania Wiedzg w Instytucie Informatyki
Ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu
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2004 - 2015 adiunkt w Katedrze Zarzadzania Informacja i Wiedza w Instytucie Informatyki
Ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania 1 Informatyki Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu (w 2007 roku zmiana nazwy Wydzialu na
Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finansow, a w 2008 zmiana nazwy
Uczelni na Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

2003 - 2004 asystent w Katedrze Zarzgdzania Informacjg i Wiedza w Instytucie Informatyki
Ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania 1 Informatyki Akademii
Ekonomicznej we Wroclawiu

2002 — 2003 asystent w Katedrze Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania w
Instytucie Informatyki Ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

1998 — 2002 uczestnik Dziennych Studiow Doktoranckich na Wydziale Zarzadzania i
Informatyki Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu

4. Wskazanie osiggni¢cia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w
Dz. U.z2016 r. poz. 1311.):

Jako osiggniecie naukowe wynikajgce z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. 0
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.

U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz. 1311.) chcialabym wskaza¢ cykl
trzynastu powigzanych tematycznie publikacji zatytulowany:

a) tytul osiggniecia naukowego/artystycznego

»Procesy zarzqdzania wiedzq w relacjach z dostawcami ustug IT w kontekscie dojrzatosci
sourcingowej przedsiebiorstw”

Dziesi¢¢ z publikacji wspomnianego cyklu to publikacje samodzielne, a trzy to prace
wspolne, w ktorych miatam decydujacy udziat.

b) (autor/autorzy, tytul/tytuly publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa,
recenzenci wydawniczy)

P1: Sobinska M., Modeling of knowledge management processes in IT outsourcing
projects, Informatyka Ekonomiczna. Business Informatics 20/ 2011, ISSN 1507-
3858, red. A. Bgk, A. Rot, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s.
204-215.

1 W trakcie zatrudnienia miatam dwie przerwy: urlop macierzynski oraz potroczny urlop na poratowanie
zdrowia (tacznie 10 miesigey)
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p2:

P3:

P4:

P5:

P6:

Moj wklad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Mdj udziat procentowy szacuje na 100%.

Sobinska M., Potencjal outsourcingu IT w poszerzaniu wiedzy organizacji, [w:]
Wybory strategiczne w przedsiebiorstwach. Rezultaty ekonomiczne, organizacyjne
i spoteczne, red. E. Urbanowicz-Sojkin, Zeszyty Naukowe UE w Poznaniu nr 170,
ISSN 1689-7371, Poznan 2011, s.278-287.

Moj wkiad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Mdj udziat procentowy szacuje na 100%.

Sobinska M., Chosen aspects of information management in IT outsourcing, [w:]
Advanced Information Technologies for Management- AITM 2011. Information
Systems in Business, red. J. Korczak, H. Dudycz, M. Dyczkowski , Prace Naukowe
UE we Wroctawiu nr 205, ISSN 1899-3192, Wroctaw 2011, s. 240-247.

Moj wktad w powstanie pracy polegat na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikoéw badan, napisaniu
tekstu publikacji. M6j udziat procentowy szacuje na 100%.

Perechuda K., Sobinska M., Models of information and knowledge transfer in IT
outsourcing projects, Proceedings of the Federal Conference on Computer Science
and Information Systems 2012, ISBN 978-83-60810-51-4, Print ISBN: 978-1-4673-
0708-6,  https://fedcsis.org/proceedings/2012/, s. 1165-1169. Publikacja
indeksowana w: Web of Science, Scopus.

Moj wkiad w powstanie tej pracy polegal na analizie literatury, przygotowaniu

koncepcji artykulu, wspottworzeniu modeli przeptywu wiedzy w relacjach

outsourcingowych oraz przygotowaniu artykutu. Moj udziat procentowy szacuje na
60%.

Perechuda K., Sobinska M., Challenges for Knowledge Management in the
Context of IT Global Sourcing Models Implementation, [w:] Artificial Intelligence
for Knowledge Management. Second IFIP WG 12.6 International Workshop,
Al4KM 2014, Warsaw, Poland, September 7-10, 2014, Revised Selected Papers.
Springer, Heildelberg., 2015. Volume 469 of the series IFIP Advances in
Information and Communication Technology, 5.58-74,
http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-28868-0_4, Springer
International Publishing. Publikacja indeksowana w: Web of Science, Scopus.

Moj wkiad w powstanie pracy polegat na: wspodltworzeniu koncepcji pracy,
sformutowaniu celu badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow
badan oraz napisaniu tekstu, ktory zostal przed wystaniem do wydawnictwa
skorygowany przez prof. K. Perechud¢. Mdj udziat procentowy szacuje na 60%.

Sobinska M., Cloud computing a zarzqdzanie wiedzq — Wyzwania, szanse i
zagrozenia, Informatyka Ekonomiczna/ Business Informatics 1 (39) 2016,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 83-
97.


http://link.springer.com/bookseries/6102
http://link.springer.com/bookseries/6102
http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-28868-0_4
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P8:

P9:

Moj wklad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Mdj udziat procentowy szacuje na 100%.

Sobinska M., Innowacyjne modele biznesu dla IT- wyzwania i perspektywy
rozwoju, [w:] red. I. Chomiak-Orsa, J. Goluchowski, Prace Naukowe UE
Informatyka Ekonomiczna/Business Informatics 1(31), Wydawnictwo UE we
Wroclawiu, Wroctaw 2014, ISSN 1507-3858, s. 126-137.

Mo6j wklad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Mdj udziat procentowy szacuje na 100%.

Sobinska M., Model dojrzatosci sourcingowej w obszarze IT, Organizacja i
Kierowanie/ Organization and Management, NR 4 (169) ROK 2015, Indeks 367850
ISSN 0137-5466, Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania& Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie, Kolegium Zarzgdzania i Finansow, Warszawa 2015, s.
147-164.

Moj wktad w powstanie pracy polegat na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Mdj udziat procentowy szacuj¢ na 100%.

Sobinska M., Dojrzatos¢ sourcingowa przedsiebiorstw w obszarze IT- wnioski z
badan pilotazowych, "Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Informatyka i Ekonometria 2016 (8)" nr 308,
ISSN2083-8611, ISSN2449-562X, Katowice 2016, s. 128-157.

Moj wkiad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, dokonaniu przegladu
literatury, sformutowaniu celu badawczego, zaplanowaniu badan, przeprowadzeniu
badan empirycznych, analizie wynikow badan, napisaniu tekstu publikacji. Moj
udzial procentowy szacuj¢ na 100%.

P10:Sobinska M., Willcocks L.P., IT outsourcing management in Poland — trends and

performance, Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Iss: 1, 2016,
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/SO-10-2015-0024, s.  60-96.
Publikacja indeksowana w: Web of Science, Scopus.

Moj wkiad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, dokonaniu przegladu
literatury, sformufowaniu celu badawczego, zaplanowaniu badan empirycznych,
przeprowadzeniu badan, analizie wynikéw wilasnych badan empirycznych,
napisaniu tekstu publikacji. M6j udziat procentowy szacuj¢ na 80%.

P11:Sobinska M., Sourcing ustug i procesow informatycznych jako czynnik wzrostu

innowacyjnosci organizacji, Nauki o Zarzadzaniu Management Science 4(21)/2014,
ISSN 2080-6000, Wydawnictwo UE we Wroclawiu, s. 75-85.

Mo¢j wkiad w powstanie pracy polegat na: wyborze tematu, sformulowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Moj udziat procentowy szacuj¢ na 100%.

P12:Sobinska M., Cloud computing w kreowaniu innowacji- wyzwania i czynniki

sukcesu, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach 281/ 2016, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2016, s. 179-
190.


http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/SO-10-2015-0024
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Moj wklad w powstanie pracy polegal na: wyborze tematu, sformutowaniu celu
badawczego, dokonaniu przegladu literatury, analizie wynikow badan, napisaniu
tekstu publikacji. Mdj udziat procentowy szacuje na 100%.

P13:Sobinska M., Przewodnik sourcingu IT, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015; recenzenci: dr. hab. Marek
Jabtonski (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), dr hab. Krzysztof Kania
(Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach).

Mo6j wktad w powstanie pracy polegat na: wyborze tematu, dokonaniu przegladu
literatury, w tym przegladu wlasnych publikacji, analizie wynikow, napisaniu tekstu
publikacji. Moj udziat procentowy szacuje na 100%.

Suma punktéw publikacyjnych cyklu wynosi 135 p. (wedlug Zatacznika 5).

C) omowienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiagnietych wynikéw
wraz z omdéwieniem ich ewentualnego wykorzystania.

Korzysci strategii biznesowej opartej na idei outsourcingu ustug IT, chociaz nieznanej pod
tg nazwg, dostrzezono w Polsce dos¢ wczesnie, bo juz w polowie lat 60-tych, kiedy to
zaczely powstawa¢ centra obliczeniowe, znane pod skrotami ZETO (Zaklady
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej) swiadczace ustugi przetwarzania danych klienta w
centrum obliczeniowym. Jednak wiasciwy rozwoj tej strategii i rozwodj modeli
outsourcingu nastgpit w latach 90-tych XX wieku.

Ushugi zwigzane z technologiami informatycznymi (IT) byly jednymi z pierwszych ustug
rutynowo zlecanymi na zewngtrz. Staly si¢ one baza dla pdzniejszych modeli ushug
outsourcingu proceséw biznesowych (BPO). W ciggu ostatnich 20 lat intensywny wzrost
zainteresowania outsourcingiem IT doprowadzit do ewolucji modeli zaopatrzenia, takich
jak: offshoring, ustugi chmurowe (cloud computing) i nowe modele kontraktowania.
Przybierajac charakter globalny, przyczynit si¢ do wyeksponowania koncepcji sourcingu,
rozumianego jako kompleksowa strategia przedsi¢biorstwa, definiujgca, W jaki sposob i
przez kogo obshugiwane beda poszczegdlne procesy biznesowe badz obszary funkcjonalne
firmy. Wraz z tym rozwojem, nowe modele sourcingu IT (gdzie sourcing, pojgcie
nadrzedne w stosunku do outsourcingu, rozumiany jest jako ,.dziatanie, w drodze ktorego
praca jest kontraktowana lub delegowana do zewnetrznej lub wewngetrznej jednostki, ktora
fizycznie moze by¢ zlokalizowana w dowolnym miejscu na $§wiecie” [Oshri I., Kotlarsky
J., Willcocks L. 2011, s. 2]%) przyniosly nowe wyzwania w zakresie zarzadzania, ktore
implikuja potrzebe dalszych badan.

2 Oshri 1., Kotlarski J., Willcocks L.P., The handbook of global outsourcing and
offshoring. Second edition, Palgrave Macmillan Ltd. — Houndmills Basingstoke Hampshire
(UK) 2011.
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Pomimo szybkiego wzrostu ITO, BPO oraz innych modeli sourcingu ushig, nadal mato
uwagi poswieca si¢ poszukiwaniu implikacji funkcjonowania tych modeli na zarzadzanie
wiedzg 1 badaniu doswiadczen firm w tym zakresie. Badania wskazuja, ze organizacje
czesto maja ograniczong wiedz¢ na temat tego, w jaki sposdb mozna tworzy¢ i
wykorzystywa¢ nowg wiedzg, szczeg6lnie, gdy zlecane na zewnatrz dzialania s3 uwazane
za ustugi dodatkowe.

Wydaje si¢, ze wigkszosci klientow brakuje kompetencji 1 dos§wiadczenia, aby przypisac
warto$¢ do wiedzy, ktorg przekazuja do- i odbierajg od dostawcy ushug. Klienci czgsto nie
sg $wiadomi, w jaki sposob mozna tworzy¢ nowa wiedze we wspolpracy z zewnetrznymi
dostawcami ustug, nie moéwigc juz o jej wykorzystaniu do realizacji celow strategicznych,
takich jak zwigkszanie innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci. Nie sg rowniez sklonni
przypisywa¢ duzego znaczenia zarzadzaniu wiedza, poniewaz zlecane na zewnatrz
dziatania s3 uwazane za "nie-podstawowe".

Na bazie analizy literatury przedmiotu (krajowej 1 zagranicznej) oraz doswiadczen
zdobytych zaréwno podczas przygotowywania rozprawy doktorskiej, jak i1 podczas
realizacji po6zniejszych prac badawczych i projektowych stwierdzitam, ze problematyka
zarzadzania wiedzg w konteks$cie przede wszystkim wspoipracy outsourcingowej, ale tez
szerzej — sourcingowych modeli biznesu w obszarze IT jest niedoceniana. Chociaz
powstata pewna ilo$¢ publikacji oraz podrecznikoéw dobrych praktyk odnoszacych si¢ do
wspolpracy outsourcingowej, uczenie si¢ organizacji przebiega bardzo powoli 1 wcigz
outsourcing, a zwlaszcza jego nowoczesne formy, jak np. cloud computing wydaje si¢ by¢
przedsigwzigciem wysokiego ryzyka. Rozwo6j outsourcingu 1 pojawianie si¢ innych,
bardziej skomplikowanych form sourcingu, ktére coraz czes$ciej dotycza proceséw
opartych na wiedzy 1 majg potencjat do zwigkszania innowacyjnosci przedsiebiorstw,
wcigz stanowi duze wyzwanie zarowno dla teorii, jak i praktyki zarzadzania organizacja.
Problematyka ksztaltowania relacji przedsigbiorstwa z dostawcami ustug IT odgrywa coraz
wieksza role w podnoszeniu efektywnosci zarzadzania.

Przedlozony do oceny cykl powigzanych tematycznie publikacji mial wypekni¢
luke badawcza dotyczaca zarzadzania wiedza w sourcingu IT oraz potencjalu
sourcingu, w tym przede wszystkim outsourcingu ustug IT w kontekscie zwi¢kszania
innowacyjnosci i/lub osiagania przewagi konkurencyjnej przez organizacje.
Motywem podjecia badan nad procesami wiedzy i procesow wzajemnego uczenia si¢
organizacji zaangazowanych w relacje outsourcingowe, jak réwniez szerzej — relacje
sourcingowe z dostawcami uslug IT byl niedostatek wiedzy/publikacji w tym zakresie.
Problematyka konwergencji wiedzy w relacjach z dostawcami ustug IT, rozumiana przeze
mnie jako ogot procesow, w wyniku ktorych zmniejsza si¢ asymetria wiedzy po stronie
klienta 1 dostawcy ustug, nie jest w mojej opinii wystarczajaco reprezentowana w
literaturze przedmiotu.

Technologie ICT zmieniaja otoczenie biznesowe 1 wplywaja na spoteczenstwo, prowadzac
do pojawienia si¢ nowych modeli sourcingu, nowych sposobow zarzadzania relacjami z
dostawcami oraz generuja potrzebe lepszego zrozumienia czynnikéw koniecznych do
podejmowania decyzji dotyczacych $wiadczenia ushug IT. Cykl moich publikacji dzigki
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dostarczeniu usystematyzowanej wiedzy z obszaru ewoluujacych modeli $wiadczenia
ustug IT oraz propozycji narzedzi i modeli wspierajacych procesy decyzyjne oraz
zarzadzanie wspolpracg z dostawcami ustug miat przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia
zagadnien sourcingowych i wskaza¢ potencjalne kierunki dalszych badan.

Prezentowany cykl publikacji zatytulowany: ,, Procesy zarzgdzania wiedzg w relacjach z
dostawcami ustug IT w kontekscie dojrzalosci sourcingowej przedsigbiorstw” 0sadzony
jest w przestrzeni nauk o zarzadzaniu. Dotyczy on obszaru badawczego, w zakres ktorego
wchodza: procesy outsourcingowe (szerzej- sourcingowe), zarzadzanie wspoOlpraca z
dostawcami ustug IT, zarzadzanie wiedza, modele globalnego sourcingu ustug IT (w tym
szczegblnie cloud computing). Dominujacymi optykami badawczymi przyjetymi w
badaniach sg: zarzadzanie, zarzadzanie wiedza, technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT), sieciowos¢. Obiekty badawcze to odbiorcy i dostawcy ustug IT.

Wiodace hipotezy badawcze, ktore weryfikowatam w toku badan brzmig nastgpujaco:

H1: Wigkszos¢ organizacji stosuje outsourcing/sourcing IT;

H2: Organizacjom brakuje wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem
outsourcingiem IT, co przejawia si¢ popetianiem blgdow na réznych
etapach tego procesu, poczawszy od formulowania oczekiwan i celow w
konteks$cie wspolpracy z zewngtrznymi dostawcami, na monitorowaniu
przebiegu wspolpracy 1 ocenie efektow skonczywszy;

H3: Wybdr 1 rozwoj optymalnego modelu sourcingowego jest uwarunkowany
zastosowaniem odpowiednich narzgdzi analitycznych 1 decyzyjnych
sprzyjajacych redukcji roznego typu zagrozen i utrzymaniu bezpieczenstwa
danych i informaciji;

HA4: Zastosowanie adekwatnych modeli sourcingowych w obszarze IT i
wlasciwe zarzadzanie relacja sourcingowag przyczynia si¢ do wzrostu
efektywnosci 1 innowacyjnosci procesow IT oraz procesOw wspieranych
przez IT,

H5: Wspolpraca sourcingowa wymaga systematycznego monitorowania i
efektywnej komunikacji migdzy stronami umowy;

H6: Wilasciwe zarzadzanie procesami wiedzy w relacjach z dostawcami ustug IT
jest warunkiem sukcesu wspolpracy i sprzyja poprawie konkurencyjnosci
firm;

H7: Dojrzato$¢ sourcingowa wsparta wzajemnym zaufaniem klienta 1

dostawcy/dostawcow ustug jest warunkiem koniecznym dla powodzenia
innowacyjnej wspolpracy sourcingowe;j.
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Cele badawcze podjetych badan:
Cele teoretyczne:

C1 Wypehienie luki badawczej dotyczacej zarzadzania wiedzg i1
wykorzystywania wiedzy w sourcingu ustug IT, w tym przede wszystkim w
outsourcingu ushug IT;

C2 Opracowanie modelowego ujecia dojrzatosci sourcingowej w obszarze 1T
Cele poznawcze:

C3 Poglebienie 1 usystematyzowanie istniejgcej wiedzy z  zakresu
funkcjonowania relacji sourcingowych w obszarze IT oraz okreslenie
wplywu rosngcej popularnosci i coraz szerszego stosowania modeli
sourcingu ustug IT na zmian¢ kompetencji dziatow IT;

C4 Opracowanie naukowego, usystematyzowanego podejscia do procesu
wyboru najkorzystniejszego modelu sourcingowego w obszarze IT.

Cel aplikacyjny:

C5 Wskazanie narze¢dzi, ktore wspierajg podejmowanie decyzji sourcingowych
I zarzgdzanie wspoOtpracg z dostawcami ustug IT

Metody badawcze, jakie wykorzystalam w realizacji zatozonych celow to: analiza
literatury, analiza danych zrodlowych, badania ankictowe, wywiady strukturalizowane i
swobodne, obserwacje, analiza przypadkéw decyzyjnych, analiza statystyczna (w
podstawowym zakresie).

Cykl trzynastu publikacji [P1-P13] rozpoczynaja publikacje skupione na procesach
wiedzy (dzieleniu si¢ wiedza, uczeniu si¢) oraz zarzadzaniu wiedzg w relacjach z
zewnetrznymi dostawcami ustug IT, ktore majg kluczowy wplyw na wzrost wiedzy
organizacyjnej, a w efekcie wzrost dojrzatosci w relacjach z dostawcami ustug.

P1l: Sobinska M., Modeling of knowledge management processes in IT outsourcing
projects, Informatyka Ekonomiczna. Business Informatics 20/ 2011, ISSN 1507-
3858, red. A. Bak, A. Rot Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s.
204-215.

Warunkiem skutecznego zarzadzania, jak i zarzadzania w relacjach z dostawcami ushug IT
jest wymiana informacji, stad rozpoczecie cyklu poswieconego relacjom z dostawcami
ushug IT od publikacji poswieconej modelowaniu proceséw zarzadzania wiedza i
informacja.

Celem publikacji P1 bylo ukazanie zlozonosci dzialan i procesow zwigzanych z
przeplywem i transformacja wiedzy w projektach outsourcingowych z obszaru
technologii informatycznych oraz préba weryfikacji hipotezy H6. Rozwazania zostaty
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w nim ograniczone do relacji opartych na powigzaniach kontraktowych ze wzgledu na
fakt, ze podstawowym rodzajem outsourcingu wykorzystywanym w obszarze informatyki,
jest wiasnie outsourcing kontraktowy. Podjetam w nim probe identyfikacji podmiotow
Kluczowych dla uktadéow outsourcingowych wraz z ich rolag w ,,procesach wiedzy” oraz
przebiegu wybranych proceséw zwigzanych z identyfikacja, przekazywaniem, kreowaniem
i zabezpieczaniem wiedzy w przedsigwzigciach outsourcingowych. W publikacji
zarzadzanie wiedza wystepowato w konteksScie: zarzadzania kapitalem intelektualnym,
zarzadzania informacjg i dostepem do informacji oraz zarzadzania wiedza o procesach w
odniesieniu do outsourcingu IT. Jednym =z osiagnig¢ omawianej pracy bylo
zaproponowanie definicji zarzadzania wiedza w projektach outsourcingowych jako
. identyfikacji 1 koordynowania procesow majgcych wplyw na: lokalizowanie wiedzy,
rozwijanie wiedzy, dzielenie sie wiedzq, wykorzystywanie wiedzy oraz zachowanie wiedzy
w zwiqgzku z realizacjq procesu outsourcingu, przy uzyciu odpowiednio dobranych metod i
narzedzi, ktore ma utatwia¢ realizacje celow outsourcingu oraz sprzyjaé poszerzaniu
wiedzy organizacji”. Ponadto w artykule wskazalam dzialania oraz narzedzia
ulatwiajace podejmowanie decyzji outsourcingowych w obszarze IT, m.in.. macierz
oceny kluczowych kompetencji 1 macierz oceny podatnos$ci ustug na wydzielenie.
Do pozostalych osiaggnie¢ w tej publikacji moge zaliczy¢ rowniez stworzenie ogdlnego
modelu/mapy procesow zarzadzania wiedzg w outsourcingu IT oraz przyktadowej mapy
szczegdtowe] dotyczacej procesu ,,Okreslanie zasad bezpieczenstwa informacji we
wspolpracy z dostawcq ustug”. Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych w pracy P1
rozwazan to:
= Organizacje, ktéore decyduja si¢ na outsourcing tak istotnego obszaru, jak

technologie informatyczne, powinny si¢ do niego rzetelnie przygotowaé poprzez

szczegdlowa analize potrzeb, potencjalnych korzysci, jak i ryzyka zwigzanego ze

zmiang organizacyjna;

* Modelowanie procesow zarzadzania wiedza w relacjach outsourcingowych oraz
tworzenie map procesow (zarowno procesow IT, jak i1 proceséw informacyjno-
komunikacyjnych) moze w znacznym stopniu przyczyniac si¢ do:

o ograniczenia trudnosci komunikacyjnych z zewnetrznym dostawca,

o usprawnienia procesu implementacji outsourcingu IT,

o lepszej ochrony wiedzy organizacyjnej (m.in. dzigki rozpoznaniu
kluczowych ,no$nikow wiedzy” 1 nie dopuszczeniu do ich utraty,
zabezpieczenia dostepu do ,,wytworow” pracy dostawcy po zakonczeniu
kontraktu),
efektywnej wymiany informacji w relacji klient-dostawca i dostawca-klient,
faktycznego  budowania  wiedzy organizacji podczas realizacji
przedsigwzigcia outsourcingowego, zard0wno w aspekcie organizacyjnym
(wiedza o zarzadzaniu projektami), jak 1 technologicznym (co jest
szczegllnie wazne w przypadku, gdy organizacja po zakonczeniu kontraktu,
chce powr6ci¢ do wewnetrznej obstugi wydzielanych procesow),
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o doskonaleniu procesu outsourcingu pod katem osiggania strategicznych
celéw organizacji,
Budowanie atmosfery zaufania i stwarzanie warunkéw sprzyjajacych dzieleniu si¢
wiedzg migdzy pracownikami organizacji a dostawcami ustug informatycznych
zwigksza szanse na wspoltworzenie wiedzy niejawnej organizacji przez firmy
zewnetrzne,

Zarzadzanie wiedza w relacji z dostawca outsourcingu IT powinno stanowi¢ modut
kompleksowego modelu zarzadzania wiedza, ktoérego podstawowsg ideg byloby
wskazanie metod, narzedzi 1 relacji sprzyjajacych przetrwaniu 1 rozwojowi
organizacji oraz nie dopuszczenie do uzaleznienia si¢ organizacji od podmiotow
zewngetrznych.

pP2:

Sobinska M., Potencjat outsourcingu IT w poszerzaniu wiedzy organizacji, [w:]
Wybory strategiczne w przedsiebiorstwach. Rezultaty ekonomiczne, organizacyjne
i spofeczne, red. E. Urbanowicz-Sojkin, Zeszyty Naukowe UE w Poznaniu nr 170,
ISSN 1689-7371, Poznan 2011, 5.278-287.

W pracy P2 ukazalam outsourcing IT jako narzg¢dzie sprzyjajace poszerzaniu wiedzy

organizacji. Zwrocitam uwage na podstawowe cele stawiane przed outsourcingiem,

sposoby ich realizacji w r6znych modelach wspotpracy outsourcingowej oraz korzysci,

jakie moze przynies¢ outsourcing IT w kontekScie poszerzania wiedzy organizacyjnej.

Ponadto poruszone zostaly kwestie zwigzane z ryzykiem outsourcingu 1 offshore

outsourcingu IT, ktére nie powinny by¢ bagatelizowane przez organizacje, ktorym zalezy
na budowaniu przewagi konkurencyjnej.
Do osiagnig¢ w tej publikacji moge zaliczy¢ okreslenie potencjalnych korzysci i ryzyka

implementacji oraz potencjalu i barier w poszerzaniu wiedzy organizacyjnej dla
trzech form outsourcingu:

outsourcingu krajowego, ktory oznacza zlecenie realizacji funkcji firmie
zewngtrznej z tego samego kraju,

outsourcingu typu ,,nearshore” oznaczajacego zlecenie realizacji funkcji firmie
zewnetrznej z kraju sasiadujacego (bliskiego geograficznie) oraz

offshore outsourcingu, czyli zlecenia realizacji funkcji firmie zewnetrznej z kraju
odleglego geograficznie.

Z publikacji P2 wynikaja nastepujace wnioski:

Outsourcing (w tym offshore outsourcing) sprzyja poszerzaniu wiedzy organizacji
zarbwno w wymiarze technologicznym, jak i organizacyjnym. Wyspecjalizowani
dostawcy ushug IT zapewniaja organizacji dostgp do wiedzy specjalistycznej i
umiejetnosci ekspertow, ktorymi organizacja nie dysponuje, 1 ktorych trudno
znaleZ¢ na lokalnym rynku pracy. Planowanie outsourcingu wymusza poglgbienie i
formalizacje wiedzy 0 samej organizacji - ocen¢ jej kluczowych zasobow,
kompetencji, realizowanych proceséw oraz potrzeb, jak réwniez o otoczeniu -
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mozliwosciach rynku w zakresie $wiadczenia ushug IT. Dzigki przygotowaniu i
realizacji kontraktu outsourcingowego organizacja uzyskuje wiele do$wiadczen
dotyczacych kooperacji i rozwigzywania problemow, jakie moga si¢ pojawiaé w
trakcie wspotpracy z zewngtrznymi dostawcami ustug;

= Qutsourcing sprzyja nawigzywaniu nieformalnych relacji pracownikéw firmy
Klienta i firmy dostawcy ushug, co daje dodatkowg szans¢ dla wymiany informacji
(rowniez wiedzy fachowej) i obserwacji dzialalnosci ekspertow;

= Offshoring ushig IT, chociaz wigze si¢ z wigkszym ryzykiem i trudno$ciami
komunikacyjnymi, stanowi szans¢ w kontekscie zdobywania nie tylko dostepu do
wiedzy fachowej, lecz takze poznania i uczenia si¢ najlepszych praktyk
informatycznych firm offshoringowych dotyczacych standaryzacji 1 formalizacji
pracy, a przez to zapewnienia lepszej kontroli nad realizowanymi ustugami;

= Qutsourcing i offshore outsourcing zapewnia nowe kontakty biznesowe oraz
doswiadczenia w zakresie zarzadzania tego typu projektami;

= Ryzyko outsourcingu i offshoringu (takze w kontek$cie zarzadzania wiedzg) jest
duzo mniejsze, jezeli nie dotyczy obszarow 1 funkcji kluczowych dla
funkcjonowania organizacji;

= Doswiadczenia klientow indyjskich firm offshoringowych daja podstawe do
twierdzenia, ze zlecanie wykonywania wybranych ustug firmom z tej samej branzy
jest obarczone duzym ryzykiem. Wiedza, ktore zostaje przekazana do dostawcy
moze mocno ostabi¢ pozycje¢ takiej organizacji, a wzmocni¢ pozycj¢ dostawcy.

P3: Sobinska M., Chosen aspects of information management in IT outsourcing,
[w:] Advanced Information Technologies for Management- AITM 2011.
Information Systems in Business, red. J. Korczak, H. Dudycz, M. Dyczkowski ,
Prace Naukowe UE we Wroclawiu nr 205, ISSN 1899-3192, Wroctaw 2011, s.
240-247.

Publikacja P3 zostala poswiecona analizie potrzeb informacyjnych, zarzadzaniu
dokumentami oraz zasadom komunikacji w projektach outsourcingowych. Wybor tematu
podyktowany byt przekonaniem, ze poruszane w artykule kwestie zarzadzania informacja
juz na etapie planowania wspolpracy outsourcingowej sa zbyt czesto zaniedbywane przez
organizacje decydujace si¢ na wspotprace z zewngtrznymi dostawcami ustug IT. W P3
okreslitam: potrzeby informacyjne dla planowania outsourcingu IT i sposoby ich
zaspokajania, zasady zarzadzania  dokumentami w  przedsi¢wzi¢ciach
outsourcingowych oraz sposoby komunikacji w relacjach z dostawcami ustug.
W publikacji P3 opierajac si¢ przede wszystkim na analizie piSmiennictwa
weryfikowalam hipoteze¢ HS, a wnioski z przeprowadzonych badan brzmig nastgpujaco:
= Rzetelna ocena strategiczna (poprzedzona gromadzeniem informacji z réznych
zrodel) 1 jasne sformulowanie celéw outsourcingu jest kluczowe dla pdzniejszych
efektow wspolpracy;
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= Organizacje zorientowane na optymalizowanie korzysci biznesowych i
minimalizowanie ryzyka we wspolpracy z zewnetrznymi dostawcami powinny
angazowaé swoj personel w kazdy etap procesu outsourcingu (nie nalezy
przerzuca¢ catej odpowiedzialnos$ci na dostawcow ushig);

» Ustalenie zasad administrowania kontraktem jest niezb¢dne, jesli organizacja chce
skutecznie monitorowa¢ wyniki pracy dostawcow ustug i szybko reagowac na
pojawiajace si¢ problemy;

= Umowy SLA s3a, obok kontraktu, jednym z podstawowych narzgdzi wspierajacych
zarzadzanie i komunikacje w relacjach klient-dostawca ushug IT;

= Komunikacja, a szczegolnie komunikacja bezposrednia petni bardzo wazng rolg we
wszystkich etapach projektu outsourcingowego. Tworzenie sprzyjajacych
warunkow dla dialogu klienta z dostawcg moze dodatkowo przyczyni¢ si¢ do
wzbogacenia wiedzy organizacji na temat kooperacji, jak réwniez wzbogacal
wiedze personelu IT dotyczacg wykonywania ustug dzieki r6znego typu kontaktom
z pracownikami firmy dostawcy (formalnym i nieformalnym).

P4: Perechuda K., Sobinska M., Models of information and knowledge transfer in IT
outsourcing projects, Proceedings of the Federal Conference on Computer
Science and Information Systems 2012, ISBN 978-83-60810-51-4, Print
ISBN: 978-1-4673-0708-6, https://fedcsis.org/proceedings/2012/, s. 1165-1169.

W publikacji P4 oméwilam oryginalne modele transferu informacji i wiedzy we
wspolpracy outsourcingowej opracowane wspélnie z prof. K. Perechudg (rys. 1-5).
Ponadto okreslitam czynniki uzyskiwania przewagi konkurencyjnej w takim modelu
wspolpracy oraz wskazalam mozliwe konsekwencje niewlasciwego korzystania z
potencjatu, jaki daje outsourcing IT.

Faza | Faza Il Faza Il
A A A
e ~ N ~
to tl tz t3 t4 t5 tG
» OD
7 7 7 7 7 7
W ,/ |2W?,/ I4WA,, // // ,/
I I/ IlWl I/ I3W3 I, I/ /I I/ 71
/ / / / / / /
———————————————————————————————————— » OB
Faza |- faza projektowania outsourcingu IT to - czas w momencie 0
Faza Il- faza realizacji/organizowania outsourcingu IT t;- czas w momencie 1
Faza Il1- faza implementacji/wdrozenia outsourcingu IT t, - czas w momencie n
t- czas

W — wiedza I-informacja

_ przeptyw wiedzy/ informacji outsourcingodawcy
----->> przeptyw wiedzy/ informacji outsourcingobiorcy

Rys. 1. Model | — Model czasu spo6znionego
Zrédto: opracowanie whasne.
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Kolejny model (rys.2) zaktada réwnolegle przeptywy informacji dostawcy i wiedzy klienta
ustug outsourcingowych.

Faza | Faza Il Faza 111
I - ~ N~ I - ™~
to ty t, ts ty ts Ly » OD
A\ /t\ ] ] ] | ]
lo| "Wo L[ 1Wi 1 TWo 1] W | : |
| : : | : : |
Y. _ Y _ N N NYa___NYa___¥Ya___ __p OB
1,W,

Rys. 2. Model 11 — Model czasu rzeczywistego: rownolegle przeptywy informacji i wiedzy
Zrédto: opracowanie whasne.

W rzeczywisto$ci rownoleglte przeptywy informacji 1 wiedzy nie istnieja. Mozna je
umownie nazwa¢ rownoleglymi w sytuacji zminimalizowania tzw. ,,zapOznien
informacyjnych”, ktore wystepuja w kazdym systemie wymiany informacji.

Przy okazji omawiania modelu 1l zwrocitam uwage na proces uczenia si¢ organizacji (petla
uczenia si¢).

Faza | Faza Il Faza Il
e A Y —~ ' N ™~
t, t, t; t L » OD
g

W- wiedza goraca OB outsourcingobiorcy

Rys. 3. Model 111 — Model antycypacyjny
Zrédto: opracowanie wiasne.

W modelu III strong aktywna jest OB — outsourcingobiorca dajacy wiedz¢ goraca, ktora

jest transferowana do dostawcy, ktory ja ,przetwarza” 1 w odpowiedzi przekazuje
informacje 1 wiedz¢ do klienta.
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Faza | Faza ll Faza Il
- - ~ —- ~ - ~
to tl tz t3 t4 t5 te > OD
[} /I\ [} [} | [} [}
KW| i KW ) | | | ! |
©D)| 1(0B) | | l I I I
Vi __NN___NMN___M___NM___NM___ N ____y OB

KW(OD)- wiedza kluczowa outsourcingodawcy
KW(OB.)- wiedza kluczowa outsourcingobiorcy

Rys. 4. Model 1V — Model idealny A
Zrédto: opracowanie wiasne.

Model 1V zaklada, ze w czasie rzeczywistym nastepuje rownoleglty przeptyw wiedzy
kluczowej outsourcingodawcy i outsourcingobiorcy.

Faza | Faza Il Faza Il
e N ~ N~ YT N ™
t t; t, {5 ts ts ts -t
N
___________________________________________________ >
———————————————————————————————————— -

Rys. 5. Model V — Model idealny B
Zrédto: opracowanie wiasne.

W modelu V dwa byty organizacyjne oparte na wiedzy (outsourcingodawca i
outsourcingobiorca) ulegaja scaleniu. Lancuchy informacji i wiedzy obu firm si¢ zlewaja.
W prowadzonej w artykule P4 dyskusji nad réznymi modelami transferu informacji i
wiedzy w relacjach klient-dostawca zadane zostaly nastepujace pytania: ,,Do czego ma
stuzy¢ outsourcing? Czy outsourcing ma sprzyja¢ zdobywaniu nowej wiedzy, odkrywaniu
wiedzy ukrytej (czy obiektywnie ukrytej) czy tylko realizacji konkretnych celow
operacyjnych, takich jak np. minimalizacja kosztow IT?”

Zaproponowane w referacie modele transferu informacji i wiedzy (model 11, 111, IV i
V) wskazuja kierunek, w jakim powinny podazaé¢ organizacje ,uczace si¢”
wspolpracujace na zasadach outsourcingu w obszarze IT, dazace do poprawy
efektywnosci i minimalizacji ryzyka. Zakladaja one wspdlne tworzenie wiedzy
korporacyjnej na bazie wiedzy kluczowej outsourcingodawcy oraz outsourcingobiorcy, co
w praktyce odbywac si¢ moze w przypadku duzego zaangazowania i doswiadczenia stron,
optymalnej  komunikacji i  odpowiedniej  motywacji  outsourcingodawcy i
outsourcingobiorcy.
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Publikacja weryfikuje pozytywnie hipotezy H5 i H6.
Najwazniejsze wnioski wynikajace z podjetych w pracy P4 badan to:
= Rozw0j outsourcingu i offshoringu ustug IT :
o przyczynia si¢ do wzrostu wymiany informacji 1 wiedzy miedzy
zaangazowanymi stronami (takze w wymiarze globalnym),
o prowadzi do poglgbiania integracji miedzy firmami na $wiecie i wzrostu
globalnych wspoétzaleznosci,
o umozliwia dostep do zaawansowanej technologii krajom rozwijajacym si¢
(kraje bogate utracity monopol na produkty high-tech i know-how);
= Qutsourcing i offshoring stanowi wyzwanie dla zarzadzania organizacja (i jej
kapitatem intelektualnym) oraz jej rozwojem;

= Przy niewlasciwym podejsciu do zarzadzania wspoltpracg 1 do kwestii transferu
informacji 1 wiedzy, korzystanie z outsourcingu moze spowodowac:

o redukcje miejsc pracy i utrate cennych pracownikow,

o ograniczenie lokalnych kompetenciji,

o uzaleznienie si¢ od nowego podmiotu,

o wzrost kompetencji technicznych 1 organizacyjnych dostawcy (najczesciej
pochodzacego z krajow biedniejszych), uniezaleznienie si¢ od klienta az po
podjecie rywalizacji z dotychczasowymi zleceniodawcami.

P5: Sobinska M., Perechuda K., Challenges for Knowledge Management in the
Context of IT Global Sourcing Models Implementation, in: Artificial Intelligence
for Knowledge Management. Second IFIP WG 12.6 International Workshop,
Al4KM 2014, Warsaw, Poland, September 7-10, 2014, Revised Selected Papers.
Springer, Heildelberg., 2015. Volume 469 of the series IFIP Advances in
Information and Communication Technology,
http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-28868-0_4, Springer
International Publishing, s. 58-74.

W pracy P5 dokonalam przede wszystkim szerokiego przegladu piSmiennictwa na
temat biezacych wyzwan zwiazanych z wdrazaniem najnowszych modeli sourcingu
ustug IT w celu weryfikacji hipotezy H3.

W dynamicznym s$rodowisku organizacje sa zmuszone do budowania swojej przewagi
konkurencyjnej nie tylko na wlasnych zasobach, ale rowniez na zasobach pochodzacych od
zewnetrznych dostawcow w drodze réznych sposobow ich pozyskiwania. W artykule
przedstawitam wybrane aspekty zarzadzania wiedza oraz bezpieczenstwa wiedzy 1
informacji w kontekscie implementacji globalnych modeli sourcingu ustug IT, przy czym
uwaga zostala skoncentrowana przede wszystkim na nowoczesnym modelu
swiadczenia uslug IT- cloud computingu, wykorzystywanym coraz powszechniej w
praktyce zarzadzania rdznego typu organizacjami. Glowny nacisk polozytam na
scharakteryzowanie najwazniejszych zagrozen zwiazanych z dzieleniem si¢ wiedza w
relacjach z dostawcami IT oraz okreslitam sposoby redukcji ryzyka utraty informacji
i wiedzy w relacjach sourcingowych.
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Najwazniejsze wnioski z podjetych w pracy P5 rozwazan brzmig nastepujaco:

Nowe technologie i powigzane z nimi nowe modele i instrumenty dla biznesu, takie
jak cloud computing, generuja nowe, wczesniej niespotykane zagrozenia;

Zmiany w srodowisku operacyjnym firmy, spowodowane globalizacja, zwigkszong
konkurencja, automatyzacja i, przede wszystkim, wirtualizacja, wymagaja nowego
podejscia do bezpieczenstwa informacji;

Najwazniejszymi obszarami ryzyka w odniesieniu do nowoczesnych rozwigzan w
zakresie sourcingu ushug IT (podobnie jak w klasycznych modelach outsourcingu)
s3:

utrata kontroli nad srodowiskiem IT,

niewystarczajaca ochrona danych,

o O O

nadmierna zalezno$¢ od zewnetrznych dostawcow,

o utrata mozliwosci powrotu do samodzielnego $wiadczenia ustug IT;
Decyzja o przyjeciu konkretnego rozwigzania w zakresie pozyskiwania ushug 1T
powinna opiera¢ si¢ na takich czynnikach, jak: wielko$¢ organizacji, skala
dziatania, sklonno$¢ do ryzyka, przyjeta polityka bezpieczenstwa informacji,
strategia personalna i budzet;

Wydaje si¢, ze migracja do modelu cloud computingu jest dobrym rozwigzaniem
dla firm chcacych zmaksymalizowa¢ swoje zyski (ustugi przetwarzania w chmurze
sa zdecydowanie bardziej oplacalne) przy zachowaniu wysokich standardéw
bezpieczenstwa;

Firmy, ktore z r6znych powodow nie sg w stanie lub nie chcg polega¢ na swoich
partnerach zewngtrznych, moga siegna¢ po inne modele $wiadczenia ustug IT, takie
jak model chmury prywatnej lub model insourcingu, w celu poprawy efektywnosci
IT.

P6:

Sobinska M., Cloud computing a zarzgdzanie wiedzg — wyzwania, szanse i
zagroZenia, Informatyka Ekonomiczna/ Business Informatics 1 (39) 2016,

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s.
83-97.

W artykule P6 podjelam prébe oceny wplywu cloud computingu na kluczowe obszary
zarzadzania wiedza. Zaprezentowalam wyzwania, jakim musza sprosta¢ organizacje,

ktorym zalezy na podnoszeniu pozycji konkurencyjnej, mozliwe pozytywne konsekwencje

implementacji rozwigzan chmurowych, jak i zagrozenia wykorzystywania chmury w

kontekscie zarzadzania wiedza.

Jako osiggniecie w tej pracy moge wskazaé szczegdlowe omodwienie potencjalu cloud

computingu do $§wiadczenia ustug zarzadzania wiedzg w zakresie: doskonalenia procesow

decyzyjnych, poprawy rentownosci, skrocenia czasu reakcji na kluczowe problemy,

wzrostu: wydajnosci, udziatu w rynku, cen akcji i przewagi konkurencyjnej. Na podstawie
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analizy literatury wskazalam zalezno$¢ miedzy wykorzystaniem rdéznych rodzajow
rozwiazan chmurowych (chmura prywatna, publiczna, spoleczna, hybrydowa) a
dostepem do wiedzy jawnej oraz cichej (ukrytej) oraz do wiedzy dziedzinowej, a
takze sprobowalam okresli¢c poziom dostepu do wiedzy we wspomnianych
rozwigzaniach. Dokonalam tez oryginalnej, autorskiej prezentacji Korzysci i zagrozen

zwigzanych z implementacja cloud computingu w wybranych obszarach zarzadzania wiedza
(tab. 1).
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Tab. 1. Korzysci i ryzyko implementacji cloud computingu w wybranych obszarach zarzadzania wiedza

Obszary/cele
zarzadzania wiedza

Potencjal cloud computingu

Ryzyko zwiazane z implementacja
cloud computingu

Strategia/ Rozwoj
zasobow wiedzy i
kompetencji

Zarzadzanie ludZmi/
Rozwdj kapitalu
intelektualnego

Zarzadzanie procesami

Marketing/ wywiad
gospodarczy/ innowacje

Technologie
informatyczne/
Zarzadzanie
bezpieczenstwem
informacyjnym

Dostep do zewnetrznej wiedzy
specjalistycznej, najnowszych
technologii; dostarczanie narzedzi
umozliwiajacych nieograniczony
dostep do wiedzy organizacyjnej,
marketingowej, technologicznej;
dostarczanie narzedzi
wspierajacych transfer i dzielenie
si¢ wiedza

Odcigzenie personelu z zajmowania
si¢ ,,technicznymi/ pomocniczymi”
aspektami i skupienie na kluczowej
dzialalnosci;

Rozwijanie nowych umiejetnosci i
kompetencji w dziatach IT;

Lepsza wspodtpraca/ transfer wiedzy
miedzy jednostkami biznesowymi

Wspieranie innowacji, ktore
zmieniaja sposob prowadzenia
biznesu;

Skrocenie czasu realizacji procesow

Mozliwy nieograniczony dostep do
wiedzy wewn. i zewn.
(organizacyjnej, marketingowej,
technologicznej) ;

Zapewnienie mozliwosci
bezposredniej integracji podmiotow
zewn. z przedsigbiorstwem
Wspieranie innowacji rynkowych
(dotyczacych produktéw / ustug)

Lepsze wykorzystanie zasobow IT-
wysoka skalowalno$¢ zasobow IT,
dostepnosé¢, wydajnosé oraz
niezawodnos$¢;

Utatwione zarzadzanie, wigksza
elastyczno$¢ infrastruktury IT/

Wzrost bezpieczenstwa dzieki
zaawansowanym narz¢dziom
ochrony danych wykorzystywanych
przez dostawcow cloud computingu

Utrata kontroli nad srodowiskiem IT;

Uzaleznienie si¢ od dostawcow ushug
chmurowych

Mozliwa utrata kapitatu intelektualnego
w przypadku, gdy konsekwencja
adaptacji rozwigzan chmurowych jest
zwalnianie pracownikoéw dziatu IT;

Utrata potencjatu niezbednego do
powrotu do samodzielnego $wiadczenia
ushug IT

Mozliwo$¢ utraty przewagi
konkurencyjnej w wyniku przeniesienia
do chmury aplikacji, ktére mogtyby
dostarczy¢ konkurencji informacji
stuzacych budowaniu przewagi
konkurencyjnej lub przetwarzajacych
wrazliwe dane klientow;

Utrata kontroli nad srodowiskiem IT;
Awarie systemu;

Niedopasowanie ustug do faktycznych
potrzeb organizacji/

Spadek bezpieczenstwa w przypadku
wyboru dostawcy posiadajacego stabszy
system zabezpieczen niz klient i/lub w
sytuacji, gdy dostawca podlega prawu
mniej restrykcyjnemu, jesli chodzi o
ochrong¢ danych niz prawo kraju klienta;

Mozliwos¢ utraty i/lub nieuprawnionego
wykorzystania wrazliwych danych
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Z publikacji P6 wynikaja nastepujace wnioski:
=  Wiasciwe zarzadzanie oraz transfer wiedzy wewnatrz organizacji, jak i w relacjach
z otoczeniem, ktoremu sprzyja rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych,
jest niezbednym warunkiem przetrwania i rozwoju organizacji;

*  OQutsourcing IT, w tym cloud computing moze by¢ narzedziem wspierajacym
zarzadzanie wiedza, a przez to sprzyjajacym wzrostowi efektywnosci
funkcjonowania dzialow IT oraz pozostatych jednostek biznesowych;

= Cloud computing moze sta¢ si¢ wartosciowym narzgdziem umozliwiajagcym dostep
1 dzielenie si¢ wiedzg (organizacyjng, marketingowa, technologiczng) zar6wno w
wewnetrznej przestrzeni organizacyjnej, jak 1 w relacjach z r6znymi podmiotami w
silnie rozproszonym 1 dynamicznym $rodowisku zewnetrznym;

= Cloud computing moze wplywa¢ na innowacyjnos¢ ustug, proceséw, a nawet
kreowa¢ nowe modele biznesu, a przez to przyczynia¢ si¢ do wzrostu pozycji
konkurencyjnej firm, ktore go umiejetnie zaadoptuja.

P7: Sobinska M., Innowacyjne modele biznesu dla IT- wyzwania i perspektywy
rozwoju, [w:] red. I. Chomiak-Orsa, J. Gotluchowski, Prace Naukowe UE
Informatyka Ekonomiczna/Business Informatics 1(31), Wydawnictwo UE we
Wroclawiu, Wroctaw 2014, s. 126-137.

W publikacji P7 Kkoncentruj¢e si¢ na omoéwieniu wyzwan stojacych przed
organizacjami w kontek$cie wyboru i implementacji nowych modeli biznesu ze
szczegélnym uwzglednieniem modeli sourcingowych w przestrzeni IT. Definiuje w
nim model funkcjonowania obszaru IT oparty na sourcingu jako ,,skoordynowany plan
funkcjonowania dziatu IT majgcy na celu realizacje strategii zgodnej z oczekiwaniami
uzytkownikow ustug i procesow IT poprzez optymalne wykorzystanie zasobow wewnetrznych
oraz zewnetrznych w ramach relacji z wewnetrznymi i zewngtrznymi podmiotami” oraz
charakteryzuje modele sourcingu IT wystgpujace we wspotczesnej praktyce zarzadzania.
Wskazuj¢ potencjat globalnego sourcingu ustug IT dla zwigkszania innowacyjnosci oraz
trendy i perspektywy rozwoju modeli sourcingowych w przestrzeni IT. Artykut ten
sygnalizuje problem, jakim jest dokonywanie strategicznych wyborow sourcingowych i
wspolpraca sourcingowa dla innowacji. W publikacji tej realizuje postawione cele
poznawcze oraz wskazuje argumenty dla pozytywnej weryfikacji hipotezy H4 mowiacej,
ze zastosowanie adekwatnych modeli sourcingowych w obszarze IT 1 wlasciwe
zarzadzanie relacja sourcingowa przyczynia si¢ do wzrostu efektywno$ci 1
innowacyjnosci procesow IT oraz proceséw wspieranych przez IT.

20



Zatqcznik 3 do Wniosku
Autoreferat - dr Matgorzata Sobinska

P8: Sobinska M., Model dojrzalosci sourcingowej w obszarze IT, Organizacja i
Kierowanie/ Organization and Management, NR 4 (169) ROK 2015, Indeks
367850 ISSN 0137-5466, Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania& Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Warszawa
2015, s. 147-164.

Celem artykulu P8, a zarazem gléwnym osiggnieciem tej pracy jest prezentacja
autorskiego modelu dojrzalosci sourcingowej w obszarze IT, sluzacego do oceny i
diagnozy stopnia dojrzalo$ci relacji sourcingowych wystepujacych w firmach. Zostat
on przedstawiony zarowno w formie graficznej, uproszczonej — W postaci macierzy
zawierajgcej krotkie charakterystyki wyrdznionych pozioméw dojrzatosci, jak 1 w formie
szczegdlowego opisu analizowanego zjawiska, jakim jest sourcing ustug IT. Tio dla
koncepcji dojrzatosci sourcingowej organizacji stanowita problematyka zarzadzania IT,
zarzadzania wiedzg 1 transferu/dyfuzji wiedzy w relacjach klient — dostawca ustug IT.

W modelu dojrzato$ci sourcingowej w przestrzeni IT wyrdéznitam i scharakteryzowatam
cztery poziomy dojrzatosci:

= poziom | — sourcing procesow/ustug standardowych,

= poziom Il — sourcing procesow/ushug typu core-service,
= poziom Il —sourcing wiedzy,
= poziom IV — kooperacja dla innowacji.

Organizacje, ktére w swoich wyborach sourcingowych kierujg si¢ przede wszystkim
motywami kosztowymi, outsourcujg ushugi proste/standardowe, nie narazajgc si¢ na
zbytnie ryzyko, 1 nie angazuja si¢ w zarzadzanie wspolpracg z zewnetrznymi dostawcami,
mozna umownie okresli¢ jako bedace na I poziomie dojrzatosci sourcingowej. Organizacje
Il poziomu to przede wszystkim przedsigbiorstwa, ktorym zalezy nie tylko lub nie w
gldowne] mierze na obnizaniu kosztow IT, lecz takze na wzroscie jakosci ustug 1
szybkosci/terminowosci realizacji przedsigwzig¢ informatycznych, na co nie zawsze
pozwalajg ograniczone zasoby wewngetrzne. Organizacje te w wigkszym stopniu angazuja
si¢ w zarzadzanie relacjg z zewnetrznym dostawca, poniewaz dzigki temu maja wigcksza
pewnos$¢ utrzymania ushug na wysokim poziomie 1 niedopuszczenia do opdznien w ich
realizacji. Podstawowym narzgdziem minimalizacji ryzyka i kontroli jest dobrze
skonstruowany kontrakt 1 szczegdlowo sprecyzowane umowy SLA. Mozna tez przyjac, ze
organizacje | 1 II poziomu koncentruja si¢ na zarzadzaniu wiedza jawna bez przykladania
wagi do dzielenia si¢ wiedzg niejawng 1 mozliwos$ci uczenia si¢ od dostawcow.

Z jednej strony takie podej$cie moze by¢ uznane za mniej ryzykowne (im mniej kontaktow
bezposrednich, tym mniejsza szansa na przypadkowy ,.wyciek” wiedzy), z drugiej — bez
podejmowania ryzyka wspolpracy ze specjalistycznymi firmami — firmy moga opo6zniaé
innowacje 1 naraza¢ si¢ na utrate konkurencyjnosci. Poziom III dojrzatosci sourcingowej
prezentuja organizacje, ktore wspolprace z dostawca/dostawcami ustug IT traktujg jako
mozliwo$¢ uczenia si¢, dlatego bardzo duza wage przykladaja do zarzadzania relacja,
dbania o przyjazng atmosfer¢ wspdlpracy, budowanie zaufania poprzez kontakty
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bezposrednie 1 stosowanie pozytywnych bodzcow motywacyjnych (np.: udziat w
korzysciach, poszerzanie i/lub przedluzanie kontraktu, pozytywne referencje itp.). To
wszystko ma sprzyja¢ dyfuzji wiedzy w relacji klient — dostawca i dostawca — klient. W
tym typie wspolpracy dos¢ istotna jest blisko$¢ klienta i dostawcy ustug ze wzgledu na
jako$¢ komunikacji. Kooperacja dla innowacji — najwyzszy, IV poziom dojrzalosci
sourcingowej jest zarezerwowany dla przedsi¢biorstw, ktore podejmuja wysitek
wspoOtpracy z dostawca ustug na rzecz wspolnego celu, jakim jest kreowanie
innowacyjnych rozwigzan/produktow/ushug. Na tym poziomie niezbg¢dne jest wysokie
zaangazowanie 1 zaufanie obu stron, partnerstwo oraz wspdlne ponoszenie ryzyka i
inwestycji.

Baze do zbudowania modelu dojrzalosci sourcingowej stanowil model transformacji
outsourcingowego modelu biznesu dla IT (rys. 6).

A Dyfuzja wiedzy jawnej i cichej

/ Zaangazowanie
Kooperacja z

dostawca IT na Zaufanie
rzecz innowacji

Outsourcing
ustug i wiedzy
IT

Outsourcing
ushug IT

| =

% Wplyw na innowacyjnos¢ i budowanie
przewagi konkurencyjnej

Poziom dojrzatoscei relacji z zewn. dostawca

Rys. 6. Transformacja outsourcingowego modelu biznesu dla IT
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawitam na nim proces dochodzenia przez organizacje do najbardziej
zaawansowanej i najbardziej interesujacej formy wspotpracy z zewngtrznymi dostawcami,
jaka jest wspolpraca/kooperacja/partnerstwo dla innowacji.
Najwazniejsze wnioski wynikajace z publikacji P8 to:
= Organizacje poszukuja nowych, elastycznych modeli biznesu, do ktérych mozna
zaliczy¢ sourcing ustug IT;

* Wraz z implementacja modeli sourcingowych w przestrzeni IT powinny ulec
zmianie kompetencje dziatu IT;

= Sourcing IT moze dotyczy¢ zar6wno ushig standardowych, jak i zaawansowanej
wspOlpracy na rzecz innowacji, opartej na wzajemnym zaufaniu 1 duzym
zaangazowaniu klienta i dostawcy;

= Zaproponowany model dojrzato$ci sourcingowej w obszarze IT moze stuzy¢
diagnozie, ktory z wyr6znionych poziomoéw dojrzalosci jest najblizszy danej
22



Zatqcznik 3 do Wniosku
Autoreferat - dr Matgorzata Sobinska

organizacji, skonfrontowaniu tej oceny z faktycznymi oczekiwaniami organizacji
co do efektow wspodlpracy z dostawcami ustug oraz motywowaniu do podjecia
odpowiednich dziatan w przypadku, gdy organizacja chce przejs¢ na wyzszy
poziom dojrzatosci; model ten moze stanowi¢ punkt wyjscia do budowy bardziej
zaawansowanych narzedzi ewaluacji jakos$ci sourcingu IT.

P9: Sobinska M., Dojrzatosé¢ sourcingowa przedsi¢biorstw w obszarze IT- wnioski z
badan pilotaZowych, "Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Informatyka i Ekonometria 2016 (8)" nr 308,
ISSN2083-8611, ISSN2449-562X, Katowice 2016, s. 128-157.

Publikacja P9 zawiera prezentacje wynikéw badan empirycznych, jakie
przeprowadzilam metoda ankietowg i/lub w drodze wywiadu w celu weryfikacji
modelu dojrzalosci sourcingowej organizacji, omowionego w artykule P8. Material
badawczy zostat pozyskany w formie rozmow bezposrednich, telefonicznych lub w formie
ankiety elektronicznej, w zaleznos$ci od preferencji osob, ktore zgodzity si¢ uczestniczy¢ w
badaniu. W badaniu wziely udziat dwadziescia cztery przedsigbiorstwa.
Celem badan pilotazowych bylo uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Czy i jakie modele sourcingowe w obszarze IT wybierajg przedsigbiorstwa

funkcjonujace w Polsce?

= Jakie sg najwazniejsze motywy decyzji sourcingowych?

= Jaki jest zakres wydzielanych ustug?

= Ktoére modele sourcingowe sg postrzegane jako najbardziej ryzykowne?

= Jakie problemy napotykaja przedsi¢biorstwa korzystajace z sourcingu IT?
= Czysourcing IT przynosi oczekiwane efekty?

Otrzymane wyniki, mimo niewielkiej probki badawczej, pozwolily na postawienie nowej
grupy zalozen i wytyczenie kierunkow dalszych badan, a mianowicie:

» Rynek ushug outsourcingowych jest bardzo dobrze rozwinigty, o czym $wiadczy
deklarowany brak trudnosci ze znalezieniem dostawcow i stosunkowo wysokie
zadowolenie ze wspdlpracy z dostawcami ushig IT, co jednak nie ogranicza
zupelie problemow zwigzanych z zarzadzaniem relacjami sourcingowymi.
Wydaje sie, ze wraz z rozszerzaniem wspolpracy sourcingowej (wiele firm korzysta
z ustlug wielu dostawcoOw jednocze$nie), mimo nabierania doswiadczen 1 wiedzy o
wspoOtpracy, nie malejg trudnosci z zarzagdzaniem w takim modelu funkcjonowania
IT i brakuje, wydawaloby si¢ bezwzglednie niezb¢dnych elementéw dla
efektywnego wspotdziatania (takim elementem sg np. dobrze zdefiniowane umowy
SLA). Weiaz istotnym nurtem badan dotyczacym modeli sourcingowych pozostaje
poszukiwanie metod i1 narz¢dzi wspomagajacych budowanie i doskonalenie relacji
klient — dostawca przy jednoczesnej minimalizacji szeroko rozumianych kosztow;
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= Duzialy IT przedsi¢gbiorstw lokujg si¢ na I lub II poziomie dojrzatosci sourcingowe;j,
co przejawia si¢ bardzo dobrym rozpoznawaniem potrzeb, wymagan i ryzyka w
konteks$cie sourcingu ustug IT, ale jeszcze zbyt stabym radzeniem sobie z
organizowaniem i zarzadzaniem relacjami z zewngtrznymi dostawcami w
kontekscie doskonalenia komunikacji, budowania zaufania i poglgbiania wiasnej
wiedzy. Dlatego tez analiza czynnikow motywujacych (lub nie) do dzielenia si¢
wiedzg wraz z analizg procesow i map wiedzy oraz kanaldéw komunikacyjnych w
modelach sourcingowych bylaby interesujagcym kierunkiem badan;

= Wydaje sig, ze przedsigbiorstwom dzialajacym w Polsce brakuje wiedzy na temat
cafego potencjatu rozwigzan sourcingowych w obszarze IT, stad ograniczajg si¢ do
wykorzystywania go w podstawowym zakresie — dla realizacji celow operacyjnych,
a nie strategicznych. Moze to by¢ rowniez dos¢ powszechny dla firm europejskich
dystans 1 obawa przed oddawaniem jakiego$ obszaru dziatania w nieznang
przestrzen. Kolejnym celem mogtaby by¢ zatem edukacja/podnoszenie wiedzy
organizacji w zakresie implementacji r6znych modeli sourcingowych i wykazanie,
ze wlasciwie zaplanowana i1 zorganizowana implementacja sourcingowego modelu
biznesu dla IT, przy aktywnej postawie i wzajemnym zaufaniu stron moze stanowic¢
istotne zrodlo budowania przewagi konkurencyjnej poprzez zwigkszanie
innowacyjnosci m.in. ustug i proceséw zaangazowanych w kooperacj¢ podmiotoéw.

Zaprezentowane w publikacji efekty analizy otrzymanych wynikow badan pozwalaja
na pozytywna weryfikacje hipotezy H1, H2 oraz H7.

P10: Sobinska M., Willcocks L.P., IT outsourcing management in Poland — trends
and performance, Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Iss: 1,
2016, http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/SO-10-2015-0024, s. 60-
96.

Przedmiotem badan zaprezentowanych w manuskrypcie P10 jest zarzgdzanie wspoipracg
outsourcingowg w obszarze IT. Publikacja P10 jest rozszerzona wersja publikacji
polskojezycznej Dojrzalosé sourcingowa przedsigbiorstw w obszarze IT- wnioski 7 badan
pilotaiowych wzbogacona o szeroka perspektywe badan s$wiatowych w zakresie
zarzadzania wspolpraca outsourcingowa (ang. outsourcing relationship management
— ORM), a gléwnym celem jej powstania byla cheé zmniejszenia luki w
anglojezycznej literaturze przedmiotu, jesli chodzi o doswiadczenia polskich firm
dotyczace zarzadzania relacjami outsourcingowymi w obszarze IT. Artykul zostal
przygotowany we wspolpracy z prof. L. Willcocksem, swiatowej stawy ekspertem w
dziedzinie outsourcingu IT i BPO, faczacego prace naukows z dziatalno$cig doradcza w
zakresie IT i BPO outsourcingu i autora ponad dwustu publikacji z tego obszaru.
Przygotowanie publikacji wymagato:

= przeprowadzenia i analizy wynikow badan pilotazowych w przedsigbiorstwach

dziatajacych w Polsce;
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przeprowadzenia i analizy szerokich badan literaturowych w zakresie zarzadzania
relacjami outsourcingowymi w obszarze IT;

analizy wynikow badan.

W opracowaniu pozytywnie zweryfikowane zostaly nastepujace hipotezy:

H1
H2

HS

H7

Wiekszos¢ organizacji stosuje sourcing IT;

Organizacjom brakuje wiedzy i umiej¢tnosci zwigzanych z zarzadzaniem
sourcingiem IT, co przejawia si¢ popelianiem bledéw na r6znych etapach
tego procesu, poczawszy od formutowania oczekiwan i celow w kontekscie
wspolpracy z zewngtrznymi dostawcami na monitorowaniu przebiegu
wspolpracy 1 ocenie efektow skonczywszy;

Wspolpraca sourcingowa wymaga systematycznego monitorowania 1
efektywnej komunikacji migdzy stronami umowy;

Dojrzato§¢ sourcingowa wsparta wzajemnym zaufaniem klienta 1
dostawcy/dostawcoOw ustug jest warunkiem koniecznym dla powodzenia
innowacyjnej wspolpracy sourcingowe;j.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan, poza wnioskami prezentowanymi w
odniesieniu do publikacji P9 to:

Obraz outsourcingu IT w firmach dziatajacych w Polsce, uzyskany dzigki
badaniom moze sugerowaé niedojrzato$¢ firm w odniesieniu do zarzadzania
relacjami outsourcingowymi;

Organizacje dzialajace na rynku polskim majg tendencje do wykorzystywania tylko
najbardziej podstawowej formy sourcingu, a mianowicie outsourcingu
selektywnego/czesciowego, stad wskazane bylyby dalsze badania, ktore formy
wspotdziatania z dostawcami ustlug IT moglyby mie¢ zastosowanie w polskich
warunkach;

Nalezatoby okresli¢ obecng oferte ustug konsultingowych i1 doradczych w obszarze
krajowego outsourcingu IT/BPO oraz ustali¢, co jeszcze powinno si¢ pojawi¢ w
ofercie, by polskie firmy zwigekszyty stopien wykorzystania sourcingu IT i chetniej
siggaly po innowacje technologiczne, takie jak rozwigzania chmurowe (cloud
computing, technologie mobilne, analityke biznesowa itp.);

Istnieje potrzeba zbadania rynku ustug offshore i nearshore outsourcingu
Swiadczonych przez polskie firmy (dla zagranicznych klientow) oraz rynku ustug
krajowego outsourcingu (dla klientow krajowych) i ustalenia, czy mozna dojrzatos¢
pierwszego z wymienionych rynkow wykorzysta¢ do wzmocnienia rynku ushug
outsourcingu krajowego dzigki procesom wzajemnego uczenia sie.
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P11: Sobinska M., Sourcing ustug i procesow informatycznych jako czynnik wzrostu
innowacyjnosci organizacji, Nauki o Zarzadzaniu Management Science
4(21)/2014, ISSN 2080-6000, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, s. 75-85.

Publikacja P11 koncentrowala si¢ na ukazaniu potencjalu modeli sourcingowych w
obszarze IT dla podnoszenia mozliwosci innowacyjnych organizacji. W publikacji
P11 postawilam i zweryfikowalam tez¢ mowiaca, ze zastosowanie modeli
sourcingowych w obszarze IT i wlasciwe zarzadzanie relacja sourcingowa moze
przyczynia¢ si¢ do wzrostu innowacyjnosci ustug i proceséw IT oraz procesow
wspieranych przez IT, a przez to moze wplywa¢ na budowanie przewagi
konkurencyjnej organizacji. Bazujac na analizie zrddet literaturowych wskazatam
czynniki sprzyjajace oraz bariery, jakie moga napotyka¢ organizacje w konteksScie
budowania relacji stuzagcych wymianie wiedzy i kreowaniu innowacyjnych rozwigzan, a
takze wskazatam mozliwosci, jakie moze zapewni¢ wspotpraca z dostawcami ustug IT,
jesli  bedzie ona realizowana $wiadomie 1 przy zaangazowaniu wszystkich
zainteresowanych stron.
Wskazatam Indie jako punkt odniesienia do analizy wybranych aspektow oraz ustalania
zasad wspolpracy outsourcingowej dla innowacji, gdyz od ponad trzydziestu lat sg czotowsg
lokalizacja outsourcingu i offshoringu ustlug branzy IT. Indyjskie firmy — Infosys
Technologies, Tata Consulting Services, Wipro Technologies, wykorzystaly rewolucje w
technologiach telekomunikacyjno-informacyjnych oraz zmiany regulacyjne odnos$nie
miedzynarodowej wymiany ustug do uzyskania globalnej pozycji w dziedzinie IT,
procesOw biznesowych oraz badan i rozwoju.
Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych na potrzeby publikacji P11 analiz to:
= Sourcing ustug 1 procesow, chociaz od kilku dekad obecny w literaturze
przedmiotu, jest wcigz interesujagcym problemem badawczym. Wydaje sie, ze zbyt
mato prowadzi si¢ badan dotyczacych mozliwosci 1 ograniczen sourcingowych
modeli IT w kontekscie zaspokajania takich strategicznych potrzeb organizacji, jak
zwigkszanie innowacyjnosci,

» Do$wiadczenia miedzy innymi indyjskich firm offshoringowych, takich jak
Infosys, pokazuja, ze umiejetne zarzadzanie wiedzg w relacjach z dostawcami
ustug IT jest kluczowe dla osiggania zamierzonych celow i korzysci w
perspektywie dtugoterminowe;j;

= Zarzadzanie obszarem IT stanowi duze wyzwanie dla organizacji, ktorym zalezy na
utrzymywaniu wysokiej pozycji konkurencyjnej na rynku globalnym;

= Unikanie relacji z otoczeniem oraz nieche¢ do wspotdzielenia zasobow z innymi
organizacjami moze, w wigkszosci przypadkow, by¢ czynnikiem spowalniajacym,
czy wre¢cz uniemozliwiajagcym rozwoj ustug i procesow;

= |mplementacja nowoczesnych form sourcingu dla zwigkszania innowacyjnosci
wigze si¢ z konieczno$cig podejmowania nowych ryzyk, rozwijania nowych
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umiejetnosci 1 angazowania si¢ w utrzymywanie 1 doskonalenie relacji z
podmiotami, ktére nierzadko dzieli ogromny dystans zaréwno kulturowy, jak i
fizyczny.

P12: Sobinska M., Cloud computing w kreowaniu innowacji- wyzwania i czynniki
sukcesu, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach 281/ 2016, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2016, s. 179-
190.

Publikacja P12 stanowi uzupelnienie wczesniejszej publikacji pt.: Sourcing ustug i
procesow informatycznych jako czynnik wzrostu innowacyjnosci organizacji ze
skupieniem uwagi na potencjale samego cloud computingu w kontekscie kreowania
innowacji.
W artykule okreslitam zarowno cechy cloud computingu ulatwiajace implementacj¢ oraz
wykorzystanie chmury do celow innowacyjnych, jak i problemy zwigzane z wdrozeniem,
ktore czesto wynikaja z samej natury technologicznej cloud computingu.
Celem artykulu byla odpowiedZ na pytanie, jakie czynniki wspieraja wyboér i
implementacje¢ cloud computingu, a jakie moga hamowa¢ jego wybor, w szczegélnosci
w przypadku jego zastosowania dla innowacyjnych praktyk i kreowania wartosci.
Analiza zrodet literaturowych pozwolita mi na wskazanie kluczowych dzialan, ktére
mogg pomoc organizacjom w pelni wykorzysta¢ potencjal korzysci zwigzanych z
wykorzystaniem modeli chmurowych. Ponadto wskazatam obszary, w ktorych jest
miejsce na wykorzystanie potencjatu cloud computingu, a mianowicie:
= innowacje operacyjne w sferze IT — zmiany dotyczgce: technologii, operacji i
personelu IT, ktére nie maja wplywu na specyficzne procesy biznesowe
przedsigbiorstw;

= innowacje procesOw biznesowych - innowacje, ktore zmieniaja sposob
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w niektorych waznych dziedzinach oraz

» innowacje rynkowe (dotyczace produktu / ushugi biznesowej) - innowacje, ktore
znacznie wzbogacaja ofert¢ rynkowa przedsigbiorstwa dla dotychczasowych
klientow lub umozliwiaja wejScie w nowe rynki.

Z publikacji P12 wynikaja nastepujace wnioski:
= Cloud computing jako radykalna innowacja w technologii, oferuje jednostkom
organizacyjnym mozliwos$¢ calkowitej zmiany ich ustug biznesowych;

= Model chmurowy oferuje wiele potencjalnych mozliwosci dla innowacji w
biznesie, zwlaszcza biorac pod uwage jako$¢ oferowanych w tym modelu ustug w
potaczeniu z elastyczno$cig mechanizméw ich dostarczania;

= Cloud computing niesie ze sobg wiele wyzwan i zagrozen, o ktorych zwykle nie
wspominaja dostawcy cloud computingu w swoich zakrojonych na szeroka skale
kampaniach promocyjnych.
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P13: Sobinska M., Przewodnik sourcingu IT, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2015.

Publikacja P13 to najobszerniejsza praca wskazywana w cyklu. Praca stanowi
vademecum wiedzy o sourcingu ustug IT. Jest wynikiem moich wieloletnich badan nad
problematyka m.in.:  outsourcingu, outsourcingu [T, =zarzadzania relacjami
outsourcingowymi, zarzadzania wiedza w relacjach outsourcingowych i wreszcie nad
ewolucjg globalnych modeli sourcingowych w obszarze IT oraz perspektywami ich
rozwoju. Jest to pierwsza publikacja, w ktorej dokonana zostata szczegdlowa typologia
modeli sourcingowych w obszarze IT oraz systematyzacja wiedzy dotyczacej problematyki
zarzadzania wspOlpracg sourcingowa.

Praca sklada si¢ z dziewigciu rozdzialow. Rozdzialy od 1 do 4 stanowig studium
teoretyczne nad trendami we wspolczesne] praktyce zarzadzania, objawiajagcymi si¢
pojawianiem si¢ coraz to bardziej zaawansowanych sieciowych modeli biznesu.

W rozdziale 1 pokazano kierunki zmian, wyzwania 1 mozliwosci w odniesieniu do
kreowania modeli biznesu; dokonano przegladu definicji modeli biznesu oraz
scharakteryzowano najwazniejsze typy modeli, takie jak organizacje sieciowe i organizacje
wirtualne. Omoéwiono w nim takze problem dopasowania sfery biznesu i sfery IT oraz
wskazano, jak zmienia si¢ rola dziatow IT w wyniku implementacji nowych modeli
zarzadzania IT opartych na sourcingu ustug. Znajduje si¢ w nim takze krétki przeglad
metodyk wspomagajacych zarzadzanie wspdtczesnymi dziatami IT.

Na szczeg6lng uwage zashuguje rozdziat 2, w ktorym dokonano typologii i
scharakteryzowano najwazniejsze modele sourcingowe.

W rozdziale 3 skupiono si¢ na oméwieniu czynnikow, ktore moga mie¢ wptyw na wybor i
skutki implementacji modeli sourcingowych w obszarze IT. Dla ulatwienia rozrdznienia
podstawowych form sourcingu ustug IT zaproponowano graficzny model sourcingu IT
(podrozdziat 3.2), a nast¢gpnie w kolejnych punktach opisano najwazniejsze modele
wspotpracy z dostawcami ustug IT, poczawszy od insourcingu, przez relacje z
zewnetrznymi  dostawcami, na hybrydowych, offshoringowych modelach konczac.
Wskazano réwniez kluczowe reguty doboru sourcingowego modelu biznesu dla IT.
Rozdzial 4 poswiecony zostat omowieniu jednego z najwazniejszych trendéw sourcingu IT
ostatnich lat — cloud computingu. Opisano w nim istot¢ i genez¢ koncepcji ,,chmury”,
modele chmur obliczeniowych oraz zasady doboru dostawcow rozwigzan chmurowych.
Analiza decyzyjna dotyczaca wyboréw sourcingowych zostata omowiona w rozdziale 5.
Rozdziat ten moze by¢ wartosciowy szczegdlnie dla praktykow zarzadzania IT, gdyz
zwraca uwage na bardzo istotne kwestie dotyczace decyzji sourcingowych, ktore nie
muszg by¢ znane i brane pod uwage, zwlaszcza w przypadku firm, ktére dopiero ucza si¢
zarzadzania relacjg sourcingowa. Ukazano w nim spoteczne uwarunkowania sourcingu IT
oraz skutki dzialan sourcingowych, zar6wno w waskim (organizacyjnym) kontekscie, jak 1
w kontekscie globalnym. Dokonano analizy potencjatu klienta i dostawcy oraz wskazano
kluczowe zasady analizy kosztéw sourcingu IT i przykladowe narz¢dzie wspierajace taka
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analize (model TCO). Ostatni punkt rozdzialu pigtego zawiera propozycje i1 opis
wybranych narzedzi wspierajacych decyzje sourcingowe w obszarze IT.

Rozdzial 6 to analiza ryzyka oraz zarysowanie problematyki bezpieczenstwa
informacyjnego w przedsiewzigciach sourcingowych w przestrzeni IT. Rozdziat ten odnosi
si¢ do zagrozen zwigzanych m.in. z sieciowos$cig, wirtualizacja (w tym cloud
computingiem) i do wyzwan stojagcych przed firmami w kontekScie zapewniania
bezpieczenstwa w takich warunkach funkcjonowania.

Rozdziat 7 obejmuje problemy zarzadzania relacjami z dostawcami ustug IT. Zawarte w
rozdziale 7 1 8 wskazowki moga by¢ pomocne dla obecnych 1 przysztych menedzerow
dziatow IT, ktorym zalezy na wlasciwym ksztattowaniu 1 doskonaleniu relacji
sourcingowych. W rozdziale siddmym wyjasniono istote zarzadzania wspOlpraca
sourcingowa w obszarze IT, omowiono takie aspekty wspdipracy, jak np.: zaufanie,
prawne aspekty wspolpracy, zarzadzanie jakoscig ustug, jak rowniez okreslono kluczowe
czynniki wptywajace na sukces badz porazke wspotpracy z dostawcami ustug IT.

Rozdzial 8 skupia si¢ na ukazaniu sourcingu IT jako potencjalnego Zrddla zwigkszania
konkurencyjnosci 1 innowacyjnosci przedsigbiorstw 1 wskazaniu czynnikow, ktore sg
niezbedne do powodzenia tego typu uktadow. Dokonano w nim réwniez prezentacji
wybranych modeli stuzacych ocenie dojrzatosci sourcingowej w obszarze IT 1
zaproponowano dalsze kierunki badan w tym zakresie.

Rozdziat 9 stanowi przeglad trendow panujagcych na rynku ushug sourcingowych ze
szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji onshoringu, backsourcingu i crowdsourcingu —
dziatan coraz czesciej podejmowanych przez wspodlczesne firmy, aczkolwiek stabo
zdefiniowanych w literaturze przedmiotu.

W publikacji tej bazujac na bogatych zrédlach literaturowych dokonalam
typologii modeli sourcingu ustug IT i zdefiniowalam pojecia, ktore sa bardzo czesto
mylnie interpretowane zarowno przez praktykéow, jak i akademikéw (publikacja
zostata wzbogacona o stownik poje¢, ktory moze stanowi¢ cenng wartos¢ dodang dla
czytelnikow, ktorzy dopiero zaczynaja poruszaé si¢ w tym temacie). Przygotowanie tej
publikacji byto dla mnie wazne, gdyz stalo si¢ baza/zrodlem, do ktéorego moge si¢
odwotywa¢ w swojej pracy naukowo-dydaktycznej jako do kompendium wiedzy o
sourcingu IT. Nieuniknione byto w publikacji podsumowujacej/systematyzujacej wiedze z
obszaru moich zainteresowan dokonanie powtérzen tresci wybranych wczesniejszych
opracowan. Niektore rozdziaty Przewodnika sourcingu IT (3,6,8) lub ich czgéci powstaty
na bazie moich artykutow publikowanych w czasopismach naukowych. Przy$wiecal temu
jeden cel- stworzenie publikacji, ktora wzglednie szeroko/ kompleksowo zaprezentuje
problematyke sourcingu IT.

Do istotnych dokonan w P13 zaliczam prezentacje modeli sourcingowych
dotyczacych obszaru IT, w tym coraz powszechniej wykorzystywanego cloud
computingu na tle wybranych modeli biznesowych wystepujacych we wspolczesnej
praktyce zarzadzania oraz propozycje modelowych rozwigzan w zakresie
podejmowania decyzji sourcingowych oraz zarzadzania kooperacja sourcingowa.
Tabela 2 to graficzna prezentacja typologii modeli sourcingowych.
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Tabela 2. Typologia poje¢ z obszaru sourcingu

Kryterium wlasnosci

Typu ,,make” Typu ,,buy”
SOURCING yp ma‘ ¢ Hybrydowy yp_ w Spolteczno-
(wlasne dzialy . (firmy ..
. (Joint ventures) sciowy
przedsi¢biorstwa) zewnetrzne)
realizowany w | Obstuga Cosourcing Insourcing (w
siedzibie firmy | wewnetrzna opcji z ,,.body
(on-site) Insourcing shoppingiem”)
w tym samym | Shared services (w | Cosourcing Roézne formy
kraju formie centrum onshore
(onshore) zaleznego od outsourcingu
— organizacji)
= =
I Z w Kkraju Offshoring Modele zalezne: Rézne formy
= i i
£ S |sasiadujacym | kapitatowy e dedykowane centrum | nearshore
o q o
E g (nearshore) (captive offshoringowe outsourcingu
2 “E lub offshoring) (virtual captives/
f‘;" §_ w kraju Offshoringowe hybrid synthetic
v z | odleglym centra kapitatowe captives/offshore Roézne formy
£ | (offshore) w formie dedicated centres), | Offshore
-% ,Podstawowe s outsourcingu
S centrum zalezne” | & modele typu “Build-
operate-transfer”,
e offshoringowe centra
kapitatowe
. Chmura prywatna | Chmura hybrydowa Chmura
g 2 Cloud computing pryw yory .
= 3 publiczna
£t - -
S 2 Mikrosourcing | Crowd-
O £ Inne .
sourcing

Zrodto: opracowanie whasne.

Offshoring lub nearshoring (w zaleznosci od miejsca

$wiadczenia ustug)

W publikacji P13 zaproponowatam ponadto definicje m.in. takich poje¢, jak:
model biznesu oparty na sourcingu (okreslany rowniez modelem sourcingowym) —
model, ktory zaklada optymalne wykorzystanie zasoboéw zlokalizowanych w

dowolnym miejscu na $wiecie w celu doskonalenia organizacji 1 zwigkszenia

wartosci oraz zadowolenia klienta;

model sourcingu IT- model funkcjonowania obszaru IT oparty na sourcingu to
skoordynowany plan funkcjonowania dziatu IT majacy na celu realizacj¢ strategii

zgodnej z oczekiwaniami uzytkownikow ustug i procesow IT poprzez optymalne

wykorzystanie zasobow wewnetrznych oraz zewnetrznych w ramach relacji z

wewngetrznymi 1 zewnetrznymi podmiotami;
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zarzadzanie projektem sourcingowym w obszarze IT- zarzadzanie projektem
sourcingowym z zakresu technologii informatycznej bedzie polegalo przede
wszystkim na jasnym okre$leniu oczekiwan organizacji (w szczego6lnosci co do
poziomu ustug informatycznych) oraz regularnym monitorowaniu postgpow w
dziataniu dostawcy ustug (dostawcy wewngtrznego w przypadku insourcingu IT )
oraz zmian w otoczeniu tak, by doprowadzi¢ do wykonania zadan/ustug i realizacji
okreslonych procesoOw zgodnie z oczekiwaniami organizacji i na ustalonym w
umowie poziomie, a w razie potrzeby wprowadza¢ niezbedne dziatania korygujace;

dojrzato$¢ sourcingowa w obszarze IT- umiej¢tno$¢ zarzadzania relacjami z
dostawcami ustug IT oraz sklonno$¢ do dzielenia si¢ wiedzg oraz ponoszenia
wysitku na rzecz doskonalenia relacji i budowania zaufania w celu przechodzenia
do /lub doskonalenia formy wspdtpracy, jaka jest kooperacja dla innowacji;

W publikacji Przewodnik sourcingu IT dokonatam tez dokladnego omowienia
pojec/strategii onshoringu i backsourcingu, ktoére nie sg zbyt dobrze rozpoznane w
literaturze przedmiotu.

Wklad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu

W mojej opinii do najwazniejszych osiggnie¢ naukowych catego wskazanego cyklu

publikacji, posiadajacych walor oryginalno$ci mozna zaliczy¢:

Dokonanie systematyzacji oraz rozszerzenia istniejacego dorobku naukowego
dotyczacego sourcingu ustlug IT oraz propozycje wilasnych definicji/definicji
projektujacych poje¢ wylaniajacych si¢ w tym obszarze;

Podjecie proby uporzadkowania poje¢ z zakresu sourcingu/sourcingu IT —
zaproponowanie typologii modeli sourcingu, ktore sg bardzo cz¢sto niewlasciwie
rozumiane/stosowane zaro6wno przez praktykow, jak i akademikow;

Zaproponowanie autorskich modeli narzedzi wspierajagcych podejmowanie decyzji
sourcingowych oraz zarzadzanie wspolipraca z dostawcami ustug;

Wzbogacenie analiz zjawiska outsourcingu i sourcingu ustug IT o problematyke
zarzadzania wiedza;

Przeprowadzenie pilotazowych badan dotyczacych zarzadzania wspdtpraca
outsourcingowa 1 dojrzalosci sourcingowej w przedsiebiorstwach dziatajacych w
Polsce oraz skonfrontowaniu tych wynikow z wynikami szerszych badan nad
zjawiskiem outsourcingu; uzyskane wyniki/wnioski z badan moga stanowi¢ lekcje
dla polskich firm i firm pochodzacych z podobnych gospodarek.

W moim odczuciu wskazane osiagniecie — cykl publikacji pt.: ,,Procesy zarzqdzania
wiedzqg w relacjach 7 dostawcami ustug IT w kontekscie dojrzalosci sourcingowej

przedsiebiorstw”
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moze stanowi¢ wklad w rozwoéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu w nastgpujacych
obszarach:
1. Systematyzacja:

Dzigki szerokiej analizie literatury pozyskatam oryginalng wiedz¢ na temat
funkcjonowania relacji sourcingowych, w tym przede wszystkim relacji z
zewngtrznymi dostawcami ustug IT w ujeciu globalnym. Wyniki te odniostam do
praktyki przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce. Mimo, ze pilotazowe badania
objety skromng probke przedsiebiorstw, dane uzyskane w drodze szczegdlowej
ankiety daly podstawy do wysunigcia pewnych ogolnych wnioskéw
zaprezentowanych przy omawianiu publikacji P9 i P10;

Dokonatam wieloaspektowej analizy funkcjonowania uktadéw outsourcingowych
w obszarze IT;

Przeanalizowalam wplyw nowych technologii na zarzadzanie organizacja, w tym
zarzadzanie wiedza,;

Zbadatam wptyw intensywnych zmian otoczenia i dynamicznego rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych na zmiang sposobu pozyskiwania oraz
miejsca lokalizacji kompetencji i ewolucje dziatow IT oraz wykorzystywanych w
ich obszarze sourcingowych modeli biznesu;

Opracowatam oryginalne, kompleksowe ujecie problematyki relacji z dostawcami
ushug IT;

Dokonatam proby okreslenia roli zarzadzania wiedzg 1 wzajemnego uczenia si¢
stron ukladow outsourcingowych oraz podkreslitam wage procesow
wiedzy/procesOw uczenia si¢ w osigganiu przewagi konkurencyjnej i zwigkszaniu
innowacyjnos$ci organizacji;

Zaproponowalam oryginalne definicje projektujace porzadkujace zakres poje¢ w
obszarze sourcingu ustug IT, m.in.. =zarzadzanie wiedza w projektach
outsourcingowych, dojrzato$¢ sourcingowa w obszarze 1T, model sourcingu IT,
zarzadzanie projektem sourcingowym w obszarze IT.

2. Modele i narzedzia wspierajace zarzadzanie obszarem IT:

Powigkszytam zastaw narzedzi mozliwych do wykorzystania w procesie
zarzadzania relacja z dostawca/dostawcami ustug (poczawszy od etapu planowania
na ocenie efektow skonczywszy) 0: drzewo decyzyjne dotyczace decyzji
sourcingowych, macierz oceny kluczowych kompetencji organizacji w obszarze IT,
macierz oceny podatnosci ushug IT na wydzielenie, macierz oceny modeli
sourcingowych pod katem zaspokajania potrzeb organizacji, model dojrzatosci
procesowej dla strategii sourcingowych w obszarze IT;

32



Zatqcznik 3 do Wniosku
Autoreferat - dr Matgorzata Sobinska

= Zdefiniowalam kryteria wyboréw decyzyjnych odnosnie modelu wspolpracy z
dostawcami ustug IT oraz zaproponowalam zasady zarzadzania wspolpracg z
dostawcami ushug na poszczegdlnych jej etapach;

= Opracowatam model dojrzatosci sourcingowej, ktory moze shuzy¢ jako punkt
wyjscia do planowania nowych form/modeli §wiadczenia/ kontraktowania ushug IT
(wyboru nowych modeli sourcingu ustug IT).

5. Omoéwienie pozostalych osiagnie¢ naukowo - badawczych

5.1. Charakterystyka dorobku przed uzyskaniem stopnia doktora

Moja kariera naukowa jest od samego poczatku nierozerwalnie zwigzana z jedng Uczelnia.

W czerwcu 1998 roku ukonczylam piecioletnie studia magisterskie na Kierunku

Zarzadzanie i Marketing na Wydziale Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej

im. Oskara Langego we Wroctawiu uzyskujac tytut magistra. Juz w trakcie studiow (pod

panienskim nazwiskiem J6zkow) opublikowana zostala moja pierwsza (wspotautorska)

publikacja — studium przypadku/projekt w Skryptach Akademii Ekonomicznej we

Wroctlawiu:

1. Jarosz A., J6zkow M., Projekt 6 ,, Magazynowanie surowcow”, [w:] Skrypty Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu — Badania operacyjne dla menedzerow. Materialy do
¢wiczen, red. S. Krawczyk, J. Majchrzak, L. Warezak. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1997.

Podczas ostatniego roku studidow uczestniczytam w naukowych spotkaniach Katedry

Inzynierii Systemow Informatycznych Zarzadzania i w tym okresie powstal moj pierwszy

wspotautorski artykut do renomowanego czasopisma naukowego:

2. Jozkow M., Unold J., Internet w firmie. ,,Przeglad Organizacji”, Warszawa 1998 nr
7/8, s. 49-51.

W pazdzierniku 1998 roku rozpoczetam i kontynuowatam do roku 2002 dzienne studia

doktoranckie na Wydziale Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we

Wroctawiu, a W pazdzierniku 2002 roku rozpoczetam prac¢ na stanowisku asystenta w

Katedrze Inzynierii Systeméw Informatycznych Zarzadzania. Moja aktywno$¢ naukowa

skoncentrowana byta w tym czasie na outsourcingu informatycznym - tematyce bedacej w

Polsce w kietkujacej fazie rozwoju. Swoja wiedz¢ w tej dziedzinie systematycznie

poglgbialam poprzez badania literaturowe (gldwnie obcojezyczne) oraz badania

empiryczne, ktore obejmowaly wywiady i ankiety z przedstawicielami firm oferujacych
ustugi outsourcingowe oraz kontakty z ich klientami.

Moja praca 1 wysitki badawcze przebiegaly pod opieka naukowa i1 przy wsparciu

merytorycznym Promotora mojej rozprawy doktorskiej, prof. dra hab. Adama Nowickiego.

Do gtéwnych osiggnie¢ badawczych z tego okresu zaliczam:
= gystematyzacj¢ pojec z obszaru outsourcingu informatycznego;

= analizg przestanek, ryzyka i korzysci outsourcingu informatycznego;
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= identyfikacj¢ metod i czynnikéw optymalizujacych wspodlpracg outsourcingowa;

= analiz¢ narzgdzi motywowania 1 kontroli we wspdlpracy z zewnetrznymi
dostawcami ushug IT;

= analize czynnika ludzkiego w procesie implementacji outsourcingu w obszarze IT;
= zdefiniowanie zasad doboru dostawcow ushug i sporzadzania kontraktu;

= okreslenie perspektyw rozwoju outsourcingu informatycznego w Polsce;

= zbudowanie modelu zarzadzania wspdlpracg outsourcingowa w obszarze IT;

= przeprowadzenie badan empirycznych w celu uzyskania wszechstronnego obrazu
zarzgdzania  outsourcingiem systemu informatycznego w  organizacjach
dziatajacych w Polsce; badaniem zostaly objete zarowno firmy - dostawcy
outsourcingowi, jak i firmy- klienci.

Moja praca doktorska zatytulowana Zarzgdzanie outsourcingiem systemu informatycznego

duzych organizacji stanowita kompleksowe uje¢cie zarzgdzania outsourcingiem dziatalnosci

informatycznej organizacji. Outsourcing informatyczny w tak szerokim zakresie, jaki
zostal opisany w pracy, byl w tamtym okresie w Polsce koncepcja stosunkowo nowa.

Zgodnie z przypuszczeniami znaczenie zarzgdzania wspolpracg outsourcingowg rosto w

miar¢ rozwoju rynku ustug outsourcingowych i do dzisiaj stanowi centralny punkt moich

zainteresowan.

Obrona pracy doktorskiej miata miejsce 13.11.2003 roku, a 20.11.2003 roku Rada

Wydzialu Zarzadzania 1 Informatyki nadata mi stopien doktora nauk ekonomicznych w

zakresie nauk o zarzadzaniu.

Efektem mojej aktywnosci naukowej do momentu uzyskania stopnia doktora, poza

rozprawa doktorska, jest 19 publikacji (w tym: 2 w jezyku angielskim, 14

samodzielnych), z czego wigkszo$¢ dotyczy problematyki outsourcingu, a dwie roli i

doskonalenia systeméw informacyjnych organizacji:

1. Sobinska M., Internet jako narzedzie wspomagajgce system informacyjno — decyzyjny
przedsigbiorstwa  wielozaktadowego, [w:] ,, Doskonalenie wiclopoziomowych
systemow informacyjnych”, red. A. Nowicki. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Wroctaw 1999, s.106-115.

2. Nowicki A., Sobinska M., Usfugi outsourcingowe w doskonaleniu systemow
informacyjnych zarzgqdzania, 4™ Conference ,, Human — Computer Interaction, Sopot
1999 — Materiaty konferencyjne, Gdansk 1999, s. 181-186.

3. Nowicki A., Sobinska M., Rola outsourcingu w zarzqdzaniu systemami informacyjnymi
przedsiebiorstw, 1st Conference ,, Strategy for Information Systems”, Rytro 1999 -
Materiaty konferencyjne, Krakow 1999; [w:] SIS'99: Strategia Systemow
Informacyjnych 1999: materialy konferencyjne, Rytro, 22-24 wrzesnia 1999, red. M.
Kuras; Krakow: Akademia Ekonomiczna w Krakowie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sobinska M., Outsourcing of Information Systems, Konferencja ,,Systemy
Wspomagania organizacji — SWO0’99, Ustron 1999 — Materialy konferencyjne,
Katowice 1999, s. 301-307.

Sobinska M., Badanie efektywnosci outsourcingu systemu informacyjnego”.
Konferencja ,Systemy Wspomagania Organizacji” — Ustron 2000- Materiaty
konferencyjne, Katowice 2000.

Sobinska M., Korzysci, koszty i ryzyko outsourcingu systemu informacyjnego,
Konferencja ,,Systemy Informacyjne Zarzadzania” — Polanica Zdrdj 2000 — Materiaty
konferencyjne/ Prace Naukowe nr 861 AE we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 239-253.

Sobinska M., Problematyka oceny dzialalnosci outsourcingowej w doskonaleniu
systemu informacyjnego”. [W:] ,,Zarys teorii doskonalenia systemow informacyjnych w
zarzadzaniu”, red. A. Nowicki. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw
2000, s.134-147.

Sobinska M., Kryteria i proces doboru konsultanta do tworzenia projektu i wdrazania
outsourcingu systemu informatycznego”. [w:] ,,Aspekty spoteczne doskonalenia
systemoéw informacyjno-decyzyjnych, red. A. Nowicki, J. Unold, Wydawnictwo AE,
Wroclaw 2001, s. 34-45,

Sobinska M., Czynnik ludzki w procesie wdrazania outsourcingu systemu
informatycznego”. [W:] ,,Aspekty spoteczne doskonalenia systemoéw informacyjno-
decyzyjnych”, red. A. Nowicki, J. Unold, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2001, s. 24-34.

Sobinska M., Organizowanie ustug outsourcingowych jako korzystnej formy
doskonalenia i zarzqdzania systemem informacyjnym, [W:] ,,Organizacyjne aspekty
doskonalenia systeméw informacyjno-decyzyjnych zarzadzania”, red. A. Nowicki, J.
Unold, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2002, s. 119-129.

Sobinska M., Ryzyko przedsiewzie¢ doskonalenia systemu informacyjnego, [W:]
,Organizacyjne  aspekty  doskonalenia  systemow  informacyjno-decyzyjnych
zarzadzania”, red. A. Nowicki, J. Unold, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2002, s. 130-
138.

Sobinska M., Efektywnos¢ doskonalenia systemow informacyjno-decyzyjnych
zarzgdzania, [wW:] ,,Organizacyjne aspekty doskonalenia systemow informacyjno-
decyzyjnych zarzadzania”, red. A. Nowicki, J. Unold, Wydawnictwo AE, Wroctaw
2002, s. 185-192.

Gryncewicz W., Sobinska M., Outsourcing jako forma doskonalenia systemu
informacyjnego”, [w:] ,Zarzadzanie firma w spoleczenstwie informacyjnym”-
materiaty konferencyjne. Wydawnictwo EJB, Krakow 2002, s. 207-217.

Chomiak 1., Nowicki A., Sobinska M., Information System Outsourcing. Polish
Company Study”. Scientific Proceedings of Riga Technical University, Ryga 2002.

Sobinska M., Bat na outsourcera, ,,PC kurier”, Warszawa 2002, nr 24/2002, s. 61-65.
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16. Nowicki A., Sobinska M., Zarzqdzanie kontraktem outsourcingowym, [W:]
»Globalizacja 1 integracja gospodarcza a procesy restrukturyzacji i rozwoju
przedsigbiorstw”- materiaty konferencyjne. Wydawnictwo AE, Krakow 2003, s.120-
127.

17. Sobinska M, Narzedzia motywowania i kontroli w ksztaltowaniu wspolpracy
outsourcingowej, Zeszyty Naukowe 36, Wydawnictwo AE, Poznan 2003, 5.289-294.

18. Sobinska M., Czy mozna mowi¢ o zarzgdzaniu outsourcingiem informatycznym?,[W:]
Informatyka Ekonomiczna- Prace Naukowe AE we Wroclawiu nr 999. Wydawnictwo
AE, Wroctaw 2003.

19. Sobinska M., Rola systemu informacyjnego marketingu w organizacji, [w:]
Informatyka Ekonomiczna- Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 999. Wydawnictwo
AE, Wroctaw 2003.

W roku 2003 kierowalam projektem badawczym wlasnym pt.: ,,Badanie i analiza
ushug outsourcingowych z zakresu systemu informatycznego w Polsce”. Byt to projekt
badawczy realizowany za posrednictwem Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroclawiu.

Przejawem mojej aktywnosci naukowej bylo ponadto uczestnictwo w krajowych i
migdzynarodowych konferencjach naukowych poswieconych systemom informacyjnym
zarzadzania, gdzie wyglaszatam referaty zwigzane z obszarem outsourcingu. W tym
okresie zostatam czlonkiem Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomiczne;.

5.2. Charakterystyka dorobku po uzyskaniu stopnia doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora kontynuowatam badania W przestrzeni nauk o zarzadzaniu,
jednak od roku 2004, wraz ze zmiang miejsca zatrudnienia — w pazdzierniku 2004 roku
rozpoczetam pracg na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania Informacja i Wiedza -
zmianie zaczeta ulega¢ optyka badawcza w kierunku zarzadzania wiedzg. Do
ksztaltowania moich zainteresowan naukowych istotnie przyczynit si¢ prof. dr hab.
Kazimierz Perechuda — kierownik Katedry, ktory zapewniat wsparcie i inspirowat do
podejmowania nowych wyzwan naukowych.

Badania, ktore wpisywaly si¢ jednoczesnie w tematyke badan statutowych realizowanych
w Katedrze skoncentrowane byly na waznych i aktualnych problemach zarzadzania oraz
zarzadzania wiedza w obszarze IT w dobie dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia i rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Outsourcing IT, sourcing IT, zarzadzanie, zarzadzanie IT oraz zarzadzanie wiedzg
przeplataja si¢ w moim dorobku naukowo-badawczym w nastgpujacych czterech gtdéwnych
nurtach badawczych, w ktorych to nurtach osadzony jest rowniez omowiony w punkcie 4
cykl powigzanych tematycznie publikacji:

1) Teoretyczne i praktyczne problemy ksztaltowania relacji z dostawcami ustug

IT,
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2) Zarzadzanie wiedza i procesy wiedzy w relacjach outsourcingowych w
obszarze IT,
3) Dojrzalos$é sourcingowa i sourcingowe modele biznesu w obszarze IT,
4) Rozwoj ICT i nowoczesnych modeli dostarczania uslug IT a nowe wyzwania
dla zarzadzania organizacjami.
Ponadto mogg wyr6zni¢ jeden nurt poboczny w moich badan, ktéry mozna okresli¢ jako:
5) Znaczenie ksztalcenia kompetencji miekkich dla praktyki zarzadzania
Ponizej krotko oméwie pozostate osiggnigcia w ramach tych nurtow.

5.2.1. Teoretyczne i praktyczne problemy ksztaltowania relacji z
dostawcami ustug IT

Nurt Teoretyczne i praktyczne problemy ksztattowania relacji z dostawcami ustug IT
stanowi podstawowy nurt moich zainteresowan naukowych. W tym tez nurcie
prowadzitam najszersze badania teoretyczne oraz empiryczne (wspomniane w punkcie 4b i
4c).

W poczatkowej fazie moich badan opartych przede wszystkim na: analizie literatury,
analizie raportow, rozmoéw z pracownikami organizacji bedacych klientami i/lub
dostawcami outsourcingu ustug IT oraz obserwacjach rynku ustug outsourcingowych w
Polsce powstaty artykuty:

= Nowicki A., Sobinska M., Zarzgdzanie kontraktem outsourcingowym. [W:]
»Globalizacja 1 integracja gospodarcza a procesy restrukturyzacji 1 rozwoju
przedsigbiorstw”- materialy konferencyjne. Wydawnictwo AE, Krakow 2003, s.
120-127.

= Sobinska M., Modelowanie finansowych warunkow umowy outsourcingowej, [W:]
,,Informatyka narzedziem zarzadzania w XXI wieku”. Red. prof. dr hab. J.
Kisielnicki.  Wydawnictwo  Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkolty Technik
Komputerowych PJIWSTK, Warszawa 2003, s. 381-390.

= Sobinska M., Qutsourcing CRM jako nowoczesne rozwigzanie organizacyjne
(rozdziat 7), [w:] A. Nowicki, Technologiczne aspekty doskonalenia systeméw
informacyjnych marketingu; Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego, Wroctaw 2003, s. 265- 283.

= Sobinska M., Narzedzia motywowania i kontroli w ksztattowaniu wspolpracy
outsourcingowej, [w:] Instrumenty  zarzadzania ~we  wspdiczesnym
przedsi¢biorstwie, red. Zimniewicz K., Zeszyty Naukowe 36, Wydawnictwo AE,
Poznan 2003, s. 289-294.

= Sobinska M., Aspekty organizacyjne outsourcingu ustug informatycznych. [W:]
Nowicki A. (red.), Informatyka Ekonomiczna, PN Nr 1051, Wyd. AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 128-139.

= Sobifska M., Ocena efektywnosci przedsiewzie¢ outsourcingowych z zakresu
systemow informatycznych. W: Dudycz T., Wrzosek S. (red.): Efektywnos¢
zrédtem bogactwa narodéw, Wyd. AE we Wroclawiu, Wroctaw 2004, s. 499-507.

= Sobinska M., Spofeczne aspekty zarzqdzania przedsiewzigciami outsourcingowymi.
[w:] Niedzielska E., Dudycz H., Dyczkowski M. (red.): Nowoczesne technologie
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informacyjne w zarzadzaniu, PN Nr 1044, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw
2004, s. 159-166.

Sobinska M., Outsourcing jako nowoczesna koncepcja zarzqdzania dziatalnoscig
informatyczng. [w:] Prace Naukowe Nr 1027. Wyd. AE we Wroctawiu, Wroclaw
2004, s. 248-255.

Sobinska M., Analiza finansowa outsourcingu informatycznego. W: Sroka H.,
Porebska-Miac T. (red.): Systemy wspomagania organizacji, SWO" 2004, PN AE,
Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2004, s. 445-452.

Sobinska M., Szanse i ryzyko offshoringu informatycznego, [w:] Materiaty
ogolnopolskiej konferencji naukowej ,,Ryzyko przedsigwzie¢ informatycznych”,
Pracownia poligraficzna Wydzialu Informatyki Politechniki Szczecinskiej,
Szczecin 2006, s. 189-195.

Sobinska M., Czynniki sukcesu we wspotpracy outsourcingowej, [w]: Stabryla A.
(red.): Doskonalenie systemow zarzadzania w spoteczenstwie informacyjnym, tom
2, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 2006, s. 249-258.

Sobinska M., Zarzgdzanie wspolpracq outsourcingowq jako podstawa sukcesu
outsourcingu. [w:] Bieniok H., Krasnicka T. (red.): Innowacje zarzadcze w biznesie
i sektorze publicznym. Prace Naukowe AE w Katowicach, Wyd. AE w
Katowicach, Katowice 2008, s. 493-499.

Sobinska M., Trendy i perspektywy rozwoju outsourcingu informatycznego w
Polsce. [w:] Stabryla A. (red.): Zarzadzanie rozwojem organizacji w
spoteczenstwie informacyjnym, Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, Wyd. UE w Krakowie, Krakow 2008, s. 371-381.

Sobinska M., Outsourcing proceséw biznesowych. [w:] Nowosielski S. (red.):
Podejscie procesowe w organizacjach. Prace Naukowe UE we Wroclawiu nr 52,
Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s.199-206.

Sobinska M., Perspektywy rozwoju outsourcingu informatycznego na tle
swiatowego kryzysu finansowego. [w:] Nowicki A. (red.): Aspekty informatyzacji
organizacji. Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 13, Wyd. UE we Wroctawiu,
Wroctaw 2009, s. 372-381.

Sobinska M., Multisourcing jako forma sprzyjajgca redukcji ryzyka outsourcingu,
[w:] Zimniewicz K. (red.): Instrumenty =zarzadzania we wspolczesnym
przedsi¢biorstwie- nowe kierunki. Zeszyty Naukowe nr 129 UE w Poznaniu, Wyd.
UE w Poznaniu, Poznan 2009, s. 517-522.

Sobinska M., Idzikowski W., Zarzqdzanie poziomem ustug w przedsiewzieciach
outsourcingowych z zakresu IT, [w:] Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 18, red.
J. Sobieska-Karpinska, I. Chomiak-Orsa, H. Sroka. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw 2010, s. 141-151.

Sobinska M., Zarzgdzanie ustugami outsourcingowymi, [w:] Informatyka
gospodarcza, tom 4, red. J. Zawila-Niedzwiecki, K. Rostek, A. Gasiorkiewicz,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s.457-484.

Sobinska M., Zarzqdzanie outsourcingiem IT w przedsiebiorstwach dziatajgcych w
Polsce - , Business Informatics 3(37), Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw
2015, s. 103-113.
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Do tego nurtu zaliczy¢ tez nalezy dwa samodzielne opracowania zwarte, ktorych celem
bylo przede wszystkim zebranie i uporzadkowanie wiedzy dotyczacej outsourcingu ustug
w obszarze IT w formie dostepnej szerszemu gronu czytelnikow. Sa to:

= Sobinska M.: Zarzgdzanie outsourcingiem informatycznym. \Wydawnictwo AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2008.

= Sobinska M.: Zarzgdzanie outsourcingiem informatycznym. \Wydanie 2 rozszerzone,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

Poszczegolne rozdzialty w tych pracach bazujg na wczesniejszych publikacjach, jednak
zostaly wzbogacone o stosowne komentarze 1 informacje uzupetniajace i aktualizujace
wiedze. Uktad i zakres tresci tych opracowan byt przedmiotem i jest wynikiem dyskusji
prowadzonych na seminariach naukowych Katedry Zarzadzania Informacja i Wiedza.

Podrecznik Zarzgdzanie outsourcingiem informatycznym uzyskat bardzo przychylng
recenzje¢ prof. dra hab. Michata Trockiego jako jedna z niewielu publikacji ujmujacych
problematyke outsourcingu informatycznego w sposdb kompetentny 1 wyczerpujacy.

5.2.2. Zarzadzanie wiedza i procesy wiedzy w relacjach
outsourcingowych w obszarze IT

W nurcie Zarzgdzanie wiedzq i procesy wiedzy w relacjach outsourcingowych w obszarze
IT powstaty nastgpujace publikacje:

= Sobinska M., Outsourcing informatyczny a zarzgdzanie wiedzq, [w:] Niedzielska
E., Dudycz H., Dyczkowski M. (red.): Nowoczesne technologie informatyczne w
zarzadzaniu, Wyd. AE we Wroctawiu, PN Nr 1081, Wroctaw 2005, s. 248-255.

= Sobinska M., Perechuda K., Outsourcing wiedzy, [w:] Potocki A. (red.): Spoteczne
aspekty przeobrazen organizacyjnych, Difin, Warszawa 2007, s. 422-430.

= Sobinska M., Zarzgdzanie wiedzg w malej firmie informatycznej- studium
przypadku, [w:] Perechuda K., Sobinska M. (red.): Scenariusze, dialogi i procesy
zarzadzania wiedzg, Difin, Warszawa 2008, s. 77-89.

= Perechuda K, Sobinska M., Role, funkcje i umiejetnosci agentow i menedzerow
wiedzy w procesach outsourcingowych, [w:] Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr
115 ,,Menedzer w gospodarce opartej na wiedzy”, red. T. Listwan, S.A. Witkowski.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s.
576-583.

= Sobinska M., Zarzqdzanie informacjq w etapie planowania outsourcingu
informatycznego, [w:] Problemy zarzadzania strategicznego wobec przemian w
otoczeniu wspolczesnych przedsiebiorstw, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet
Zielonogorski, Zielona Gora 2010, s. 348-360.

»  Perechuda K. Sobinska M., Zarzqdzanie informacjg i wiedzq w outsourcingu IT, [W:]
Systemy informacyjne w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, red. J. Korczak, I.
Chomiak-Orsa, H. Sroka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, Wroctaw 2010, s. 393-403.
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Sobinska M., Idzikowski W., Analiza funkcjonalnosci wybranych narzedzi IT jako
instrumentow wspierajgcych przeptywy wiedzy, [w:] Prace Naukowe UE we
Wroctawiu nr 18, red. J. Sobieska-Karpinska, I. Chomiak-Orsa, H. Sroka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s.
274-285.

Perechuda K., Sobinska M., Models of information and knowledge transfer in IT
outsourcing projects, Proceedings of the Federal Conference on Computer Science
and Information Systems 2012, ISBN 978-83-60810-51-4, Print ISBN: 978-1-
4673-0708-6, https://fedcsis.org/proceedings/2012/, s. 1165-1169.

Mierzynski J., Sobinska M., Outsourcing of knowledge in change and renewal
processes, Proceedings of the Federated Conference on Computer Science and
Information Systems (FedCSIS 2013), https://fedcsis.org/proceedings/2013/, s. 1153 —
1156.

Perechuda K., Sobinska M., Information security in IT global sourcing models,
Proceedings of the Federated Conference on Computer Science and Information
Systems (FedCSIS 2014), https://fedcsis.org/proceedings/2014/, s. 1441 — 1447,

W publikacjach tych prezentuje wybrane zagadnienia szczegdlowe wpisujace si¢ w obszar
zarzadzania wiedzg w relacjach z zewngtrznymi dostawcami ushug informatycznych.

W ten nurt wpisuje rowniez realizacja kierowanego przeze mnie projektu badawczego
wlasnego pt. Zarzqdzanie informacjg i wiedzqg we wspolpracy outsourcingowej W latach
2009- 2010 r.

5.2.3. Dojrzalos¢ sourcingowa i sourcingowe modele biznesu w obszarze
IT

Do nurtu Dojrzatos¢ sourcingowa i sourcingowe modele biznesu w obszarze IT mozna

zaliczy¢ nastepujace opracowania:

Sobinska M., Offshoring ustug informatycznych, [w:] Niedzielska E., Dudycz H.,
Dyczkowski M. (red.): Nowoczesne technologie informacyjne w zarzadzaniu, PN
Nr 1134 , Wyd. AE we Wroclawiu, Wroctaw 2006, s. 65-70.

Sobinska M., Rot. A., Cloud Computing jako nowy model biznesu. Korzysci,
zagrozenia i wyzwania dla zarzgdzania, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, Nr3 (806) marzec 2017, Instytut Organizacji i Zarzadzania w
Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa 2017, s. 34-43.

Rot. A., Sobinska M., Determinanty i wyzwania globalnego sourcingu ustug IT,

Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie, Nr 77, DOI
10.21008/j.0239-9415.2018.077.15.

Publikacje te maja charakter przegladowych, porzadkujacych pojecia i przyblizajacych
problematyke ewolucji sourcingowych modeli biznesu.
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5.2.4. Rozwdj ICT i nowoczesnych modeli dostarczania ustug IT a nowe
wyzwania dla zarzadzania organizacjami

W ostatnim z wyroznionych przeze mnie gtownych obszaréw badawczych- Rozwoj ICT i

nowoczesnych modeli dostarczania ustug IT a nowe wyzwania dla zarzqdzania

organizacjami - moim celem bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak nowoczesne

modele dostarczania ustug IT, w tym przede wszystkim cloud computing wptywaja na

zmiany w zarzadzaniu obszarem IT, jak i szerzej- na zmiany w zarzadzaniu organizacjami

oraz analiza potencjalnych szans i zagrozen zwigzanych z implementacja nowoczesnych

modeli $wiadczenia ustug IT.

W tym obszarze powstaty nastepujace publikacje:

Rot A., Sobinska M., IT Security Risks in Modern Sourcing Models - Cloud
Computing Example, Informatyka Ekonomiczna = Business Informatics. - 2013, nr
2(28), Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 112-123.

Mierzynski J., Sobinska M., Outsourcing wiedzy akceleratorem zmian w kierunku
odnowy przedsigbiorstw, ,[w:] red. 1. Chomiak, Informatyka Ekonomiczna =
Business Informatics, 2013, Nr 4 (30), Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroclaw
2013, s. 253-266

Rot A., Sobinska M., IT Security Threats in Cloud Computing Sourcing Model,
Proceedings of the Federated Conference on Computer Science and Information
Systems  (Computer Science and Information Systems (FedCSIS),
https://fedcsis.org/proceedings/2013/, s. 1153-1156.

Sobinska M., Butryn B., Cloud computing a transformacja roli dziatow IT,
Przeglad Organizacji 8 (907)/2015, miesigcznik TNOIiK, s.32-38.

Sobinska M., Rola IT we wspolczesnych modelach biznesu, Informatyka
Ekonomiczna/ Business Informatics 3 (41) 2016, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 92-105.

Sobinska M., Cloud computing in the management of agile organization, [w:] K.
Perechuda, 1. Chomiak-Orsa (red.), Agile networks, Publishing Office of Faculty of
Management Czestochowa University of Technology, Czestochowa 2016, s. 93-
100.

Rot A., Sobinska M., Knowledge Management in the Cloud Computing Model -
Challenges, Opportunities and Risks, w: Position Papers of the 2017 Federated
Conference on Computer Science and Information Systems / Ganzha Maria,
Maciaszek Leszek, Paprzycki Marcin ( red. ), Annals of Computer Science and
Information Systems, vol. 12, 2017, Polskie Wydawnictwo Informatyczne, ISBN
978-83-922646-0-6, DOI:10.15439/2017F486, s. 177-181.

Rot A., Sobinska M., Skalowalnosé¢, bezpieczenstwo i interoperacyjnosc¢ jako
kluczowe wyzwania dla projektowania systemow Internetu rzeczy, Zeszyty
Naukowe Politechniki Czestochowskiej Zarzadzanie Nr 31 (2018) s. 212-221.

Rot A., Sobinska M., Internet rzeczy jako katalizator zmian w outsourcingu ustug
IT, Zarzadzanie i Finanse- Journal of Management and Finance, Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, ISSN 2084-5189 - w procesie
wydawniczym.
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= Rot A., Sobinska M., The Potential of Internet of Things in Knowledge
Management System, Position Papers of the 2018 Federated Conference on
Computer Science and Information Systems, M. Ganzha, L. Maciaszek,
M. Paprzycki (eds). ACSIS, Vol. 16, 2018, DOl:
http://dx.doi.org/10.15439/2018F379, s. 63-68.

= Galutskaia T., Busch P., Sobinska M., Cloud Manufacturing Collaboration: A
Framework, 2018, https://ibima.org/accepted-paper/cloud-manufacturing-
collaboration-a-framework/, Proceedings of The 32nd IBIMA Conference,
ISBN:978-0-9998551-1-9, 17 stron.

Wymienione publikacje byly owocem szerszych studiow literaturowych nad wplywem
technologii ICT na funkcjonowanie organizacji ze szczegdlnym naciskiem na aspekt
bezpieczenstwa informacyjnego oraz mozliwosci | potencjat, jaki daja w kontekscie
ksztattowania bardziej elastycznych modeli biznesu.

Dwie publikacje dotyczace Internetu rzeczy, poniewaz dotycza obszaru bardzo stabo
reprezentowanego w literaturze, mozna uzna¢ za poczatek dyskusji 1 dalszych,
szczegdtowych analiz badajacych, w jakich obszarach funkcjonowania firm i w jakim
zakresie Internet rzeczy moze przynies¢ najwigcej korzysci; jakie kompetencje sa
niezbedne do implementacji tego typu rozwigzan i1 gdzie te kompetencje rozwijac/
pozyskiwa¢ (wewnatrz firmy czy w np. poprzez outsourcing ustug).

5.2.5. Nurt poboczny — Znaczenie ksztalcenia kompetencji miekkich dla
praktyki zarzadzania

Do wynikow prac badawczych w nurcie Znaczenie ksztalcenia kompetencji miekkich dla
praktyki zarzqgdzania zalicza si¢ m.in. publikacja:

= Sobinska M., Zmiana grafiku, Narracja 11, [w:] Narracje biznesowe. Modelowanie

przestrzeni wiedzy w przedsiebiorstwie, red. K. Perechuda, Wydawnictwo
CeDeWu, Warszawa 2015, s.19-21.

W publikacji tej krytycznej analizie i dyskusji zostata poddana konkretna sytuacja/narracja
z praktyki organizacyjnej, ktorej przebieg wynikal w gidwnej mierze z niedostatku
kompetencji migkkich jej uczestnikow.

Pozostate dwie publikacje:

= Sobinska M., Butryn B., Antczak Z., Perechuda K., The characteristic of the chosen
methods of teaching transversal competences in higher education in Poland, [w:]
Szafranski M., Golinski M., Simi H. (red.), The acceleration of development of
transversal competences, Centria University of Applied Sciences 2017, Centria.
Studies, 4, ISBN 978-952-7173-26-8 (PDF), ISSN 2342-9321, p. 79-102.; Sobinska
M., Chapter 8.1 ,,The methods used in the teaching of transversal competences,
entrepreneurship, communication skills, creativity and team work™ , s. 81-93.

= Butryn B., Sobinska M, Znaczenie kompetencji migkkich w obszarze IT
wspolfczesnych organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej 2018,
grudzien — w procesie wydawniczym.
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to efekt udzialu w projekcie badawczym Metoda akceleracji rozwoju kompetencji
przekrojowych w  procesie ksztalcenia praktycznego studentow W ramach Programu
Erasmus+ (pazdziernik 2015- sierpien 2018). Projekt dotyczyl problematyki bardzo mi
bliskiej, jako ze od momentu zatrudnienia w Katedrze Zarzadzania Informacja i Wiedza
bylam odpowiedzialna za sprawy dydaktyczne.

Swoje zainteresowania naukowe zawsze staralam si¢ faczy¢ z pracg dydaktyczng, m.in.
zglaszajac propozycje wykladow do wyboru na kierunkach: Informatyka i Ekonometria,
Informatyka w Biznesie oraz Business Informatics i doskonalgc dotychczasowe
programy/metody nauczania na kursach przypisanych do prowadzenia przeze mnie.
Prowadz¢ 1/lub prowadzitam =zajecia dydaktyczne w formie wyktadow, ¢wiczen 1
laboratoriow z nastepujacych przedmiotoéw: Outsourcing informatyczny, Outsourcing i
insourcing informatyczny, Zarzadzanie outsourcingiem informatycznym, Wywiad
sieciowy, Metody 1 narzedzia w wywiadzie gospodarczym, Zarzadzanie wiedza,
Zarzadzanie wiedzg w przedsiewzieciach outsourcingowych, Bazy wiedzy w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, Algorytmizacja procesOw biznesowych, Systemy informacyjne
zarzadzania, Technologie informacyjne, Informatyka ekonomiczna. Zajecia te sa/byty
realizowane na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w ramach pigcioletnich studiow
magisterskich, a obecnie studiow dwustopniowych: licencjackich i magisterskich na mojej
Uczelni 1 przez pewien okres rowniez w jej osrodku zamiejscowym- Zabkowicach
Slaskich.

Ponadto prowadzitam seminaria magisterskie; wypromowatam 13 magistrantow oraz
bytam recenzentem 25 prac magisterskich przygotowywanych w Instytucie Informatyki
Ekonomicznej.

W 2007 roku zostatam powotana na cztonka zespotu przygotowujacego Raport samooceny
Kierunku Informatyka i Ekonometria dla Panstwowej Komisji Akredytacyjnej (styczen-
kwiecien 2007). Uczestniczytam tez aktywnie w przygotowaniu koncepcji i zalozen
unikatowego kierunku ksztalcenia na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu —
Informatyka w Biznesie, na ktorym prowadze obecnie zajecia dydaktyczne i1 jestem
zaangazowana w biezace prace nad doskonaleniem efektow ksztalcenia na tym kierunku.

Moje zaangazowanie W sprawy naukowo-dydaktyczne przejawia si¢ rowniez W
doskonaleniu wtasnego potencjatu poprzez m.in. udziat w szkoleniach organizowanych w
ramach projektow finansowanych lub wspotfinansowanych przez Unie Europejska
(szczegblowo wymienione w Zalaczniku 5), wyjazdy zagraniczne, podczas ktérych
miatam mozliwo$¢ wymiany do§wiadczen oraz uczestniczenia w wyktadach i spotkaniach
z pracownikami takich instytucji, jak: London School of Economics and Political Science,
UK (The Outsourcing Unit przy Information Systems and Innovation Group/ Department
of Management)- jednej z czolowych szkot biznesu na $wiecie, Center for Technology in
Government oraz College of Computing & Information (Department of Informatics) na University
at Albany, State University of New York, US.

Moje wyjazdy zagraniczne i spotkania z akademikami z zagranicznych uczelni miaty na
celu wzmocnienie potencjatu badawczo-dydaktycznego, a przy okazji zaowocowaty
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wspolpraca naukowa 1 wspdlnymi publikacjami oraz wystagpieniami konferencyjnymi
(prof. L. Willcocks (London School of Economics and Political Science, UK); prof. P.
Bush (Macquarie University, Australia).

Rezultatami mojej pracy i badan naukowych po uzyskaniu stopnia naukowego doktora jest
66 recenzowanych publikacji (w tym 39 samodzielnych). Jestem autorka dwoch wydan (I
wydanie rozszerzone) podrgcznika ,,Zarzadzanie outsourcingiem informatycznym”
(Wydawnictwo AE we Wroctawiu 2008 i Wydawnictwo UE we Wroctawiu 2010), autorka
podrgcznika ,,Przewodnik sourcingu IT” (Wydawnictwo UE we Wroclawiu, 2015),
wspotredaktorka monografii ,,Scenariusze, dialogi 1 procesy zarzadzania wiedzg” (Difin,
Warszawa 2008 r.) oraz wspotautorkg czterotomowego dzieta pt.: ,Informatyka
gospodarcza” (Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2010).

Przejawem mojej aktywno$ci naukowej bylo takze uczestnictwo w krajowych 1
migdzynarodowych konferencjach naukowych poswieconych systemom informacyjnym
zarzadzania 1 zarzadzaniu, gdzie wyglaszalam referaty zwigzane przede wszystkim z
obszarem outsourcingu i zarzadzania wiedzg oraz aktywny udzial w miedzynarodowych
spotkaniach projektowych, podczas ktorych prezentowane i dyskutowane byly efekty prac
kolejnych etapéw projektow badawczych realizowanych we wspotpracy z krajowymi 1
zagranicznymi partnerami.

Za swojg dzialalno$¢ naukows, organizacyjng i dydaktyczng w latach 2003-2018 (po
uzyskaniu stopnia naukowego doktora w 2003 r.) zostalam wyrdzniona czterema
nagrodami JM Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

6. Podsumowanie dorobku i osiagni¢¢ naukowo-badawczych

Podsumowujgc samoocene mojej aktywnosci naukowo-badawczej chciatabym podkresli¢
systematyczng i zharmonizowang aktywnos¢ publikacyjng i konferencyjng w latach 2002-
2018.
Moje zainteresowania naukowe skupialy si¢ na:
= problematyce =zarzadzania relacja outsourcingowa (outsourcing relationship
management ORM) w obszarze IT;

= analizie i modelowaniu proceséw wiedzy w relacjach outsourcingowych i szerzej-
sourcingowych w obszarze IT;

= analizie tendencji rozwojowych modeli sourcingowych w obszarze IT,
= analizie czynnikéw decyzyjnych dotyczacych sourcingu IT,
= modelowaniu narzedzi wspierajacych podejmowanie decyzji sourcingowych,

= analizie ryzyk zwigzanych z implementacja sourcingowych, globalnych modeli
biznesu w obszarze IT,

* badaniu wpltywu dojrzalosci sourcingowej na jako$¢ ustug IT i1 podnoszenie
innowacyjno$¢ organizacji,
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= badaniu wptywu rozwoju outsourcingu oraz globalnego sourcingu ustug na zmiang
6l dziatow IT oraz w mniejszym stopniu na:

= badaniu wptywu kompetencji migkkich na praktyke zarzadzania w obszarze IT oraz

= analizie i modelowaniu procesow dydaktycznych wspierajacych ksztalcenie
kompetencji migkkich na uczelniach wyzszych.

W tym okresie bylam autorka lub wspotautorka facznie 87 publikacji (66 po doktoracie,
w tym 16 w jezyku angielskim) publikowanych gléwnie w renomowanych
zeszytach/pracach naukowych, czasopismach naukowych polskich i zagranicznych oraz
monografiach (m.in.: Prace Naukowe UE we Wroclawiu, Prace Naukowe UE w
Katowicach, Zeszyty Naukowe UE w Poznaniu, Studia i Prace Naukowe UE w Krakowie,
Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej, Zeszyty Naukowe Politechniki
Poznanskiej, Pisma Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Przeglad
Organizacji, Organizacja i Kierowanie, Strategic Outsourcing: An International Journal).
Moje prace publikowane byly przez prestizowe wydawnictwa, takie jak: Springer
International Publishing AG Switzerland, C.H. Beck w Warszawie, Difin w Warszawie,
CeDeWu w Warszawie.

Szacowana warto$¢ punktowa moich publikacji po uzyskaniu stopnia doktora
(wedlug danych o publikacjach z Zalacznika 5) wynosi 445,8 p.?

Ponadto uczestniczytam tacznie w 30 konferencjach krajowych 1 migdzynarodowych. Ten
liczny wudzial w konferencjach krajowych oraz konferencjach i spotkaniach
miedzynarodowych wynikatl z potrzeby weryfikacji trafnosci podejmowanych przeze mnie
kierunkéw badan oraz przyjmowanych w pracach zalozen i1 hipotez, jak rowniez stuzyt
konfrontowaniu wynikoéw prac badawczych w szerszym gronie naukowym.

Wedlug danych z raportu ,,Analiza piSmiennictwa dotyczacego outsourcingu. na podstawie
zawartosci bazy Bibliografia outsourcingu- stan na styczen 2013 r.** bylam autorka
pierwszej rozprawy doktorskiej 1 autorka najwigkszej liczby publikacji naukowych w j.
polskim z obszaru outsourcingu IT (w 2013 roku - 38 publikacji). W chwili obecnej we
wspomnianej bazie znajduje sie 57 publikacji mojego autorstwa lub wspotautorstwa.’

Syntetyczne zestawienie i podsumowanie mojego dorobku naukowo-badawczego
prezentuje Tabela 3.

® Warto$¢ punktowa wszystkich publikacji (facznie z podrecznikami), liczona dla publikacji w czasopismach
naukowych zgodnie z punktacja MNiSW, dla pozostalych publikacji zgodnie z punktacja przyjeta na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

* Doktér G., Raport - Analiza pismiennictwa dotyczqcego outsourcingu na podstawie zawartosci bazy
., Bibliografia outsourcingu’-Www.outsourcingportal.pl . stan na styczen 2013 r.,
http://www.proprogressio.pl/pl/userfiles/file/wydawnictwo/raporty-pro-progressio-raport-bibliografia-
outsourcingu.pdf, pobrano 5.01. 2014

® http://www.outsourcingportal.eu/pl/bibliografia-outsourcingu, pobrano 5.12.2018
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Tabela 3. Syntetyczne zestawienie dorobku habilitantki po uzyskaniu stopnia doktora
Publikacje po doktoracie (lata 2003-2018)

Kategoria Autor | Wspotautorstwo | Wspoétredakcja | Razem
Opracowania zwarte 3 1 4
Rozdzialy w monografiach w jezyku 7 2 9
polskim
Rozdzialy w monografiach w jezyku 1 1 2
angielskim
Rozdzialy w podreczniku w jezyku 1 1
angielskim
Publikacje w czasopismach naukowych 21 11 32
W jezyku polskim
Publikacje w czasopismach naukowych 2 5 v

w jezyku angielskim

Publikacje w materiatach
konferencyjnych 4 1 S
krajowych w jezyku polskim

Publikacje w materiatach

konferencyjnych 6 6
miedzynarodowych w jezyku angielskim

Suma 39 26 1 66
w tym liczba publikacji w jezyku 4 12 16
angielskim

Zrodto: opracowanie wilasne.

Moj wkitad w rozwdj nauk o zarzadzaniu jest oparty na recenzowanym dorobku
publikacyjnym charakteryzujacym si¢ ciggloscia oraz konsekwentnie 1 starannie
dobieranym obszarem badan.

Na szczegolne podkreslenie zasluguje fakt nawigzania wspolpracy z jednym z
czolowych przedstawicieli nauki w obszarze outsourcingu proceséw informatycznych
i biznesowych — prof. Leslim Willcocksem z London School of Economics and
Political Science (Department of Management, The Information Systems and Innovation
Group, The Outsourcing Unit), ktorego efektem byly prezentacja wspolnego referatu na
konferencji mi¢gdzynarodowej The 9th Global Sourcing Workshop (La Thuile, Italy) oraz
wspolna publikacja (Sobinska M., Willcocks L.P., IT outsourcing management in Poland —
trends and performance, Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Iss: 1,
2016).

Podsumowujac prezentacje¢ dorobku chciatabym wymieni¢ nagrody i podzigkowania, jakie
otrzymatam w calym okresie zatrudnienia na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroclawiu:

Nagroda Rektora Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu w 2004 r.
Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu w 2009 r.

Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w 2011 r.

Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w 2016 r.
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Podzigkowanie Dziekana Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu za szczegblne zaangazowanie w prace
zwiazane z ocena jakosci ksztalcenia przez Pafistwowsa Komisjg¢ Akredytacyjng kierunku
Informatyka i Ekonometria w roku akademickim 2006/2007.

Podzickowanie Dzickana Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finansow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z okazji jubileuszu 20-lecia pracy za
zaangazowanie i wytrwalo$é w pracy na rzecz Uczelni, wrzesien 2018 1.

Tabela 4 prezentuje pozostale wskazniki moich dokonaf naukowych.

Tabela 4. Pozostate wskazniki dokonan naukowych habilitantki® stan na 5.12.2018

h-index: 7
10-index: 4
Gobgleschais liczba cytowan: 180
liczba publikacji: 64
h-index: 6
- : g-index: 12
Bublish or ketist liczba cytowan: 192
liczba publikacji: 67
h-index: 2
Scopus liczba cytowan: 10
liczba publikacji: 6
: h-index: 1
Web of Science (WoS) : liczba cytowan: 3
liczba publikacji: 6
Journal Citation Raports (JCR) 0
Udziat w konferencjach krajowych 13
Udziat w konferencjach i spotkaniach 17
miedzynarodowych
Kierowanie projektem badawczym wlasnym 1
Udzial w projektach badawczych 1
Udziat w innych projektach i
Udziat w badaniach statutowych Katedry rokrocznie przez caly okres zatrudnienia

Zrédio: opracowanie wlasne.

Szczegotowy wykaz opublikowanych prac naukowych lub twoérczych prac zawodowych
oraz informacje o osiagnigciach dydaktycznych, wspolipracy naukowej i popularyzacji
nauki uzupelniajace charakterystyke zaprezentowana w Autoreferacie znajdujg si¢ w
Zataczniku 5 do Wniosku.

Z powazaniem
M Q,E(_?{O naty Sobin¥az

Malgorzata Sobinska

® stan na 5.12.2018
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