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Ocena rozprawy doktorskiej Pani mgr Agnieszki Stronskiej Rembisz
nt. ,, Total Quality Management w zarzgdzaniu urz¢dami gmin.
Analiza uwarunkowan wdrozenia”

Rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Stronskiej-Rembisz dotyczy problematyki
zarzgdzania podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego w Polsce. Ponad
trzystustronicowe opracowanie przedstawia wyniki badan nad mozliwoéciami i warunkami

wdrozenia TQM w zarzadzaniu gmin.
Ogolna ocena rozprawy

Temat recenzowanej rozprawy jest wazny i aktualny przynajmniej z trzech powodow:

* w doniesieniach literaturowych dotyczacych zarzadzania organizacjami ciagle jeszcze
zbyt malo uwagi poswigca si¢ organizacjom sektora publicznego, pomimo, jak stusznie
podkresla Doktorantka ,,...zglaszanego z tego sektora duzego zapotrzebowania na nowe
rozwigzania organizacyjne oraz problemow w zarzgdzaniu” (str. 5);

® wzrost wymagan mieszkancow gmin co do jakosci zalatwiania spraw urzedowych,
naktada na wojtow, burmistrzow lub prezydentow miast obowigzek dostosowywania
urzedow do potrzeb uslugobiorcow;

* podzielam poglad Autorki rozprawy, ze mechaniczne przenoszenie na grunt gospodarki
samorzadowej sposobow zarzadzania przedsigbiorstwami cechuje sie powierzchownoscia

i daleko idacymi uproszczeniami metodycznymi.

Problematyka rozprawy zostata ujgta w rozdzialach przedstawiajacych:
* charakterystyke sektora publicznego, jak rowniez sposob funkcjonowania samorzadu
terytorialnego w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem gmin;
* zagadnienia zarzadzania jakoscig w administracji publicznej;

* genezg, podstawowe elementy, zatozenia i zasady kompleksowego zarzadzania jakoscia;



wyniki analizy warunkow i mozliwosci stosowania TQM w jednostkach samorzadu

terytorialnego.

Przyjety przez Panig mgr Agnieszke Stronska-Rembisz uktad pracy jest przejrzysty,

logiczny 1 spojny. Zdeterminowany zostal celem rozprawy, jakim bylo okreslenie mozliwosci

i warunkow wdrozenia koncepcji TQM w zarzadzaniu urzedami gmin. Tak zdefiniowany

ogolny cel uzupelniono czterema celami szczegotowymi:

przedstawieniem urzgdow gmin jako podmiotow $wiadczacych ustugi publiczne;
okresleniem podstawowych obszaréw zmian organizacyjnych TQM w urzedach gmin;
identyfikacjg roli TQM i zmian organizacyjnych, zwigzanych z jego wdrozeniem w
urzedach gmin, w aspekcie zmiany warunkow w sektorze i otoczeniu;

rozpoznaniem barier i oporow wobec zmian w procesie wdrazania TQM.

Zarowno stopien realizacji celow rozprawy, jak i jako$¢ realizacji oceniam

pozytywnie. Na taka oceng majg wplyw nastepujace glowne jej walory:

Dos¢ interesujgce porownanie urzedow gmin i przedsigbiorstw w procesie $wiadczenia
ustug, wskazujace na podobienstwa miedzy nimi, ale takze na specyfike urzedow.
Podzielam wyrazony na str. 25 poglad, ze relacje ,,... miedzy samorzadem a jego
klientami sg bardziej zlozone, niz w przypadku przedsigbiorstw. Z jednej strony bowiem
mieszkancy wybieraja 1 kontroluja wladze samorzadowe, z drugiej jednak strony sa
uzaleznione od ustug o charakterze monopolistycznym, $wiadczonych jedynie przez
urzedy gmin”.

Poglebiona analiza mozliwosci stosowania roznych koncepcji i metod zarzadzania,
ukierunkowanych na doskonalenie i podnoszenie jakosci swiadczonych przez urzedy
gmin uslug. Jednoznacznie pozytywnie oceniam zwlaszcza rozwazania dotyczace
projakosciowych dziatan w administracji publicznej Stanow Zjednoczonych, Japonii,
Kanady, Wielkiej Brytanii 1 innych panstw Europy Zachodniej, akcentujace nie bierna,
jak to ma miejsce w tradycyjnej administracji, ale czynng role klienta w podnoszeniu
jakosci ustug.

Uwiarygodnienie hipotezy, ze biurokracja jest czynnikiem utatwiajgcym wdrozenie TQM
w urzedach gmin. Wilasciwie rozumiana i stosowana nie tylko ulatwia prace w urzedzie,

ale takze stanowi bazg¢ opracowania dokumentacji zarzadzania jakoscia.



Podkreslenie znaczenia zaangazowania najwyzszego kierownictwa we wdrazaniu TQM,
wymagajacego przebudowy swiadomosci catego personelu. Jednak proces ten musi si¢
zacza¢ od kierownictwa, ktore musi potraktowac to przedsigwzigcie jako cel strategiczny.
Ujawnienie przez przeprowadzone badania empiryczne istniejacych w urzedach gmin
norm i wartosci kulturowych, niemajacych, niestety, projakosciowego charakteru. W
rozprawie podkreslono potrzebe budowania kultury klanu oraz wprowadzenia ...
mocniejszego akcentu kultury rynku, ktora i tak ujawnia si¢ w badanych urzgdach”.

Wskazanie innych barier wdrazania TQM w urzedach gmin. Sa nimi ( oprocz kultury
organizacyjnej) system komunikacji, majacy nierzadko pionowy charakter, a takze
ograniczone mozliwosci podejmowania oddolnych inicjatyw, spowodowane m.in.
niedocenianiem pracownikow pierwszej linii i brakiem zainteresowania tym, co maja do

powiedzenia, czy przekonaniem kierownictwa o wlasnej nieomylnosci.

7 drugiej strony warto zaznaczy¢, ze jakos¢ recenzowanej rozprawy bylaby wyzsza

gdyby:

)
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Doktorantka nie traktowata wynikow przeprowadzonych badan jako jednoznacznie
pozytywnie weryfikujacych sformutowane hipotezy (uzyskane wyniki jedynie je
uwiarygadniaja). W przypadku innego zbioru obiektow badan wyniki moglyby by¢ inne,
m.in. w zwigzku z tym, ze jak slusznie jest napisane na str. 134, czesto, niestety, ,,...
zarzadzanie jakoscig w urzedach zaczyna i konczy si¢ uzyskaniem certyfikatu lub po
pierwszym audycie certyfikujgcym...”.

W badaniach zostal uwzgledniony jeszcze jeden element strategii TQM, wplywajacy na
jej powodzenie, tj. stosowanie metod i technik poprawy jakosci oraz rachunku kosztow
jakosci. Imperatyw cigglego doskonalenia wymaga praktycznego wykorzystania roznych
narzedzi wypracowanych przez teorie i praktyke kwalitologii, od stosunkowo prostych,
jakimi sg np. diagramy Ishikawy, czy wykresy Pareto, do bardziej zaawansowanych , w
rodzaju FMEA. Narzedziem wspomagajacym decyzje menedzerskie powinien byc¢ takze
rachunek kosztow jakosci, ktorego zasady, wypracowane jeszcze w latach czterdziestych
ubiegltego wieku, ciggle nie sg respektowane w praktyce zarzadcze;.

Wybor obiektow badan byl bardziej przekonujgco uzasadniony. Z tego, co jest napisane
na str. 168 i nastepnej nie wynika, dlaczego okreslony urzad na terenie Dolnego Slaska
byt ( albo nie byt) obiektem prowadzonych analiz.

Znalazla sie¢ w niej informacja o terminach wdrozenia w badanych urzedach systemow

zarzadzania jakos$cig (pytanie nr 9 z kwestionariusza stanowiacego zalacznik nr 1).



Umozliwilaby ona bardziej wiarygodng oceng tresci podrozdzialu 4.1.2, dotyczacej
wplywu systemu zarzadzania jakoscia w badanych urzedach na poprawe jakosci
swiadczonych ustug (hipoteza nr 3).

Prezentacja zagadnien zarzadzania jakosciag w administracji samorzagdowej i panstwowej
(rozdzial drugi), a takze uwarunkowan wdrazania kompleksowego zarzadzania jakosciag
w urzedzie gminy oraz przebiegu tego procesu (pkt. 3.4 1 3.5), czesciej miata charakter
dyskusji naukowej, opierajacej si¢ na wnikliwej i krytycznej analizie ich ujec,

wystepujacych w krajowej 1 zagranicznej literaturze przedmiotu.
Uwagi szczegdélowe

Lektura tekstu rozprawy umozliwila rowniez dostrzezenie szczegolowych kwestii nie

dos¢ wyjasnionych, dyskusyjnych oraz pewnych niedociagnieé. Oto niektore z nich :

1.

t2

We wstgpie ( str. 5) jest napisane, ze niewielka jest liczba publikacji dotyczacych sektora
publicznego. Jest to dyskusyjny poglad, o czym $wiadczy niemata liczba doniesien
literaturowych z tego zakresu zawartych w bibliografii, w ktorej nawiasem mowiac,
zauwazalny jest brak pracy M. Bednarczyk (,,Organizacje publiczne”),M. Fliegera
(,,Zarzadzanie procesowe w urzedzie gmin”), czy M. Pawlowskiej (,,Model administracji
publicznej a jakos¢ obstugi obywateli w urzedach gmin”).

Doktorantka traktuje niekiedy terminy ,,gmina” 1 ,,urzad gminy” synonimicznie (np. na
str. 170).

Na str. 171 Doktorantka pisze , ze .,...jakosS¢ zarzadzania w gminach nierozerwalnie

2

wigze si¢ z jakoscig zycia wspolnot samorzadowych...”. Jak nalezy rozumiec
nierozerwalnos¢ powiazania jakoscia zarzadzania z jakoScig zycia w kontekscie tresci
nastepnego podrozdziatu?

Czes¢ empiryczna oparta jest, do pewnego stopnia, na wynikach badan ankietowych
przeprowadzonych w pazdzierniku 1 listopadzie 2012 r. przez ,.firme¢ X", o ktorych dosc¢
enigmatycznie wspomniano, glownie na str 166. Nasuwaja si¢ w zwiazku z tym
nastgpujace pytania:

e co bylo celem tych badan ?

e czy ich wyniki sa powszechnie dostepne?

I jeszcze jedno pytanie : kiedy zostaly przeprowadzone badania kultur organizacyjnych 26

urzedow gmin — rowniez w 2013 r.?



5. Formalng strong pracy oceniam pozytywnie (jest napisana poprawnym je¢zykiem, na
ogol w sposob jasny i przejrzysty, starannie pod wzgledem graficznym), jakkolwiek
zdarzaja si¢ drobne potkniecia ( np. ,,Wg John’a Bank zamiast , Wedlug Johna Banka
— str. 242).

Powyzsze uwagi i sformulowane pytania, chce to wyraznie podkreslic, nie podwazaja
zaprezentowanej wczesniej pozytywnej oceny rozprawy - rzetelnego opracowania

naukowego.

Podsumowanie

Podjety w recenzowanej rozprawie temat jest wazny 1 aktualny. Wprawdzie uzyskane
wyniki nie sg przelomowe w obszarze poszukiwan warunkow organizacyjnych majacych
wplyw na mozliwo$¢ wdrazania TQM w urzedach gmin, to jednak s3 inspirujace do
podejmowania dalszych badan. Syntetyzujac dokonania Autorki chce podkreslic dobra
znajomosc literatury przedmiotu, umiejetnosc jej logicznej analizy i syntezy, a takze wilasciwa

analize zebranego materiatu empirycznego.

Uwazam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Stronskiej-Rembisz pt. ,, Total
Quality Management w zarzadzaniu urzedami gmin. Analiza uwarunkowan wdrozenia”
spelnia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, jak rowniez w Rozporzgdzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 wrzesnia 2011 r. w sprawie szczegolowego
trybu przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim i habilitacyjnym oraz w
postepowaniu o nadanie tytutu profesora. Moze zatem stanowi¢ podstawe do nadania stopnia
naukowego doktora. W zwiazku z tym wnioskuje o dopuszczenie Doktorantki do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.



