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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Jolanty Gorgdl,
pt. ,,Strategiczne kompetencje transnarodowych sieci hipermarketowych”
przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Ewy Stanczyk — Hugiet
w Katedrze Strategii i Metod Zarzadzania na Wydziale Zarzgdzania, Informatyki i

Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Podstawa opracowania recenzji byta uchwata Rady Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i
Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 8 czerwca 2017r., na mocy
ktorej zostalam powolana na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej. Opinie o pracy
przygotowano odnoszac si¢ do oceny doboru tematu, celéw pracy i hipotez badawczych,
struktury i ukladu rozprawy, doboru metod i narzedzi badawczych, wartosci naukowej oraz

strony formalnej dysertacji. Recenzje koncza wnioski koncowe.

1. Ocena doboru tematu oraz celéw badawczych

Opiniowana praca dotyczy problematyki budowania trwalej przewagi konkurencyjnej
przez hipermarketowe korporacje transnarodowe w oparciu o autorska koncepcje emergencji
kompetencji organizacji (Competence Emergence Concept - CEC), bazujacej na zalozeniach
teorii ugruntowane;j. Podjety temat badawczy nalezy uznaé za wazny, aktualny i oryginalny.
Z jednej strony wyjasnienie Zrédel przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw jest istotnym i
stale obecnym nurtem badawczym w zarzadzaniu strategicznym. Dotychczasowe teorie
dostarczajg w tym wzgledzie wielu rozwiazan, koncertujac sic w wiekszym stopniu albo na
perspektywie zewngtrznej albo wewnetrznej, co wywoluje efekt wahadta, W zwiazku z tym
konieczna jest integracja roznych podejsé i szkot zarzadzania strategicznego, co pozwoli na
lepsze i petniejsze zrozumienie zaréwno procesu budowania przewagi konkurencyjnej, jak i
jej zrodet, w tym rozpoznanie strategicznych kompetencii organizacji. Wlasnie w ten nurt
zarzadzania strategicznego wpisuje si¢ niniejsza praca. Z drugiej strony, problem budowania
przewagi konkurencyjnej ulokowany zostal w $rodowisku transnarodowych korporacji

handlowych, w wigc podmiotéw o wiodacej roli w gospodarce Swiatowej. Dotychczasowa



literatura z zakresu zarzadzania strategicznego poswiecona korporacjom transnarodowym,
zwlaszcza na rynku zakupow detalicznych, koncentruje si¢ przede wszystkim na dwdch
strategiach: wielokanatowej dywersyfikacji oraz internacjonalizacji. Brakuje za§ badan
wmujgcych szersza perspektywe uzyskiwania przez tego typu przedsiebiorstwa przewagi
strategicznej w skali globalnej, uwzgledniajgcej oligopole globalnych tancuchéw dostaw,
»rozmyte” granice transkorporacji, czy ich wplyw na globalne otoczenie o rynkowym i
nierynkowym charakterze. Istnieje zatem luka poznawcza, ktérg wypelnia niniejsza
dysertacja. Jej oryginalno$¢ przejawia si¢ w zaproponowaniu koncepcji CEC
wyjasniajgcej osigganie trwalej, globalnej przewagi konkurencyjnej poprzez posiadanie
unikatowych kompetencji przez hipermarketowe korporacje transnarodowe. Nowatorski jest
takize sposob rozwigzania problemu badawczego, przejawiajacy sie w wykorzystaniu teorii
ugruntowanej, ktorg stosunkowo rzadko stosuje si¢ w naukach o zarzadzaniu.

We wstepie Autorka przedstawila przestanki podjecia tematu i wyznaczyla cel gtdwny
rozprawy, ktorym uczynita ,wykazanie, ze hipermarketowe korporacje transnarodowe
przejmujg kontrolg¢ nad Srodowiskiem globalnym w celu kreowania trwalej, strategicznej
przewagi konkurencyjnej w skali globalnej”. Celowi gléwnemu towarzyszyly dwa cele
badawcze i hipoteza moéwigca, Ze ,proces kreowania trwalej i strategicznej przewagi
konkurencyjnej w skali globalnej wymaga wykorzystania wyjatkowych i unikalnych
kompetencji organizacyjnych”. Przyjecie rozumowania abdukcyjnego i teorii ugruntowanej
jako perspektywy badawczej pozwolitlo Autorce odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie
postawione w pracy, a mianowicie: ,jak osiagna¢ i utrzymaé przewage konkurencyjna w
coraz bardziej dynamicznym otoczeniu globalnym?”, ktére w dalszej kolejnosci rozwinieto do
o$miu pytan szczegbtowych. Pytania te sg spdjne z celem gléwnym rozprawy i wszystkie
koresponduja z postawiong hipoteza badawcza.

Wobec powyzszego dobér tematu rozprawy ocemiam jako trafny, interesujgcy i
cenny poznawczo co Swiadczy o dobrym rozeznaniu Doktorantki w aktualnych wyzwaniach
nauk o zarzgdzaniu. Problem badawczy sformulowano wlaiciwie, w sposéb jasny i
precyzyjny. co potwierdza dojrzalos¢ Autorki do prowadzenia badan naukowych. Praca
oprocz wysokich waloréw teoretycznych, ma takze warto$¢ dla praktyki zarzgdzania
wskazujae krok po kroku, na przyktadzie czotowych transkorporacji handlowych, takich jak
Walmart i Tesco, jak uzyskiwaé trwala przewage konkurencyjng w skali globalnej. Dostarcza

tym samym pewnych wyjasnien dla innych przedsiebiorstw dziatajacych na rynku globalnym.



2. Struktura i uklad pracy

Praca sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatow i podsumowania, ktére stanowig tekst
podstawowy, liczacy 313 stron. Na pozostatych 39 stronach przedstawiono bibliografig, spis
tabel i spis rysunkdw. Rozprawa posiada standardowy uktad w podziale na czgs¢ teoretyczng
(dwa pierwsze rozdzialy), metodyczng (rozdzial trzeci) i empiryczng (rozdzial czwarty). Jest
to uklad o uporzadkowanej, logicznej i spojnej strukturze, co potwierdza rzetelne
przemyslenie tresci dysertacji. W objetosci poszczegélnych rozdzialow brak wyraznych
dysproporcji, za wyjatkiem rozdziahu trzeciego, ktory liczy 91 stron, co w poréwnaniu do
rozdziatu drugiego liczacego 61 stron, zwigksza jego objetos¢ o jedna trzecia. Jednak z uwagi
na fakt, ze rozdzial trzeci poswigcony zostal metodyce badan, w tym zwlaszcza przyblizeniu
teorii ugruntowanej, jego wigksza obje¢to$¢ jest zrozumiala. Za wartoSciowe uwazam
krotkie wprowadzenia w kazdym rozdziale, w ktérych Autorka omawia syntetycznie
zawarto$¢ rozdziatu, a takze podsumowania, ktére pozwalajg zrozumie¢ tok myslenia i
zasadno$¢ omowienia kolejnych watkow zwigzanych z podjetym problemem badawczym.

Moja drobna uwaga dotyczy nadmiernego, w mojej opinii, rozdrobnienia tresci dysertacji
na poszczegdlne podrozdziaty. Autorka dokonata podzialu poszczegélnych tresci na
podrozdzialy trzeciego rzedu, przez co licza one srednio 2-3 strony. Z jednej strony
przedstawia to zbyt szczegdélowo, moim zdaniem, zagadnienia ujete w pracy, zas z drugiej
powoduje pewna niejednolito$¢, bowiem pewne zagadnienia nie zostaly podzielone na
podrozdzialy drugiego, czy trzeciego stopnia. Pewna watpliwos¢ wyrazam réwniez do
struktury wstepu dysertacji, ktéry Autorka rozpoczeta od przedstawienia celu pracy i etapow
postepowania badawczego, a dopiero pézniej okreslita przestanki podjecia niniejszej
problematyki. W mojej opinii, lepsza w odbiorze jest struktura uwzgledniajgca na poczatku
istotno$¢ i aktualnos$¢ podejmowanej tematyki, ocen¢ aktualnego stanu wiedzy, z ktorej
wynika luka poznawczo-badawcza, pozwalajaca wyznaczy¢ cele pracy oraz pytania i/lub
hipotezy badawcze, a nastepnie okreslenie postgpowania badawczego i metodyki badan oraz
struktury pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze wszelkie elementy, ktére powinien zawierac
wstep rozprawy doktorskiej zostaly ujete, jednak w innej niz powszechnie przyjete;
kolejnoscei.

Pomimo tych uwag, o dyskusyjnym charakterze, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze uklad
poszczegblnych fragmentow tekstu i kolejno$¢ omawianych zagadnien z perspektywy
rozwigzania problemu badawczego nie nasuwajg zastrzezen, a Doktorantka w swojej

rozprawie konsekwentnie i systematycznie realizuje zamierzenia badawcze.



3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Postepowanie badawcze przyjete w rozprawie opiera si¢ na wykorzystaniu podejscia
jakosciowego, w tym etnografii na etapie zbierania danych oraz teorii ugruntowanej i
rozumowania abdukcyjnego na etapie analizy i wyjasniania zjawisk, co przyczynilo sie do
wylonienia autorskiej koncepcji emergencji kompetencji organizacji (CEC). Koncepcja ta
zostala wygenerowana na podstawie analizy danych, co jest zgodne z zalozeniami teorii
ugruntowanej. Danymi podlegajacymi analizie byly dane wtérne zawarte przede wszystkim w
roznego typu dokumentach i opracowaniach, jak: publikacjach, raportach, wywiadach, ale
takze filmach dokumentalnych i programach telewizyjnych, za§ wykorzystanymi technikami
badawczymi byly obserwacje bezposrednie i posrednie oraz analiza dokumentéw. Okres
podlegajacy analizie obejmowatl lata 1924-2017, ze szczegdlnym naciskiem na rozwoj
hipermarketowych transkorporacji, tj. lata 1995-2016. Nalezy podkresli¢, ze Doktorantka
zgromadzita ogromny material badawczy (761 Zrédet w Dbibliografii), ktérego
przestudiowanie wymagalo znacznego wysilku intelektualnego, odpowiedniego
kodowania, zrozumienia i wyjasSniania zwigzkéw i proceséw, ktére czesto mialy
charakter ukryty. Samym wyzwaniem bylo takze opisanie metodyki badan, tym bardziej, ze
przy przyjetym podejsciu zbieranie danych, budowanie hipotez i ich weryfikacja nie sa
wyraznie rozdzielone w czasie, ale sa procedurami, ktére wzajemnie wielokrotnie sig
przeplataja w czasie dlugiego procesu generowania teorii. Doktorantka jednak sobie z tym
poradzila opisujac istot¢ i zalozenia teorii ugruntowanej, wskazujac motywy jej
wykorzystania oraz poszczegolne etapy jej zastosowania w postgpowaniu badawczym, ktore
ujeto w 15 krokach w dwoch nastgpujacych po sobie fazach: empirycznej i konceptualnej. Z
drugiej strony, postawienie hipotezy badawczej na wstepie rozprawy i wnikliwe omowienie
tla teoretycznego problemu badawczego (w dwoch pierwszych rozdzialach pracy) budzi
watpliwos$¢, co do zastosowania teorii ugruntowanej, wedle ktérej nalezy maksymalnie
ograniczy¢ prekonceptualizacj¢ swoich zamierzen badawczych, by wazne problemy i zjawiska
spoleczne w danym obszarze nie umknely badaczowi oraz by stworzone pojecia miaty pelne
odniesienia empiryczne, przez co mozliwy jest ,.kontekst odkrycia”. To z kolei wymagatoby
catkowicie innej struktury pracy, ktéra powinna rozpoczyna¢ sie prezentacja danych i ich
omowieniem, wylonieniem si¢ hipotez i ich weryfikacja w opraciu o kolejne dane i konfrontacje
z literatura, by w efekcie spirali wylonila si¢ nowa teoria. Taki uklad pracy nie jest jednak
typowy dla dysertacji doktorskich i pewnie takze budzitby watpliwosci. Dlatego tez, oceniam

przyjete postgpowanie badawcze za wlasciwe, a opis poszczegolnych etapéw zastosowania teorii



ugruntowanej (s. 174-194) w pelni wyjasnia, jak wylaniata si¢ koncepcja CEC, stanowiaca
wktad w nauki o zarzadzaniu.

Jednoczesnie, jeszcze raz doceniam trud i cheé zastsowania teorii ugruntowanej do
rozwigzania problemu badawczego, co swiadczy o ambicji i dojrzatosci naukowej Doktorantki,
tym bardziej ze niniejszy problem moéglby by¢ z powodzeniem rozwigzany przy uzyciu

popularnej i powszechnie stosowanej metody case study.

4. Ocena warto$ci naukowej

Ocena wartosci naukowej rozprawy zostanie dokonana w odniesieniu do poszczegdlnych
rozdziatow recenzowanej dysertacji.

Rozdzial pierwszy poswiecono istocie strategii organizacji i zrédlom przewagi
konkurencyjnej. Autorka w wyczerpujacy sposéb omowila strategie eksploatujgce sile
rynkowa w oparciu o pozycyjng szkole strategii oraz koncepcje¢ konfliktu strategicznego C.
Shapiro, a takze strategie eksploatujace sile¢ organizacji bazujgc na podejsciu zasobowym,
strategiach opartych na kompetencjach, dynamicznych zdolnosciach oraz wiedzy. Na tym tle
zaprezentowano podejscie zintegrowane, ktore laczy strategie rynkowe ze strategiami
nierynkowymi, wykorzystujacymi efekt dzwigni spotecznej i politycznej, a takze relacje
pomiedzy uczestnikami otoczenia. Przy kazdym z omowionych podejs¢ Autorka wskazuje na
potencjalne Zrédla sukcesu, stanowigce o przewadze konkurencyjnej organizacji. Tresci
zawarte w tym rozdziale opracowano w oparciu o szeroka i bardzo dobrze dobrana, aktualng
literature, a cato$¢ stanowi glebokie studium na temat osiggania przewagi konkurencyjnej w
oparciu o rézne podejscia strategiczne.

Rozdzial drugi dotyczy hipermarketowych korporacji transnarodowych i ich otoczenia.
W pierwszej kolejnosci dokonano tu charakterystyki sektora globalnej sprzedazy detalicznej,
omowiono istote hipermarketowych transkorporacji jako jego gtownych graczy, wskazujac na
ich rozwoj 1 strategie zwigzane z internacjonalizacjg czy wielokierunkowa dywersyfikacjg. W
drugiej czescei skoncentrowano si¢ na oméwieniu wptywu globalizacji i globalnego rynku na
funkcjonowanie transnarodowych korporacji handlowych, zwracajac szczegdlng uwage na
uwarunkowania legislacyjne, w tym lobbing, a takze ryzyko jakie niesie pojawienie si¢
oligopoli detalicznych dla konkurencji, demokracji, czy $rodowiska naturalnego. Ta czes$¢
pracy przygotowano w oparciu o rzetelng i wnikliwg analize wielu zrédet, w tym przede
wszystkim raportow sektorowych i rzadowych, jak i opracowan Komisji Europejskie;j.

Oceniajac teoretyczng czeS¢ pracy (zawarta w dwoch pierwszych rozdziatach) nalezy

stwierdzi¢, ze ma ona wysoka warto$¢ merytoryczng, co §wiadczy o szerokiej wiedzy



Doktorantki, ale takze umiejetnosci krytyki naukowej. Jej istotnym walorem jest
imponujacy przeglad literatury Swiatowej. Nalezy tu doceni¢ duzy wysilek Doktorantki
w dotarciu i przestudiowaniu tak wielu, réznorodnych opracowan.

W rozdzial trzecim opisano metodyke¢ badan. Nie odnoszac sie szczegétowo do doboru
metod 1 technik badawczych (stanowia odrgbng czes$¢ recenzji) nalezy stwierdzi¢, ze
postgpowanie badawcze i przyjete metody oraz techniki badan zostaly wyjasnione i
uzasadnione. Znaczng czg$¢ rozwazan poswigcono tu omdéwieniu metody etnograficznej i
teorii ugruntowanej w badaniach naukowych. Nalezy podkresli¢, ze Autorka jest $wiadoma
ograniczen wynikajacych z przyjetych metod badawczych, ktére skrupulatnie wyjasnia. W
dalszej kolejnosci dokonano charakterystyki obicktu badan, ktéorym uczyniono dwie
hipermarketowe transkorporacje: Walmart i Tesco. Przedstawiono je w jednolity sposéb,
prezentujgc paszport przedsigbiorstwa, omawiajac poszczegélne etapy ich rozwoju i wzrostu,
obstugiwane segmenty rynku, a takze wdrozone strategie. Tym samym opis badanych
obiektéw nalezy uznaé za pelny i wszechstronny.

Rozdzial czwarty zawiera poszczegolne wyniki badan, ktore Doktorantka prezentuje w
uporzagdkowany i konsekwentny sposéb, doprowadzajagc do wylonienia sie koncepcji
emergencji kompetencji organizacji (CEC), przez co rozwigzuje problem badawczy. Sposéb
prezentowania danych, jak i wnioskowania jest wyrézniajacy. Cechuje go przejrzystosé,
logika i trafno$¢ wyciaganych wnioskéw. Na wyréznienie zastuguje tez staranne
doprecyzowanie poje¢, ich kategoryzacja i okreslenie relacji miedzy nimi, co wiaze si¢ z
zalozeniami teorii ugruntowanej. Calo$¢ rozwazan ma wysokie walory poznawcze,
wyjasniajgc w szczegblowy sposob proces wylaniania si¢ kompetencji organizacyjnych i ich
roli w tworzeniu przewagi konkurencyjnej hipermarketowych transkorporacji. Tym samym
Autorka zrealizowala cele rozprawy i odpowiedziala na postawione pytanie badawcze.
Zaproponowana koncepcja wnosi wklad w nauki o zarzadzaniu, stanowigc teoretyczng
platform¢ wyjasniajaca powigzania pomiedzy potencjalem organizacyjnym, a
turbulentnym otoczeniem globalnym, laczac tym samym i syntetyzujgc rozne podejscia
strategiczne.

Waznym elementem dysertacji jest zakonczenie, w ktérym Doktorantka przedstawita
syntetyczne wnioski ptynace z przeprowadzonych badaf oraz odniosta sie¢ do poziomu
osiagnigcia zaktadanych celow. Wskazano tu takze ograniczenia badawcze i zaproponowano

kierunki dalszych badan, ktére mogg zainspirowaé innych badaczy.



Podsumowujgc, warto$¢ naukows rozprawy oceniam bardzo wysoko. Doktorantka
wykazala si¢ znajomoscig zasad prowadzenia badan jakosciowych, sposobu ich analizy i
wyciggania wiasciwych wnioskéw. Zawarte tu rozwazania sa spéjne, logiczne i oparte na
szerokich 1 wnikliwych studiach wielu zrédel wtornych.

Po lekturze catosci pracy i uwzglednieniu faktu, ze proponowana koncepcja ma charakter
teorii Sredniego zasiggu, jedna kwestia budzi mdj niedosyt, a mianowicie problem jej
uniwersalnosci i aplikacyjnosci. W zwigzku z tym kieruje w tym miejscu pytanie do
Doktorantki: na ile zaproponowana koncepcja wylaniajgcych si¢ kompetencji moze byc
przydatna dla budowania przewagi konkurencyjnej przez inne transkorporacje dziatajgce w
burzliwym otoczeniu globalnym oraz jakie, zadaniem Doktorantki, mozna byloby wskazaé
rekomendacje dla praktykéw zarzqdzania, by skutecznie rozwijali kompetencje strategiczne
swoich przedsigbiorstw. Pytania te wynikajg przede wszystkim z mojej ciekawosci i nie
wplywajg w zaden sposob na wysoka ocene wartosci naukowej rozprawy.

Bibliografia recenzowanej pracy jest imponujaca. Liczy 761 pozycji, a ich dobor

cechuje wysoka aktualnos¢. Wykorzystanie poszczegdlnych zrédet jest zasadne i

wyczerpujace.

5. Strona formalna i jezykowa opracowania

Praca napisana zostala w sposéb poprawny jezykowo i z wyKorzystaniem
wlasciwych form stylistycznych. Doktorantka jest oczytana i sprawnie porusza si¢ w
podjetej problematyce, wykazujgc si¢ przy tym erudycja. Rozplanowanie tekstu, zasady
budowy tabel i rysunkéw nie budza zastrzezen. Rozprawa jest bogato ilustrowana, zawiera
43 tabele i 49 rysunk6w, ktére wykonano w sposob czytelny i estetyczny. Generalnie praca

napisana jest bardzo starannie i czyta si¢ jg z duzg przyjemnoscia.

6. Wnioski koncowe

Biorge pod uwage tacznie dobor tematu oraz postawione cele badawcze, strukture i
uklad pracy, metody i narzedzia badawcze, wartos¢ naukowa rozprawy oraz jej strone
formalng stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Jolanty Gorgél, p.t. ,Strategiczne
kompetencje transnarodowych sieci hipermarketowych” spelnia w pelni oczekiwania oraz
wymogi stawiane dysertacjom doktorskim okreslone w Ustawie o stopniach naukowych i
tytule naukowym z dn. 14 marca 2003r. wraz z pézniejszymi zmianami. Do takiego

stanowiska upowazniaja mnie nastepujgce argumenty:




wazno$¢ i aktualno$¢ podjetej w pracy tematyki oraz jasno zdefiniowany problem
badawczy, ktory udato si¢ rozwiazac,

logiczna i spdjna struktura rozprawy,

walory poznawcze i naukowe rozprawy, a takze jej oryginalny wklad w nauki o
zarzadzaniu w postaci autorskiej koncepcji emergencji kompetencji organizacji,

walory metodyczne wynikajacy z nowatorskiego sposobu rozwigzania problemu
badawczego 1 zastosowania stosunkowo rzadko wykorzystywanej w naukach o
zarzadzaniu metody teorii ugruntowanej,

wilasciwa strona formalna i techniczna rozprawy.

Wobec powyzszego recenzowana dysertacja moze stanowi¢ podstawe¢ do nadania stopnia

naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i wnosze¢ o

dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Jednocze$nie przedstawione powyzej przestanki, dotyczace ponadprzecigtnego

poziomu merytorycznego pracy upowazniaja mnie do wystapienia z wnioskiem do Wysokiej

Rady Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroclawiu o wyro6znienie niniejszej dysertacji stosowna nagroda. Zachgcam rowniez

Autorke do zgloszenia rozprawy do dziedzinowych konkursow na najlepsze prace doktorskie.




