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1. Przedmiot recenzji i zleceniodawca

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Jolanty Gorgél pt. Strategiczne
kompetencje transkorporacji hipermarketowych, napisana pod kierunkiem naukowym prof.
dr hab. Ewy Stariczyk-Hugiet na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Recenzowane opracowanie sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw, podsumowania i
konkluzji, bibiografii, spisow tabel i schematéw oraz zatgcznikéw i obejmuje 358 stron
maszynopisu.

Podstawg opracowania recenzji jest pismo prof. dr hab. Ewy Stafczyk-Hugiet, prof. zw.
UEWr, Dziekana Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu informujace mnie, iz zgodnie z uchwata Rady Wydziatu Zarzadzania,
Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 08/06/2017r.
powotany zostatem na recenzenta w przewodzie doktorskim mgr Jolanty Gorgdl.

2. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Podstawg koncepcji pracy doktorskiej mgr Jolanty Gorgdl s niezwykle istotne, z punktu
widzenia teorii i praktyki zarzadzania, pytania o strategiczne kompetencje organizaciji.
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Wskazuje to jednoznacznie na wysoki pragmatyzm w podejsciu Doktorantki, co jest
niewatpliwie zasadniczym walorem pracy. Jednak orientujac sie¢ na efekty praktyczne,
Doktorantka nie abstrahuje od celéw o charakterze teoretycznym i metodycznym, lecz
zaktada, ze udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze wymaga dogtebnej,
systemowe]j podbudowy teoretycznej, a dla przeprowadzenia postepowania badawczego
wykorzystuje rzadko stosowang w naukach o zarzadzaniu teorig ugruntowana.

Po zapoznaniu sie z treScia rozprawy Strategiczne kompetencje transkorporacji
hipermarketowych z petnym przekonaniem stwierdzam, ie dokonany przez Doktorantke
wybor problemu naukowego spetnia oczekiwania i wymogi stawiane dysertacjom
doktorskim. Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze wybrana przez mgr Jolante Gorgdl
problematyka jest interesujaca i wazna z poznawczego oraz naukowego punktu widzenia.
Przedmiotem rozprawy jest istotny problem naukowo-badawczy, ktérego rozwigzanie
moze stanowi¢ podstawe do uzyskania stopnia naukowego doktora.

Majac na uwadze powyzisze spostrzezenia wybor problematyki, tematu i celu badawczego
monografii nalezy uznaé¢ za wiasciwy, zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki
zarzadzania, co dobrze s$wiadczy o rozeznaniu Doktorantki w kluczowych wyzwaniach

stojacych przed naukami o zarzadzaniu.

3. Ocena systemu celéw pracy

Podejmujac prébe realizacji celu gtéwnego — wykazania, ze hipermarketowe transkorporacje
przejmuja kontrole nad globalnym $rodowiskiem w celu uzyskania trwatej i konkurencyjnej
przewagi strategicznej w skali globalnej, Doktorantka sformutowata hipoteze zgodnie z ktora,
proces budowy trwafej i konkurencyjnej przewagi strategicznej w wymiarze globalnym
wymaga wykorzystania unikalnych kompetencji organizacyjnych. Mgr Jolanta Gorgdl nie
zdefiniowata wprost zbioru celéw szczegétowych, mozna jednak dokonac ich rekonstrukcji
odnoszac sie do opisu postepowania badawczego (s.2-3), okreslajgcego cele teoretyczne
oraz celéw postepowania badawczego (s.6), bedacych de facto celami empirycznymi.

Dokonujac oceny celu gtéwnego pracy, hipotezy oraz zrekonstruowanego zbioru celow
szczegétowych nalezy podkresli¢, ze po pierwsze, cel giéwny zostat sformutowany w sposéb
prawidiowy, nawigzuje do tytutu i jest spojny z zawartoscig rozprawy, po drugie, system
celéw rozprawy jest zasadniczo wewnetrznie spéjny i we wtasciwy sposéb koresponduje z
hipoteza oraz ze sformutowanymi na s.7 pytaniami badawczymi, po trzecie w ramach
przeprowadzonego w rozprawie postgpowania moiliwe jest odniesienie si¢ do tresci
celéw szczegétowych. Pozytywnie oceniam takie sposdb konstrukcji hipotezy, ktérg w
mojej ocenie cechuje istotnos¢ poznawcza.

Podsumowujac ocene sposobu systemu celéw rozprawy pragne stwierdzi¢, ze praca
doktorska mgr Jolanty Gorgél charakteryzuje sig niezwykle wysokim poziomem dojrzatosci
naukowe;.
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4. Ocena zakresu rozprawy, zrodet informacji i metod badawczych

Przyjety system celéw oraz sformutowane problemy badawcze powoduja, ze przedmiotem
rozwazan w rozprawie stajg sie strategiczne kompetencje organizacji w procesie budowania
trwatej przewagi konkurencyjnej. Doprecyzowujac zakres rozprawy mozna stwierdzic, ze:

— zakres przedmiotowy stanowig kompetencje organizacji;

— zakres podmiotowy stanowig dwa wybrane przez Doktorantke przedsigbiorstwa - Tesco
oraz Walmart, bedace, zgodnie z przyjetymi przez Nig kryteriami, transkorporacjami
hipermarketowymi;

— zakres czasowy obejmuje w warstwie teoretycznej okres od pojawienia si¢ w literaturze
przedmiotu rozwazan poswieconych zarzadzaniu strategicznemu, przewagom
konkurencyjnym i kompetencjom az po wspoétczesnos¢;

— zakres przestrzenny wyznaczaja granice funkcjonowania badanych transkorporacji
hipermarketowych

Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu odniesienia postawionego celu nalezy uzna¢ za
prawidtowy. Ze wzgledu na teoretyczno-empiryczny charakter pracy nalezy odnies¢ sie w
tym miejscu do zakresu czesci badawczej pracy.

W teoretycznej warstwie rozprawy Autorka wykorzystata niezwykle obszerng bibliografig
obejmujaca 761 pozycji z zakresu zarzadzania, ze szczegélnym uwzglgdnieniem publikacji
odnoszacych sie do problematyki zarzadzania strategicznego, budowy przewagi
konkurencyjnej oraz szeroko rozumianych kompetencji, z ktérych Autorka umiejetnie
korzysta. Oceniajac wykorzystanie literatury w aspekcie jakosciowym nalezy zwrdci¢ uwage
zaréwno na bardzo dobrg znajomosé Doktorantki dorobku z zakresu omawianych zagadnien,
walor aktualnoséci przywotywanych pozycji, jak rowniez umiejetnos¢ wtasciwego ich
przywotywania. Tak duza liczba cytowanych pozycji zwykle nasuwa watpliwosci co do ich
rzeczywistego wykorzystania, jednak w przypadku recenzowanej rozprawy w zadnym
wypadku nie mozna wnioskowaé o celowym ,namnazaniu” bibliografii. Pod tym wzgledem
(jakkolwiek nie tylko pod tym) prace mozna uznaé za wyjatkowa.

Realizacja celu rozprawy wymagata przeprowadzenia badan empirycznych, nakierowanych
na weryfikacje postawionej hipotezy i okreslenie strategicznych kompetencji wybranych
transkorporacji hipermarketowych. O ile nie mam zastrzezer w odniesieniu do zastosowanej
przez Doktorantke metody badawczej — teorii ugruntowanej (jakkolwiek stojg na stanowisku,
7e cel dysertacji doktorskiej mozna byto osiagna¢ przy zastosowaniu analizy studiow
przypadkéw (tym bardziej, ze przeprowadzony przez Doktorantke opis przypadkow mozna
uzna¢ za wzorcowy) i przy przyjeciu odpowiedniego systemu zatozen), o tyle mam uwagi co
do przyjetej logiki postepowania i do (nieprzewidzianych chyba przez Doktorantke)
nastepstw zastosowania teorii ugruntowanej. Pomijajac fakt niedookreslonosci teorii
ugruntowanej, znajdujacy przetozenie na brak jednego podejscia wskazujacego na logike
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postepowania badawczego, nalezy zauwazy¢, iz przywotywani przez Doktorantke K. Konecki
oraz M. Cwiklicki wskazuja, iz ,na poczatku badan nalezy unikaé szczegétowej
konceptualizacji, a koncepcja badawcza, jej gtowne kategorie i/lub hipotezy, oraz caty
konstrukt teoretyczny, na ktéry sktadaja sie hipotezy potaczone ze sobg i ich opis, powinny
wyfaniaé sie w trakcie badan empirycznych i towarzyszacych im permanentnych analiz”
[Konecki 2005] oraz, ze zastosowanie teorii ugruntowanej ,wymaga zawieszenia
éwiadomosci i przekonan podczas procesu badawczego” [Cwiklicki 2010]. Natomiast
Doktorantka juz na poczatku czesci metodycznej przedstawita propozycje hipotezy
badawczej, ktora zostata zweryfikowana w toku postepowania badawczego. Jednoczesnie
wspomniana koniecznos$¢ ,zawieszenia Swiadomosci i przekonan” [Cwiklicki 2010], rodzi
pytanie o zasadno$¢ prowadzenia rozwazan w dwdch pierwszych rozdziatach rozprawy.
Podniesiona uwaga nie oznacza, ze moja ocena merytorycznej zawartosci dwoch pierwszych
rozdziatéw jest negatywna. Wrecz przeciwnie, przedstawione w nich rozwazania oceniam
bardzo wysoko, uwazam jednak, ze Doktorantka podejmujac decyzje o zastosowaniu teorii
ugruntowanej, powinna sie konsekwentnie trzymac jej zatozen.

Konkludujac ocene zakresu rozprawy, Zrodet informacji oraz metod badawczych nalezy
podkreslié¢, pomimo podniesionych watpliwosci natury metodycznej, ze Autorka wykazata
sie dojrzata postawg badawcza przeprowadzajac rozbudowane badania empiryczne,
oparte na zatozeniach teorii ugruntowane;j.

5. Ocena uktadu pracy i ocena merytoryczna pracy

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw,
podsumowania i konkluzji, bibliografii, spiséw tabel i schematéw oraz zatacznikéw. W mojej
ocenie Doktorantka zachowata wtasciwe relacje pomiedzy empiryczng i teoretyczng warstwa
dysertacji, co pozwala mi ocenic ksztatt rozprawy pozytywnie.

Catos$¢ obejmuje 358 stron (w tym 304 strony tekstu), co oznacza, ze mamy do czynienia z
opracowaniem, ktére miesci sie w objetosci zwyczajowo przyjetej dla rozpraw doktorskich.
Wskazujac na bardzo wysoka ocene merytoryczng recenzowanej rozprawy, chciatbym
skoncentrowaé sie na tych elementach, ktére wzbudzity moje uwagi i watpliwosci
(jakkolwiek owe wzbudzenie uwag i watpliwosci uznaje za zastuge Doktorantki, Jej
propozycje zmusity mnie bowiem do przemyslenia zasadnosci stosowania zatozen teorii
ugruntowanej w naukach o zarzadzaniu).

We wstepie pracy, ktérego konstrukcja i tres¢ odpowiadaja wymaganiom warsztatowym,
Doktorantka wskazata na przestanki wyboru przedmiotu postepowania badawczego,
okreslita problemy badawcze, zdefiniowata cel gtéwny rozprawy i wyprowadzita z niego cele
szczegétowe (jakkolwiek, o czym wspominatem wprost nie nazwata ich celami
szczegétowymi), zdefiniowata hipoteze badawcza, scharakteryzowata zastosowane metody
badawcze oraz przedstawita logike konstrukcji poszczegdlnych rozdziatéw rozprawy.
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Dwa pierwsze rozdzialy recenzowanej monografii odnoszg sie do podstawowych zagadnien
zwigzanych z problematyka strategii i funkcjonowania transkorporacji hipermarketowych i
majg znaczenie systematyzujgce oraz teoriopoznawcze.
Punktem wyjscia w rozdziale pierwszym, poswieconym naturze i istocie strategii oraz
irédet przewag organizacji, Doktorantka uczynita przeprowadzenie dyskusji nad koncepcja
strategii. Pogtebiony przeglad literatury przedmiotu, potaczony z krytyczng oceng, pozwolit
mgr Jolancie Gorgdél na scharakteryzowanie strategii rynkowych oraz strategii
integratywnych. Zawarto$¢ merytoryczng rozdziatu oceniam niezwykle wysoko, zmuszony
jestem jednak pod jego adresem sformutowac¢ dwie uwagi. Po pierwsze, z punktu widzenia
realizacji celu pracy podrozdziat I.1. (skadingd interesujacy pod wzgledem poznawczym)
uwazam za zbedny. Po drugie, w mojej ocenie Doktorantka mogta pogtebi¢ dyskusje nad
krytycznym ujeciem omawianych koncepciji.
Przedmiotem zainteresowania rozdziatu drugiego s transkorporacje hipermarketowe oraz
srodowisko ich funkcjonowania. po scharakteryzowaniu sektora sprzedazy detalicznej i po
oméwieniu roli korporacji transnarodowych oraz zarysowaniu stosowanych przez nie
strategii Doktorantka omowita wptyw zjawiska (i Srodowiska) globalizacji na rozwdj
sprzedazy detalicznej.
Ksztatt dwoéch pierwszych rozdziatéw jest funkcja zaréowno ugruntowanej wiedzy
Doktorantki jak i bardzo dobrze dobranej literatury przedmiotu. Na podkreslenie zastuguje
zastosowane przez mgr Jolante Gorgdl podejscie badawcze - Doktorantka zachowuje
suwerenny stosunek do pogladéw gtoszonych przez innych autoréw, weryfikuje je i
formutuje wtasne spostrzezenia, ktére majg charakter dojrzatych konkluzji naukowych. Na
szczegblng uwage zastuguja trzy elementy rozprawy:
- przeprowadzenie pogtebionej dyskusji nad strategiami organizacji, powigzanej z krytyka
poszczegolnych podejs¢;
- zarysowanie trendéw rozwoju rynku sprzedazy detalicznej;
- przeprowadzenie dyskusji nad negatywnymi aspektami globalizacji sprzedazy detaliczne;j.

W rozdziale trzecim, o charakterze metodyczno-empirycznym, Doktorantka przedstawita
zastosowang metodyke badawczg oraz oméwita wyniki przeprowadzonego postepowania
badawczego. W pierwszej czesci rozdziatu trzeciego Doktorantka zarysowata proces
postepowania badawczego oraz scharakteryzowata zatozenia teorii ugruntowanej,
stanowigce w Jej ocenie, przestanke do zastosowania teorii ugruntowanej w postepowaniu
badawczym. W drugiej czesci rozdziatu, zgodnie z logika teorii ugruntowanej, przeprowadzita
proces ,probkowania” i szczegétowo scharakteryzowata przedsiebiorstwa bedace obiektem
analiz — Walmart oraz Tesco. Jak zaznaczylem we wczesniejszej czesci recenzji, rozwazania
zawarte w rozdziatach pierwszym i drugim oceniam bardzo wysoko i w mojej ocenie
stanowig one wzorcowy przyktad pogtebionej dyskusji naukowej. Jednakze przedstawione w
rozdziale trzecim zatozenia teorii ugruntowanej, a takie przeprowadzona dyskusja nad
kluczowymi dla dysertacji pojeciami, spowodowaty, ze nasuneta mi sie watpliwos¢ dotyczaca
celowosci zamieszczenia w rozprawie rozwazan poswieconych strategiom, przewadze
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konkurencyjnej i transkorporacjom hipermarketowym. Zgodnie z zatozeniami teorii
ugruntowanej nalezy dazy¢ do ,maksymalnego ograniczenia rzeczowej prekonceptualizacji
badan, by odkry¢ nowe, ciggte odstaniajace sie dzieki dziatalnosci cztowieka uktady i warstwy
rzeczywistosci spotecznej” [Konecki 2000], przez co dyskusja prowadzona w rozdziale
pierwszym i drugim staje sie zbedna. Nie neguje w tym miejscu zasadnosci zastosowania
teorii ugruntowanej, uwazam jednak, ze podejmujac decyzje o wykorzystaniu logiki teorii
ugruntowanej Doktorantka zachowa¢ sie w sposéb konsekwentny i tym samym powinna
dazy¢ do ograniczenia wspomnianej ,rzeczowej prekonceptualizacji badan”.

Najwiekszg warto$¢, z punktu widzenia wkfadu w rozwéj nauk o zarzadzaniu kreuje rozdziat
czwarty, w ktérym Doktorantka przedstawia zatozenia autorskiej koncepcji wytaniania sig
kompetencji. Zaréwno sposéb charakterystyki koncepcji, jak i wnioskowania oceniam jako
poprawny i logiczny. Zaproponowana przez mgr Joanne Gorgol koncepcja, niewatpliwie
majaca charakter teoriotwdrczy, poprzez doprecyzowanie bazy pojgciowej, zarysowanie
logiki procesu wyfaniania si¢ kompetencji oraz zdefiniowanie kluczowych determinant,
pozwala na czeéciowe domkniecie luki, ktéra wyksztatcita sig¢ w teorii zarzadzania
strategicznego.

Pozytywnie oceniam zakonczenie, bedace ostatnim fragmentem rozprawy doktorskiej.
Doktorantka dokonata w nim rekapitulacji dociekan, odniosta sie do poziomu osiggniecia
zaktadanych celéw a takze zarysowatfa dalsze kierunki badan. Zawarte w podsumowaniu
wnioski oceniam jako nalezycie umotywowane oraz ostroznie i jednoczesnie trafnie

sformutowane.

6. Ocena merytoryczna pracy

W moim przekonaniu rezultaty, osiagniete w teoretycznej i metodycznej warstwie
recenzowanej rozprawy, stanowiag podstawe do nadania mgr Jolancie Gorgél stopnia
doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

W stopniu niebudzacym watpliwosci Doktorantka zrealizowata zaréwno giéwny cel
rozprawy jak i cele szczegétowe. Cele rozprawy zostat osiggniety w wyniku przeprowadzenia
postepowania badawczego, ktére pozwolito mgr Joannie Gorgdl na zaprezentowanie
autorskiej koncepcji wytaniajacych sie kompetencji. Warto podkreslic, ze Autorka w
rozprawie dokonata nie tylko przegladu literatury przedmiotu, ale takze przedstawita wiasny,
krytyczny punkt widzenia, czgsto odmienny od rozpowszechnionych pogladow.

Metodyczna warstwa przeprowadzonego postepowania badawczego nie budzi wigkszych
uwag i zastrzezen. Dokonany przez mgr Jolante Gorgol wybor teorii ugruntowanej zostat w
nalezyty sposéb uargumentowany. Pragne podkresli¢, ze zaproponowana przez Doktorantke
koncepcja wyfaniajacych sie kompetencji, oparta na analizie pogtebionych studiow
przypadkéw posiada istotng wartos¢ dla rozwoju nauk o zarzadzaniu, nie tylko w wymiarze
naukowym.
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7. Ocena zagadnien terminologicznych monografii

Podstawa kazdej rozprawy naukowej jest spdjny system pojec, przy pomocy ktérego Autor
zamierza opisywa¢ badang rzeczywisto$¢. Zapewnienie spéjnosci bazy pojeciowej ma istotne
znaczenie dla oceny jakosci naukowej dysertacji doktorskiej. Podstawowymi pojeciami dla
recenzowanego opracowania s kategorie: kompetencje, zdolnosci organizacyjne, przewaga
konkurencyjna, nad ktérymi dyskusja zostata przeprowadzona w rozprawie i ktére zostaty we
witasciwy sposdb zdefiniowane.

8. Ocena strony formalnej pracy

Strona formalna recenzowanej rozprawy stanowi niewatpliwie jej silng strong. Rozprawa
jest napisana klarownym jezykiem, za$ cate opracowanie jest niezwykle starannie
dopracowane pod wzgledem edycyjnym, co powoduje, ze dysertacje czyta si¢ z duza
przyjemnoscig. Niewatpliwie za silng strone dysertacji nalezy uzna¢ konstrukcje
poszczegdlnych rozdziatéw, ktore rozpoczynajg sie od wyraznego zarysowania celu i logiki
wywodéw za$ prowadzone w nich rozwazania podsumowane sa w zakonczeniu. W
rozwazaniach Autorka zachowuje logiczny ciagg wywodow, wykazujac sie umiejetnoscia
prezentacji zjawisk oraz poprawnoscia zaréwno w odniesieniu do wyprowadzanego
wnioskowania, jak i do interpretacji wynikow. Starannie, pod wzglgdem formalnym, s3
umieszczone w tekscie liczne tabele i rysunki.

9. Konkluzje recenzji

Opiniowana rozprawa doktorska stanowi niezwykle wartosciowe studium badawcze
dotyczace strategicznych kompetencji organizacji. Przeprowadzona ocena pozwala
stwierdzi¢, ze rozprawe doktorska autorstwa mgr Jolanty Gorgdl pt. Strategiczne
kompetencje transkorporacji hipermarketowych, napisang pod kierunkiem naukowym prof.
dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet mozna uzna¢ za kompleksowe i nowatorskie rozwigzanie
istotnego problemu naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu o istotnych walorach
teoretycznych, metodycznych i utylitarnych. Warto$¢ pracy polega na zaproponowaniu
autorskiej koncepcji wytaniania sig¢ kompetencji, zdefiniowaniu kluczowych pojec¢ z zakresu
analizowanego tematu, podjeciu proby wykorzystania teorii ugruntowanej oraz
przeprowadzeniu pogtebionych badan. Rozprawa zostata oparta na interdyscyplinarnej,
niezwykle rozleglej wiedzy teoretycznej oraz oryginalnych badaniach empirycznych, co
stanowi o jej walorach zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych. Wyprowadzone na
podstawie studiéw literaturowych oraz przeprowadzonego postgpowania badawczego
wnioski jednoznacznie potwierdzaja predyspozycje i umiejetnosci mgr Jolanty Gorgdl do
prowadzenia pracy naukowej.

W $wietle poczynionych ustaleri stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr
Jolanty Gorgél pt. Strategiczne kompetencje transkorporacji hipermarketowych spetnia
wymagania okreslone w Ustawie o stopniach i tytule naukowym. W zwigzku z powyzszym
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wystepuje z wnioskiem do Wysokiej Rady Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finansow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej
obrony.

Jednoczesnie majac na uwadze niezwykle wysoki poziom naukowy rozprawy, pragne
zgtosi¢ wniosek o wyrdinienie rozprawy przez Rade Wydziatu stosowng nagroda.

Poznan, driia 26 sierpnia 2017 r.
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