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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. Jakuba Mierzynskiego
pt.: ,,Ciagte doskonalenie a dojrzato$¢ projektowa przedsiebiorstw
w sektorze motoryzacyjnym w Polsce”
napisanej pod kierunkiem dr. hab. Wojciecha B. Cieslinskiego, prof. nadzw.

1. Formalna podstawa opracowania recenz;ji

Opracowanie recenzji podjeto na podstawie pisma ZIF-D.4000.9.2015 sygnowanego
przez Panig Dziekan Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, prof. dr hab. Ewe Stanczyk-Hugiet, z dnia 19 maja 2017 roku
oraz umowy o dzieto nr ZIF-BW.330.3.45.2017.

2. Ogélna charakterystyka rozprawy, zasadnos$¢ podjecia tematu

Przedstawiona do recenzji praca doktorska po$wigcona jest waznej z punktu widzenia
poznawczego, aktualnej problematyce poszukiwania wiedzy na temat oceny poziomu
gotowosci przedsigbiorstw do zarzadzania projektami w aspekcie koncepcji ciggtego
doskonalenia proceséw. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa odbywa sie na trzech poziomach
zarzgdzania: operacyjnym, taktycznym i strategicznym, zwigzanych z réznymi horyzontami
planowania. Przysziosci (ani tej blizszej, ani dalszej) nie poznaje sie, lecz antycypuje
I tworzy, dlatego nalezy przygotowa¢ pakiet przedsiewzieé modernizacyjnych Iub
rozwojowych, nazywanych dzisiaj projektami. Sg to zwykle zadania niepowtarzalne, ztozone,
ograniczone warunkami, istotne z punktu widzenia przedsiebiorstwa, atrakcyjne, ale tez
ryzykowne. Ich realizacja nie moze zakidécaé biezacej dziatalnosci. To fgczenie zadan
i dziatan aktualnych z planami i przedsiewzigeciami na rzecz przysztosci wymaga wytyczenia
polityki. Poszukuje sie wiec takich rozwigzan (priorytetéw, regut, zasad, metod), ktére —
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niezaleznie od aktualnie realizowanych zadan - umozliwiaja wprowadzanie zmian
rozwojowych. Taka gotowo$¢ organizacyjna do realizacji innowacyjnych zmian $wiadczy
o dojrzatosci projektowe] przedsigbiorstwa. Umozliwia ona zarzadzanie projektowe,
utozsamiane przez Doktoranta z ,destabilizacjg organizacji celem jej wejscia na wyzszy
poziom rozwoju organizacyjnego” (s.5) i przeciwstawiane zarzgdzaniu procesowemu,
standaryzujgcemu funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Poszukiwanie relacji pomiedzy
zarzadzaniem projektami i ciggtym doskonaleniem proceséw (ich standaryzacjg) jest
zasadne i potrzebne.

Zaproponowany tytut opiniowanej rozprawy ,Ciagle doskonalenie a dojrzalosé
projektowa przedsiebiorstw w sektorze motoryzacyjnym w Polsce” odpowiada jego
tredci. Sam temat ma cechy dysertabilnosci, tzn. jest oryginalny i istotny z punktu widzenia
aktualnych trendéw badawczych. Przyjety tytut pracy jednoznacznie okre$la rozwazany
problem i zakres badan podjetych przez Autora.

Poprzedzona spisem tresci praca liczy 289 stron wydruku formatu A4 wykonanego
jednostronnie. Sktada sie z szesciu zasadniczych elementdéw: wstepu, czterech rozdziatdw
i zakonczenia. Catos¢ dopetnia bibliografia (192 pozycje, w tym 57 obcojezycznych), spis
tabel (21), spis rysunkéw (29), spis wykreséw (18) i 10 zatgcznikéw (zamieszczonych od
strony 169).

Wstep (6 stron) zawiera:

- autorskie uzasadnienie podjecia tematu,

- opis przedmiotu badan (organizacyjne i narzedziowe aspekty procesu ciggtego
doskonalenia oraz sktadowe dojrzatosci projektowej,

- cele rozprawy; Doktorant deklaruje cel gtéwny, jakim jest ,analiza zalezno$ci pomiedzy
ciggfym  doskonaleniem a  dojrzafoscia  projektowg  przedsiebiorstwa  sektora
motoryzacyjnego” (s.5), ktéry zdekomponowano na dwa cele szczegbtowe: poznawczy (opis
i analiza proceséw cigglego doskonalenia oraz dojrzatosci projektowej przedsiebiorstw
sektora motoryzacyjnego) i praktyczny (identyfikacja narzedzi ciggtego doskonalenia),

- opis problemu badawczego (w formie 6 pytan: o pojecie systemu ciggtego doskonalenia
w przedsigbiorstwie sektora motoryzacyjnego, o kryteria opisu dojrzatosci projektowej,
o zaleznos$ci miedzy ciggtym doskonaleniem a dojrzato$cig projektowa, o narzedzia, o zakres
oddziatywania, o dynamike)

- wskazanie obszaru badawczego - analizowano 4 przedsiebiorstwa posiadajace
certyfikat specyfikacji technicznej ISO/TS 16949

- definicje poje¢ podstawowych (opisano pojecia: zarzgdzanie projektem, dojrzatosé
projektowa, dojrzato$¢, standaryzacja, ciggte doskonalenie, proces)

- schemat logiki narracji w dysertacji (rys. 1, s.8)

- schemat metodyczno-poznawczego zakresu pracy doktorskiej (tab. 1 s.9).




Zaawizowana we wstepie koncepcja pracy $wiadczy o starannym przygotowaniu badan
i przemy$lanym wytyczaniu zakresu pracy. Na pozytywne podkreslenie zastuguje fakt
ujednoliconej struktury rozdziatdbw - kazdy zawiera wprowadzenie, tre$¢ zasadniczg
i podsumowanie.

Rozdziat 1. - ,Ciagle doskonalenie wobec teorii zmiany organizacyjnej” (39 stron)
zawiera dyskusje poje¢ zwigzanych ze standaryzacjg i ciggtym doskonaleniem. Zwrécit
uwage na uwarunkowania skutecznej realizacji koncepcji ciggtego doskonalenia, kluczowe
czynniki powodzenia oraz wybrane narzedzia ciggtego doskonalenia (5S, Kanban, JiT,
SMED, TPM, Poka-Yoke, Benchmarking, Six Sigma), ktére uzupetniajg i wspierajg realizacje
projektow, a wiec sg zorientowane na poprawe dojrzatosci projektowe;j przedsiebiorstwa.
Autor opisat takze organizacje procesu ciggtego doskonalenia i objasnit funkcjonowanie
systemu cigglego doskonalenia, traktujgc go jako wspomaganie proceséw innowacyjnych
oraz inspiracje dla konsekwentnej realizacji zmian.

Rozdziat 2. - ,Zarzadzanie projektami a dojrzalo$¢ projektowa przedsiebiorstw”

(29 stron) to zestawienie wynikéw wnikliwych studiéw literaturowych dotyczacych
zarzadzania projektami i pojecia ‘dojrzato$¢ projektowa’. Ta ostatnia zostata zdefiniowana za
Michatem Trockim, jako ,zdolno$¢ organizacji zaréwno do doboru portfela projektéw
wspierajgcego skutecznie jej strategie i cele, jak rowniez do stosowania profesjonalnych
metod oraz narzedzi zarzgdzania projektami na rzecz uzyskiwania wysokiej jakoSci
produktow, powtarzalno$ci sukcesoéw i unikania bfedéw w kolejnych przedsiewzigciach”
(s.57).
Rozwazania dotyczace zarzadzania projektami i kreowania dojrzato$ci projektowej zostaty tu
opisane wspotbieznie, by zwréci¢ uwage na fakt, ze zwiekszenie efektywnosci realizacji
projektéw jest skorelowane ze wzrostem dojrzatosci projektowe]j przedsiebiorstwa, gdyz ta
ostania kreuje gotowos$¢ do szybkiego reagowania na ujawniajgce sie problemy.

W rozdziale 3. ,Sektor motoryzacyjny w kontekscie ciaglego doskonalenia
i dojrzatosci projektowej” (26 stron), Doktorant koncentruje sie na opisie sytuacji sektora
motoryzacyjnego na $wiecie, w Polsce, a takze w aglomeracji wroctawskiej. Autor
przedstawia pozycje analizowanego sektora w gospodarce, jego charakterystyczne cechy
oraz obowigzujgce standardy organizacyjne, a takze standardy: narodowe (wioski AVSQ,
francuski AEQF, niemiecki VDAB.1, amerykanski QS-9000) i miedzynarodowe (ISO/TS
16949). Wymagania producentdw pojazdéw w zakresie jako$ci sg bardzo wysokie.
W zwigzku z tym mgr Jakub Mierzynski zwraca uwage na kapitat ludzki i zaangazowanie

/% 3

/



pracownikéw organizacji, jako determinanty efektywnego utrzymywania koniecznego
poziomu jakosci pracy i produktéw przedsigbiorstwa. Podkresla przy tym restrykcyjny
charakter zarébwno wymagan klientéw, jak i standardéw pracy, co skutkuje szczegolnymi
oczekiwaniami w sferze kompetenciji.

Rozdziat 4. - ,Analiza relacji pomiedzy ciaglym doskonaleniem a dojrzaloscia

projektowa przedsigbiorstw — wyniki badan empirycznych” (43 strony) - koncentruje sie
na poszukiwaniach zaleznosci pomiedzy organizacja proceséw ciggtego doskonalenia
a dojrzatoscig projektowg w aspekcie budowania potencjatu organizacyjnego
przedsiebiorstwa.
Jest to najwazniejszy, a zarazem najbardziej obszerny rozdziat dysertacji, odwotujacy sie do
zatgcznikdw, w ktérych zaprezentowano szczegotowe wyniki analiz. W badaniach
empirycznych zastosowano do testowania metode studium przypadku. Studia zrealizowano
w czterech roéznych przedsiebiorstwach (niemieckim, austriackim, belgijskim i francuskim
stosujgcych standard ISO/TS 16949).

W poczatkowej czesci rozdziatu Doktorant opisat podejscie funkcjonalno-wzorcujace
G. Nadlera (1967), wskazujgc 6-sktadnikowy model doskonato$ci w zarzadzaniu projektami
Kerznera z 1998 roku jako system idealny. Zwrdcit uwage, ze zarzgdzanie projektami
przenika sie¢ w wielu punktach z zarzadzaniem projektem (tab.19, s.111), jednak fakt
podejmowania ryzyka w projektach skutkuje nieprzewidywalnymi, nielokalnymi lub
nieoznaczonymi rezultatami.

Metodyka badawcza zastosowana w przedsigbiorstwach zostata przedstawiona
schematycznie na rys. 24 (s.116). Obejmowata ona analize dokumentacji, obserwacje
czynng i bierng, wywiady i ankiety oraz rozmowy indywidualne. Autor zadeklarowat, ze
respondentami w badanych przedsigbiorstwach byly osoby dobrane wg kryterium stazu
pracy (min. 5 lat w danej firmie ) oraz pozycji zawodowej (min. 2 lata na stanowisku
kierowniczym bezposrednio zwigzanym z procesami produkcyjnymi).

Diagnoza dojrzatosci projektowej organizaciji zostata przeprowadzona w oparciu o ankiete
(formularz - zat. 1), a identyfikacja poziomu zaawansowania proceséw ciagtego doskonalenia
— za pomocg formularza audytowego, uwzgledniajgcego 7 obszaréw (zat. 2).

Studia przypadkéw ustrukturalizowano - kazde zawiera: opis tta organizacyjnego, opis
zarzgdzania projektami z oceng dojrzatosci projektowej, opis ciggtego doskonalenia wraz ze
strategia rozwoju w tym zakresie oraz oceng zaawansowania proceséw cigglego
doskonalenia, a catos¢ wienczy podsumowanie. To uporzadkowanie przekrojow
analitycznych byto przestanka analizy poréwnawczej badanych przedsiebiorstw. Zestawiono:
poziomy zaawansowania procesow ciggtego doskonalenia i wyniki badania dojrzato$ci
projektowej. Doktorant pokazat, ze w opisywanych w dysertacji przedsiebiorstwach wysoki



poziom zaawansowania proceséw ciggtego doskonalenia szedt w parze z wysoka
dojrzatoscia projektowg. Swoje badania Autor podsumowat liczbowo (tab. 20, s.144)
wskaznikiem pokazujgcym stosunek czasu [miesigc] potrzebnego na uzyskanie rownowagi
parametréw produkcyjnych w nowych procesach do zakresu zmiany [%]. Nizszy wskaznik
$wiadczy o lepszej adaptacyjnosci systemu produkgji.

Oryginalnym  autorskim  podsumowaniem prac badawczych zaprezentowanych
w opiniowanej dysertacji jest przedstawiony na rys. 29 (s.148) model implementacji, rozwoju
oraz relacji zarzadzania projektami i proceséw ciggtego doskonalenia.

Zakonczenie (14 stron) objasnia intencje autora, opisuje zawarto$¢ poszczegoinych
rozdziatéw oraz syntetycznie (w formie tabelarycznej s.151 i dalsze) udziela odpowiedzi na
postawione we wstepie pytania badawcze. Kandydat na Doktora podkresia potrzebe
prowadzenia dalszych badan w odniesieniu do wiekszej proby badawcze;j.

Zdaniem opiniujgcej, logika zastosowana do konstrukcji pracy jest poprawna. Rozprawa
jest logiczna i spojna. Autor powotuje sie na zrédia w sposéb formalnie poprawny. Praca jest
starannie wykonana w sensie edytorskim, napisana fachowym jezykiem z troskg
o0 jednoznaczno$¢ komunikacji z czytelnikiem, jasno$¢ wypowiedzi, wieloaspektowe

zaprezentowanie rozwazanych kwestii.
3. Ocena wartosci merytorycznej recenzowanej pracy

Opisywane w dysertacji zagadnienia mieszczg sie w zakresie nauk ekonomicznych,
w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu. Tre$¢ rozprawy wigze sie z takimi subdyscyplinami nauk
0 zarzagdzaniu jak: zarzadzanie projektami, zarzgdzanie procesami, zarzgdzanie jako$cia.

Podjete przez Autora rozprawy badania sg oryginalne, nowatorskie i istotne zaréwno dla
teorii zarzadzania, jak i praktyki gospodarczej. Warto tu zauwazyé, ze Doktorant podjat
synteze obszernego zakresu wiedzy, ktdry ciggle narasta. Zaréwno problematyka
zarzadzania projektami, dojrzatosci projektowej, jak i ciggtego doskonalenia moga — kazda
z osobna - stanowi¢ przedmiot badan. Szerokie spojrzenie polegajgce na poszukiwaniu
wspodizaleznosdci, na wspdibieznych analizach, majgcych doprowadzi¢é do poréwnan
i pokazania mozliwosci catosciowej oceny wskaznikowej badanych zjawisk jest
przedsiewzigciem bardzo ambitnym i $wiadczy o odwadze, ciekawos$ci i wnikliwosci
Doktoranta.

Autor pokazat jasno zaréwno koncepcje ideows jak i metodyczng pracy.
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Rozwazania byty prowadzone wieloaspektowo, zgodnie z podejsciem indukcyjnym (,od
szczegbtu do ogdétu®, podjeto tu wnioskowanie o prawdziwosci racji), w sposéb
konsekwentny, zogniskowany wokot tematu pracy.

Studia literaturowe pokazujg aktualny stan wiedzy na temat zarzadzania projektami
i modeli dojrzatosci projektowej organizacji. Wskazano standaryzacje jako punkt wyjécia do
ciggtego doskonalenia i przywotano te narzedzia, ktére sprzyja¢ moga efektywnej realizacji
projektow (w domniemaniu oceniajgcej — wybér metod byt autorski).

Rozwazany problem relacji pomiedzy dojrzatosciag projektowsg i zaawansowaniem ciagtego
doskonalenia w przedsiebiorstwie Kandydat na Doktora odniést do warunkéw sektora
motoryzacyjnego, stusznie dostrzegajgc réznorodnos$¢ dziatan, presje czasu, wysokie
oczekiwania jakosciowe, jako zestaw wymagan szczegélnie wysokich. Znalezienie podczas
badan w takich okolicznosciach rozwigzan lub prawidtowosci dotyczagcych relacji pomiedzy
ciggtym doskonaleniem a dojrzato$cia projektowg daje przestanke do wnioskowania
o analizowanych zjawiskach takze w mniej skomplikowanym otoczeniu.

Powyzsze argumenty uprawniaja do stwierdzenia, ze Doktorant osiagnat zatozone
we wstepie do rozprawy cele, udzielit odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Wykazat sie przy tym przygotowaniem merytorycznym, umiejetnoécig prowadzenia badan
naukowych i wnioskowania w oparciu o ich wyniki.

Na podkreslenie zastugujg: autorska koncepcja badan, podjecie proby liczbowej oceny
dojrzatosci projektowej (autorski wskaznik s.144) oraz autorski model implementacji rozwoju
oraz relacji zarzadzania projektami z proceséw ciggtego doskonalenia.

4. Uwagi, kwestie dyskusyjne

Godny uznania jest fakt, ze Doktorant podjat sie tak obszernych i wielowgtkowych badan,
nalezatoby jednak jasno ograniczy¢ zakres, ktérego dotyczg analizy. Wnioskowanie w pracy
powinno odnosi¢ sie tylko do sektora motoryzacyjnego i to w $ciSle opisanych
okolicznosciach. Nie wiadomo bowiem, czy prawidiowo$¢ wskazana w pracy dotyczy takze
innych warunkéw - przyktadowo wysokiej kastomizacji (montaz jednostkowy na
indywidualne zamoéwienie, przy niewielkiej mozliwosci wykorzystania modutowej struktury
wyrobu). Takze przenoszenie ustalert poczynionych w pracy na inne sektory gospodarki nie
jest jeszcze uprawnione.

Po lekturze pracy pozostaje pewien niedosyt zwigzany z opisem wskaznika wyliczonego
na s. 144 oraz modelu zawartego na rys. 29 s.148.

W sensie merytorycznym oceniajaca dysertacje poddaje pod watpliwo$é mozliwosé
traktowania wszystkich projektow podejmowanych w przedsiebiorstwie sektora
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motoryzacyjnego jako zadan tej samej kategorii. Wszak komplikacja projektu (zadanie
zamkniete, czy otwarte) jak i poziom akceptacji dla idei, réznicujg. Projekty standardowe
(zamkniete, akceptowalne) poddajg sie standaryzacji i mozna je wspomagacé informatycznie
— woéwczas dojrzato$¢ projektowa organizacji jest nastepstwem ciggtego doskonalenia coraz
bardziej ,typowych” proceséw realizacji kolejnych, podobnych projektéw. Gdy jednak wzigé
pod uwage projekty pionierskie (innowacyjne), bardzo ryzykowne, pokazuje sie, ze sg one
realizowane w sposob adaptacyjny (bo to zadania otwarte) i czesto spotykaja sprzeciw
spoteczny. Oznacza to, ze sg one zarzadzane inaczej, wymagajg raczej odwaznego,
odpowiedzialnego lidera-wizjonera-negocjatora niz procedur. Ta kwestia nie byta rozwazana
W opiniowanej pracy.

Do dyskusji:

(1) lle firm w sektorze motoryzacyjnym w Polsce stosuje standard ISO/TS 169497

(2) Czy stuszne jest domniemanie opiniujgcej prace, ze badane przez Doktoranta 4 firmy
(niemiecka, austriacka, belgijska i francuska) funkcjonujg w Polsce?

(3) Tytut rozdziatu 1.5 ,Dojrzato$¢ projektowa jako metoda wdrazania zmian” (s.59) budzi
watpliwosC. Dojrzatosé to atrybut, wiec nie moze byé metodg (sprawdzonym
sposobem osiggania celu) — zdaniem opiniujacej rozprawe, lepszym sfomutowaniem
bytoby ,Dojrzatosé projektowa jako wsparcie dla realizacji zmian” lub - inaczej -
,Podnoszenie dojrzatosci projektowej jako metoda wdrazania zmian”, co w kontekscie
dalszych rozwazan modeli dojrzato$ci projektowej organizacji bytoby zasadne.
Potwierdza to np. A. Koszlajda w swoim opracowaniu Zarzgdzanie projektami IT.
Przewodnik po metodach, Helion, Gliwice 2010, gdzie traktuje wiekszosé
wymienianych przez Doktoranta modeli, jako metody realizacji projektow.

(4) Tytut rys. 29 (s.148) ,Model implementacji rozwoju oraz relacji zarzgdzania projektami
i proceséw ciggfego doskonalenia, w najbardziej efektywny sposéb dla organizacji”
budzi watpliwo§¢ w odniesieniu do ostatniego cztonu - jak rozumieé sformutowanie
,najbardziej efektywny spos6b’? Jakie miary efektywnosci nalezy mie¢ tu na uwadze?

(5) Prosze wskazac¢ autorskie elementy w modelu przedstawionym na rys. 29 (s.148).

(6) W jakim zakresie standaryzacja moze wspomagaé, a w jakim blokowac, realizacje
innowacyjnego projektu pionierskiego w sektorze motoryzacyjnym?

Uwagi szczegodtowe:
Niekonsekwentne przywotania literatury w przypisach dolnych: np. przypis 101 i 102 na
s. 60, czy 106 na s. 61 (takze inne dalej), zawierajg petne imie autora publikacji, gdy
pozostate przywotujg jedynie inicjat imienia.
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5. Podsumowanie

Po analizie przedstawionej do recenzji dysertacji stwierdzam, ze problematyka w niegj
poruszana dotyczy wazkich probleméw wspéiczesnego zarzgdzania przedsiebiorstwem
sektora motoryzacyjnego, a prezentowane w niej tresci korespondujg z trendami
dokumentowanymi literaturg naukowa.

Rozprawa doktorska charakteryzuje aktualny stan wiedzy w zakresie badan dotyczacych
zarzgdzania projektami, doskonatosci projektowej oraz proceséw ciggtego doskonalenia
w przedsigbiorstwach sektora motoryzacyjnego.

Zdaniem oceniajacej rozprawa doktorska Pana mgr. Jakuba Mierzynskiego :

- stanowi oryginalne rozwigzanie postawionego problemu naukowego,

- potwierdza wiedze Doktoranta dotyczacg proceséw ciggtego doskonalenia oraz
zarzadzania projektami,

- pokazuje dobry poziom umiejetnosci Autora w zakresie samodzielnej realizacji badan
naukowych,

- potwierdza znajomos¢ specjalistycznej literatury zwigzanej z tematyka pracy,

- posiada walory poznawcze i twércze.

Odnotowane kwestie dyskusyjne, nie umniejszajg waloréw jakosciowych pracy.
Przedtozong mi do recenzji rozprawe doktorskg oceniam pozytywnie.

Stwierdzam, Zze rozprawa doktorska pt. ,Ciagte doskonalenie a dojrzato$¢ projektowa
przedsiebiorstw w sektorze motoryzacyjnym w Polsce’, ktérej autorem jest mgr Jakub
Mierzynski, speinia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(z pozniejszymi zmianami) i moze stanowi¢ podstawe do nadania jej Autorowi stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, po spetnieniu
pozostatych warunkéw okreslonych w przywotywanej Ustawie.

W zwigzku z powyzszym wnioskuje do Rady Wydzialu Zarzadzania, Informatyki
i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu o dopuszczenie recenzowanej
rozprawy do publicznej obrony.




