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1. Uwagi ogoélne

Dokonany przez Doktorantkg wybor tematu uwazam za trafny i aktualny. Zaprezentowany
przez nig problem jest bardzo interesujacy — z jednej strony dotyczy — aspektu infrastruktury
informatycznej wiedzy sieciowej w organizacji, a z drugiej — mozliwosci jej prawidlowego
wykorzystania dla koordynacji i akceleracji rozwoju miast. Dualizm tego problemu, sam w sobie
Jest na tyle nowy i interesujacy, ze jego rozwiazanie moze stanowié¢ podstawe prac badawczych
w zakresie zarzadzania.

Problem badania wykorzystania technologii informacyjnych w rozwoju miast powstal w
latach siedemdziesigtych XX wieku w Japonii i przewija sie do tej pory wraz ze wzrostem
poziomu technologii informacyjnej w postaci projektow i realizacji idei miast komputerowych,
elektronicznych, inteligentnych (smart city) itp. Idee z nim zwiazane wystapity w Raporcie
Bangemana (1994 r.) i s3 w mniejszej lub wigkszej mierze nierozwiazane do dzis. Podejmujg sie
go — z roznych punktow widzenia - srodowiska badawcze w Polsce (np. SGH. Innowacje w
zarzadzaniu miastem w Polsce red. M. Bryx, 2014) i za granica, organizowane $g na temat
innowacyjnego zarzadzania miastem studia podyplomowe (np. WSH Sosnowiec) oraz
realizowane, zintegrowane w mniejszym lub wigkszym stopniu systemy informacyjne

zarzgdzania miastem dla miast duzych i $rednich (Wroclaw, Gdansk, Rzeszéw, Tarnobrzeg,



Plock itd.). Jest to spowodowane faktem atrakcyjnosci, obszernosci i niewatpliwej
innowacyjnodci tego tematu, co sprawia, ze ilos¢ probleméw zwiazanych z rozwigzaniami w tym
zakresie wydaje sie by¢ niewyczerpana, a weryfikacja tych rozwiazan odbywa sie niemal na
biezaco. Nikt jednak nie podchodzil do tego problemu z punktu widzenia procesu wiedzy
sieciowej, jako czynnika rozwojowego miast w takim szerokim zakresie, jak probuje to uczynic¢
Doktorantka.

Gltéwnym celem rozprawy jest wg Autorki ...opracowanie koncepcji zintegrowanej
platformy wiedzy jako narzedzia wspomagajgcego kooperacje migdzysektorowg w miescie... (Str.
6). Realizacja celu glownego wymagala: rozpatrzenia aspektow sieciowosei wiedzy, aktualne;
organizacyjno-prawnej polskich miast, identyfikacji stanu i dynamiki rozwiazaf ICT w tym
obszarze itp. Autorka przyjela wigc oprocz realizacji celu gléwnego, cale spektrum celow
pomocniczych (w tym az 60% celow poznawczych).

Tak sformulowane cele pracy sa punktem wyjsciowym do sformulowania hipotezy
gléwnej mowiacej, ze ...wiedza sieciowa ksztaltowana w procesie kooperacji migdzysektorowej
ma kluczowe znaczenie dla doskonalenia zarzqdzania miastem... (str. 7). Tezie glownej
towarzysza hipotezy robocze weryfikujace teze podstawowa mowigce o: potrzebie stosowania
nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania miastem, doskonaleniu proceséw podejmowania
decyzji w miastach przez wiedze sieciowa i technologie ICT oraz rozprzestrzenianiu wiedzy
sieciowej przez inteligentne narzedzia informatyczne. Pojawia si¢  tez sformulowanie
wspomagana technologiami ICT. Czy moze istnie¢ wiedza sieciowa nie wspomagana tymi
technologiami, a jesli tak, to czy przyczynia si¢ do rozwoju miast? Banalne jest stwierdzenia
mowigce o potrzebie stosowania w zarzadzaniu miastem nowoczesnych koncepeji i metod
zarzadzania.

Gdyby Autorce rzeczywiscie udalo sie zrealizowaé cele pracy i dowies¢ tezy glownej i
hipotez roboczych, to byloby to duze osiggnigcie. Niestety w chwili obecnej troche jeszcze do
tego brakuje. Zakres dysertacji od samego poczatku zostal potraktowany zbyt szeroko. Gdyby
Autorka skupita si¢ na celu gtéwnym, rezultat pracy bylby zdecydowanie lepszy. Prace zaczgto
rozwija¢ w kilku kierunkach naraz, co spowodowato klopoty z pelna jej integracja. Ponadto
doprowadzilo to do pobieznego potraktowania kilku rozpatrywanych tematéw (np. problemow
administracyjnych miast, czy rozwoju systemoéw informatycznych uzytecznych dla miast) i nie
wypetnienie szerszymi badaniami logiki prowadzonego wywodu. W procesie projektowania
platformy nie przeprowadzono, poza niepelng analizg literaturowa, rozeznania potrzeb
uzytkownikéw systemu (wzorzec takich badan zostal bardzo dobrze opisany np. w: Czynniki

sukcesu i poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce, red.



E.Ziemba CeDeWu.PL, rozdz. 4. Warszawa, 2015, czy Towards a Sustainable Information
Society ed. E. Ziemba, Cambridge Scholars Publishing, Newcastle upon Tyne, 2016 rozdz. 4. 5-
lub artykuly T. Papaja z UE w Katowicach). Przy tworzeniu koncepcji zintegrowane;j platformy
wiedzy o miastach oparta o ~trojkaty miejskie” az prosi sie o przeprowadzenie badan wymagan
interesariuszy z zakresu szeroko pojmowanej administracji, biznesu i nauki. Badania takie moga
mie¢ charakter literaturowo-dokumentacyjny (ale nie wylacznie, bo sprawia to wrazenie jedynie
postulatywne) badz ankietowy wéréd ekspertow  srodowiskowych (patrz np. powyzej
zamieszczone prace). Badania ankietowe moglyby zweryfikowa¢ i uszczegélowié koncepcje

ogolnoteoretyczne.

2. Uwagi szezegélowe

Przedstawiona do recenzji praca sklada sie¢ ze Wprowadzenia, dwoch rozdzialow
teoretycznych, dwoch konceptualnych, Jednego pokazujgcego realizacj¢ zalozen koncepcyjnych
W praktyce oraz Podsumowania. Praca uzupetniona jest dwoma zalacznikami. Posiada wiec
standardows  strukture pracy doktorskiej, gdzie na podbudowie teoretycznej i analizy
faktograficznej Autorka powinna budowaé wilasne koncepcje rozwigzan sygnalizowanych
probleméw, a nastepnie przeprowadzi¢ ich weryfikacje,

We Wprowadzeniu (8 stron) Doktorantka w krotki sposob przedstawia uzasadnienie
podjecia tematu pracy, cel glowny 1 cele posrednie; tezg glowna i hipotezy robocze oraz
zawartos¢ pracy. Do czesci tej odniesiono si¢ we wezesniejszych fragmentach recenzji. Zabraklo
mi natomiast w tym miejscu szerszego przedstawienia metod badawczych oraz procedury
badawczej, ktora nie jest przedstawiona bezposrednio w omawianej zawartosci pracy.

W rozdziale pierwszym — Wybrane aspekty zarzgdzania miastem wedlug nowoczesnych
koncepcji zarzqdzania (47 stron) nastepuje charakterystyka pojecia miasta z roznych punktow
widzenia, szczegélnie jako organizacji, nastepnie szkic podstawowych problemdow zarzadzania
wspolezesnym  miastem, prezentacje koncepcji smart city oraz identyfikacje wybranych
probleméw wspotczesnych miast. Rzeczywiscie rozdziat dotyczy analizy wybranych aspektow
zarzadzania, nie przekonuje natomiast do wyboru wspotezesnych koncepeii zarzadzania. Zawiera
bardzo duzo materialéw na temat miast, zarzadzania miastami oraz probleméw w zarzadzaniu
nimi. Wida¢ tu wktad Autorki w zgromadzenie tych informacji, tym niemniej obecnie nie sa one
ze sobg powiazane w stopniu dostatecznym by uzasadnié hipotez¢ o potrzebie stosowania w
miastach nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania, a w szczegolnosci wspomagajgeych je

technologii informatycznych.



Dorobkiem Autorki sa natomiast liczne tabele zbiorcze podsumowujace poczynione
rozwazania skonstruowane samodzielnie. badz na podstawie opracowan innych Autorow.

W trakcie czytania tego rozdzialu pojawily sie nastgpujgce watpliwosei wymagajace
wyjasnienia:

- W otoczeniu zewngtrznym sg rowniez takie czynniki jak: socjologiczne, psychologiczne,
kulturowe, bezpieczenstwa itd. str. 19, dlaczego nie zostaly tu uwzglednione w rozdziale
pierwszym (a pojawiajg sie potem w ostatnich rozdziatach)?,

—  Jakie przepisy pozwalaja na przyjecie, ze miasto jest .synonimem” gminy (str. 21)?
Uwazam, ze jest to bledne zalozenie, nie mozna przyjac czegos wbrew obowigzujacemu
prawu. Koniecznie trzeba ten punkt inaczej sformutowag,

- str. 28, Bledne odniesienie do tabeli 1. Nie ma w tekscie takiej tabeli,

—  nie podzielam pogladu Doktorantki (str. 41), Ze autorzy przytoczonych w tabeli 1.5
definicji wskazujg na koniecznogé integracji istniejgcych systemow informacyjnych,
poniewaz w niektorych definicjach tabeli 1.5. nic nie ma o systemach informacyjnych,

—  zabraklo uzasadnienia wyboru segmentéw, (aspektoéw) funkcjonowania danej aglomeracji
na str, 41,

- wyrazenie ...publikacyi...jest jak na lekarstwo... str. 49-50 jest raczej potoczne,

—  Jak si¢ ma stwierdzenie ze str. 56 ostatni akapit, do Dziennika Ustaw z 11 grudnia 2006 r.
(W ktorym ukazalo si¢ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentow

elektronicznych)?

Rozdzial drugi nosi tytul Wiedza miejska w procesie zarzqdzania miastem (44 strony).
Zaprezentowano w nim - generalnie rzecz ujmujgc — kwestie definicyjne wiedzy i na tym tle
wiedzy miejskiej, zarzadzania wiedza miejska i specyfikacji procesow tego zarzadzania oraz
znaczenia koncepcji platformy transferu wiedzy w kompetencjach nowoczesnego miasta.

Jednakze, jak w rozdziale poprzednim, wystepujg w nim pewne niedostatki. Skoro wiedza
jest najwazniejsza kategoria wystepujaca w tej pracy, to wymagalaby doktadniejszego
omowienia. Szczegélnie z punktu widzenia odwiecznego dylematu dotyczacego punktu
transformacji informacji w wiedze i tego czy zalezy on od poziomu wiedzy ukrytej (dyskretne;j.
nieformalnej, wewnetrznej). Wydaje mi sie, ze w tekscie brak jest wyraznego rozgraniczenia
informacji od wiedzy i nie wida¢ zaleznosci mozliwosci przemiany informacji w wiedze np. w
zaleznosci od posiadanego przez decydenta od poziomu wiedzy ukrytej.

Podobnie, jak uprzednio w trakcie czytania pojawiajg si¢ pewne watpliwosci:



— nastr. 62 -71 i pézniej, wystepuje pomieszania poje¢ informacji i wiedzy. Brak jest jasnego
sformulowania, w ktérym momencie i jakie informacje (dotyczace miast). w jakim
kontekscie i otoczeniu moga staé sie wiedzg (w tym miejska),

— ponadto ...dokumenty... (2 zdanie ostatniego akapitu. str. 60), chyba ...samodzielnie nie
Iworzq organizacyi...?

= str. 78, 2 akapit ...zarzgdzanie wiedzq miejskq opiera sie na procesach tworzenia,
kreowania, pozyskiwania, gromadzenia, organizowania, dyfuzji oraz wykorzystania w
procesach decyzyjnych... a juz dwa akapity nizej ...w ramach zarzqdzania wiedzq miejskg
wyréznia si¢ procesy (worzenia, gromadzenia, przechowywania, udostepniania i
uzytkowania wiedzy miejskiej ... Jakie jest uzasadnienie tego rozréznienia?

—  proces pozyskiwania wiedzy nie moze by¢ technologia str. 85 (strumien — zasobem?! ), a
zwlaszcza systemem informatycznym. Moze natomiast wehodzi¢ w zakres funkcjonalnosci
takiego systemu,

—  str. 89 - na jakiej podstawie Autorka twierdzi. ze jest ..brak narzedzi informatycznych
umotzliwiajgcych szybkie pozyskiwanie wiedzy...? A data-mining, web-mining, agenci
inteligentni, czy narzedzia business analytics?

- dlaczego charakterystyka narzgdzi i systeméw ICT jest tak ograniczona, pobiezna i opiera

si¢ na tak starych publikacjach?

Rozdzial trzeci - Doskonalenie kooperacji w  przestrzeni miejskich  tréjkgtow
gospodarczych (37 stron) jest najbardziej uporzadkowanym wsréd rozdzialdw teoretycznych.
Sklada si¢ z kilku czesci. Pierwsza zawiera prezentacj¢ realizacji koncepcji sieci
migdzyorganizacyjnych. Druga i trzecia przedstawia ideg ..trojkatow miejskich” oraz zarzadzania
przez nie wiedza w miescie. Czwarta — to analiza przypadkéw podejmowania decyzji w
organizacjach typu tréjkaty miejskie.

Mozna do tego rozdziahu przedstawi¢ nastepujace pytania i komentarze:

- koncepcja organizacji sieciowej oparta jest glownie na pracy pod red. Niemcezyk, Stanczyk-

Hugiet, Jasinski. Czy istnieja inne publikacje na ten temat, 0 by¢ moze innym podejsciu?

- w  podrozdziale 3.2. Autorka rozpoczyna od pojecia partnerstwa. potem mowi o
partnerstwie miedzy administracja publiczng, a biznesem (pierwszy akapit str. 114), a zaraz

W nastepnym zdaniu dodaje do tego partnerstwa przedstawicieli nauki. Na jakie] podstawie,

tak twierdzi i co bylo przyczyna takiego zwrotu?

—  Doktorantka przeklada koncepcje  Agnieszki  Knap-Stefaniuk elastycznych  struktur

organizacyjnych na koncepeje migjskich troj katow gospodarczych rozwijaj gc ja w kierunku



kompetencji szeroko pojetych wladz miejskich, sektora nauki oraz miejsca i roli sektora
biznesu w tym ,partnerstwie”. Nastepnic na tak zakladang luzng strukture naklada
zarzadzanie wiedza miejska. Czy kontekst wiedzy sieciowej jest tym samym co
zaproponowana koncepcja wiedzy sieciowej str.123/1242

- wtekscie brak jest Rysunku 21 (wspomniany w 4 wierszu od dotu str. 124),

- podobnie brak jest wspomnianej w tekscie tabela 15 (str. 125)?

W rozdziale tym nie jest jasne jak w okreslonych wezesnie] trojkatach gospodarczych ma
si¢ odbywa¢ zarzadzanie wiedza i jak si¢ ono ma przektada¢ na przewage konkurencyjng. W
podrozdziale 3.4. powinny si¢ znalezé przyklady zastosowan idei dzialania miejskich trojkatow
gospodarczych opartych na wiedzy. Trzeba najpierw dokladnie okresli¢, jakie kategorie instytucji
powinny zosta¢ rozpatrywane i dopiero do tych kategorii przypisa¢ wybrane przyklady.
Wigkszo$¢ z przedstawionych przez Autorke przedsigwzigé, jak sie wydaje — nie spelnia
koncepcji trojkatow miejskich, poniewaz str. 134 sugeruje ona szkicowo rozwigzania mogace
sprowadzi¢ istniejaca sytuacje do zalozen tej koncepcji. Skoro tak, to przedstawione przyklady
nie pasujg do wczesniej prezentowanej koncepcji. Rozdzial trzeci z zalozenia mial stanowic
przejscie od czgsci konceptualnej do czgsei badawezej, zawarte] w kolejnych rozdzialach.
Czwarty rozdzial o tytule Koncepcja miejskiej platformy wiedzy sieciowej jako integratora
Junkcjonalnego miejskiej triady kooperacyjnej na rzecz rozwoju miast (35 stron), koncentrujgcy
si¢ zgodnie z tytulem i zalozeniami na probie scalenia luzno przedstawionych dotychczas
koncepcji w jedna calos¢ do diagnozowania poprawnosci zakladanej tezy badawczej.
Niestety poziom generalizacji poje¢ i kolejno nakladajace sie na siebie braki w integracji
podstawowych pojeé w ramach prezentowanych podejs¢. utrudniajg zrozumienie o co w calej
koncepcji chodzi i rodza nastepne pytania:
= Jakie jest miejsce i rola wymienianych systeméw informatycznych w zarzadzaniu wiedza
miejska (str. 141) ?

- gdzie w modelu miasta opartego na wiedzy jest miejsce na nauke i biznes? W otoczeniu
systemu, czy tak jak to jest narys. 4.1 w komponencie Wladze Miejskie?

- na czym polega réwnowaga pomiedzy poszczegbélnymi elementami modelu skoro
wszystkim — jak pisze Autorka - rzadza wladze miejskie?

= W koncepcji platformy nie zostala jasno sprecyzowana rola, przedstawionych w rozdziale

trzecim, miejskich trojkatow gospodarczych,



W podrozdziale drugim Analiza funkcjonalna platformy, watpliwosci budza nastepujace
sformutowania:
= str. 150 ... Autorka poslugujqc si¢ znajomosciq technik i narzedzi analizy biznesowej, na

potrzeby niniejszego rozdzialu ograniczy sie do przykladowego przedstawienia pogladowej

sytuacji to-be..., po czym w przypisie pigtym do tego wiasnie fragmentu tekstu pisze, ze
analiza as-is, ktérej nie przeprowadza jest ..najwazniejszym  elementem procesu
projektowania  systeméw informatycznych... To dlaczego skoro analiza as-is jest
najwazniejsza, Autorka ogranicza si¢ tylko do analizy fo-be i na Jjakiej podstawie to robi.
skoro nie zna sytuacji wyjsciowej as-is?

= Dlaczego ... na potrzeby pracy, autorka pominie Jazy zwigzane z wywiadami wstepnymi,
szacowaniem czasu, zasobéw oraz kosztéw projektu...str. 150 i od razy bedzie

przeprowadza¢ wywiady poglebione, ktérych wyniki bedzie potem upraszcza¢ (to moze

jednak trzeba bylo przeprowadzi¢ wywiady wstepne, ktore sa niejako uproszczeniem?) na
potrzeby pracy. I dlaczego uwaza, ze dane te zostaly w ten sposob ...odpowiednio
zebrane...?

—  str. 151 komentarz: wstepna specyfikacja systemu nastepuje na etapie analizy systemu, jest
podstawa do projektu logicznego, a nastepnie technicznego, gdzie w dokumencie ,,Projekt
techniczny” przedstawia si¢ petna specyfikacje systemu bedaca m.in. podstawa specyfikacji
oprogramowania (W. Chmielarz: Zagadnienia analizy i projektowania informatycznych
systemow... str. 38),

- Str. 156. Gdzie jest analiza potrzeb (funkcjonalnodei) interesariuszy np. w postaci
wywiadow wstepnych czy poglebionych, o ktorych pisze Autorka kilka stron wczesniej?
Tzn. brakuje mi: uzasadnienia wyboru préby badawczej, jej charakterystyki, prezentacji i
dyskusji wynikoéw. Zamiast tego Doktorantka przedstawia funkcjonalno$¢ systemow
informatycznych, ktére moga ale nie muszg wchodzi¢ w sklad platformy zarzadzania
wiedza miejska (jest to czesciowe powtdrzenie tekstu ze str. 146/ 147), nie piszac nic o
ewentualnych relacjach takich systeméw miedzy soba, tak zeby rzeczywiscie mogly
stanowi¢ platforme integracji. Nie mozna budowac¢ platformy integracji nie znajac ani
potrzeb ani narzedzi do tej integracji stuzacych. A jak zauwazylem we wezesniejszych
partiach recenzji jest to konieczne dla weryfikacji tez pracy. Ponadto dlaczego Autorka
podczas projektowania postuguje sie odniesieniami do bardzo starych publikacji zarowno

moich (np. z 2000 r.) zamiast np. z 2013 r.. jak i autorow zagranicznych np. Nielsena z
19957r. 2



Podobnie malo klarowny jest tzw. model miejskiej platformy sieciowej str. 159 i dalsze.
Skoro na str. 158 Autorka pisze, ze platforma wymiany wiedzy sieciowej jest przeznaczona dla
trojkgtéw gospodarczych (administracja, nauka, biznes), a w rys. 4.2 umieszcza jeszcze
(mieszkancoéw, wladze miejskie, inwestoréw, prase, media, podmioty wspomagajace i pozycje
inne), to chyba nie zgadza si¢ to z wezesniejszym stwierdzeniem. Nie mowige o tym, Ze ten
podziat nie jest rozlgczny. Ponadto jezeli warstwie bazodanowej umiescimy dostep do wszystkich
zrodel informacji, to spowoduje to spowolnienie, a nie przyspieszenie podejmowania
Jakiejkolwiek decyzji, niezaleznie od zastosowanych srodkow informatycznych. Zabraklo na str.
160 doglebnej charakterystyki komponentéw tzw. modelu (0 ile jeden rysunek moze by¢ jako
model traktowany). Str. 160 ...Autorka wyréznia trzy etapy wykorzystania...wiedzy miejskiej. ..
po czym nast¢puje tabela 4.3., gdzie zrodlem jest J. Zawita-Niedzwiedzki? Po co to rozréznienie?
W rozdziale 4.3 Autorka caly czas sic powoluje na ...przeprowadzong o0gélng analize
Junkcjonalng miejskiej platformy wiedzy sieciowej - jak pokazano wezesniej takiej analizy nie
bylo, co wige bylo podstawa wnioskowan np. o modelu architektury? W jaki sposob ...hazy
wiedzy , ktorych zawarto$é oraz istnienie zapewniane bedzie przez ekspertow... (str. 163)?
Dlaczego nastepny rysunek 4.3. Ogdlny koncept architektury miejskiej platformy wiedzy (str.
165), w teksécie polskim jest po angielsku i jak si¢ on ma do poprzedniego rysunku (np. w
warstwie prezentacji)?

Rozdzial 4.4. nie zawiera wg mojej opinii kompetencji  (...kompetencje - zakres
pelnomocnictw i uprawnien, zakres dziatania organu wladzy badz jednostki organizacyjnej oraz
zakres czyjej$ wiedzy, odpowiedzialnodci i umiejetnosei ...) wynikajacych z koncepcii, badz z
wezesniej przeprowadzonych analiz. Na str. 167/168 wystepuje niemal dokladne powtorzenie
tekstu ze str. 152/153. Autorka nie definiuje ani wymagan uzytkownikéw (poniewaz nie
przeprowadzita takich badan — odwoluje sie Jedynie do wynikéw wtérnych z publikacji), ani
procesow zachodzacych w przyszlej platformie. Pojawia si¢ natomiast stwierdzenie, ze
kompetencjami miejskiej platformy sieciowej sa: portale korporacyjne, systemy klasy BI (czyli
rozne  klasy systemoéw  informatycznych) itp. 1 kolejny raz Autorka nazywa je
funkcjonalnosciami. Systemy informatyczne nie sg funkcjonalnosciami. Z faktu, ze kto$ posiada
np. hurtowni¢ danych, czy system DSS nie wynika, ze z nich korzysta! Ponadto, w odréznieniu
od poprzednich podziatow (w rysunkach np. 4.2, tabelach i tekscie) rosnie ilogé prezentowanych
interesariuszy (np. szkoleniowcy, obywatele, mieszkaficy — czy mieszkaniec nie moze by¢
obywatelem?). Kolejny raz brak jest przelozenia pojecia ,.triada miejska” na sektory/branze. (str.
169 i dalsze). W trakcie formulowania kolejnych rozdzialow rozmyta zostata koncepcja

.trojkatéw mieskich™ i to co sie pojawia w rozdziale czwartym nie bardzo przypomina wstepna



koncepcj¢. Ponadto Autorka najpierw pisze o koncepcji, a potem o modelu — czy te kategorie sa

wg niej rdwnowazne? Wystepuja powtorzenia tekstu, ten sam tekst jest np. str. 151/152 i

174/175, 204/205.

W rozdziale tym wyraznie zabraklo mi prawidlowego wykorzystania metodyki
projektowania systemow informacyjnych, a w szczegdlnosci: badan dotyczacych rozpoznania
potrzeb najwazniejszych interesariuszy (wbrew zapowiedziom), analiz, wnioskéw z nich
wynikajacych i przelozenia ich na model, a nastepnie projekt logiczny i techniczny platformy.
Bez uwzglednienia powyzszych uwag sformulowanie jakiegokolwieck modelu platformy nie jest
mozliwe, wige stwierdzenie ze str. 175, ostatni akapit: ...przedstawiono koncepcje miejskiej
platformy wiedzy sieciowej (...) spéjng logicznie.... uwazam za co najmniej przedwczesne. Z tego
wynika, ze skoro nie ma poprawnie sformulowanego modelu, to wdrozenie scenariuszy
implementacyjnych nie moze doprowadzi¢ do pozytywnych rezultatow.

A mowigey o tym rozdzial ostatni pt. Scenariusze implementacyjne modelu wiedzy sieciowej
wspomagajgeej kooperacje triady miejskiej (62 strony) jest najobszerniejsza czescia pracy. Tytul
sugeruje charakterystyke scenariuszy wdrozeniowych modelu i porownanie skutkow ich
implementacji. Natomiast w pracy jest to:
= W podrozdziale pierwszym: wymienienie systemow informatycznych, potencjalnie

wspOlpracujacych z systemami e-government (wybrane bez uzasadnienia), oraz pobiezna
charakterystyka wybranych systemow e-administracji w Polsce i za granica,

- w podrozdziale drugim (w tytule jest gmina, po czym zaraz Autorka przechodzi do pojecia
miasta?): przejscie do pojecia analizy strategicznej. przegladu wybranych dokumentow
typu Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju do 2030 oraz powrdt do
omawiania koncepcji smart city (wystapita juz w innym ujeciu w rozdziale 1),

= W podrozdziale trzecim: niejednolita analiza opisowa systeméw (platform?) miejskich
Wroctawia, Gdanska i Rzeszowa, ktora uniemozliwia prawidlowe ich poréwnanie,

- W podrozdziale ostatnim: hipotetyczne efekty zastosowania systemow informatycznych w
formacjach miejskich oraz na tej podstawie propozycje ,,modelu wiedzy miejskiej” dla
Wroctawia, Gdanska i Rzeszowa. .Modele” sg tu sprowadzone do punktowo
wymienionego lub tabelarycznego ujecia ogolnych cech charakterystycznych lub projektow
lub zadan systemu lub priorytetéw (ewentualnie strategil) jego rozwoju, brak jest powiazan
pomiedzy elementami i przelozenia, na opisywang w poprzednim rozdziale, koncepcje
platformy informacyjnej. Str. 223 mowi si¢ o trzech wybranych miastach. Na jakiej
podstawie akurat je wybrano, czy nie ma tendencji do tworzenia miejskich systemow

zintegrowanych (niekoniecznie zarzadzania wiedza) w innych miastach?



—  Ostatni z podrozdzialéow mowi o potencjalnych (... moze osiggnq¢ miasto... - jak jeszcze nie
osiagnelo to po co to robilo?) efektach powdrozeniowych, gléwnie na podstawie
realizowanej w analizowanych w miastach idei smart city. Na str. 226 nastgpuje przejscie
na ,.trojkaty gospodarcze™ (bez uzasadnienia czy one sa calkowicie zgodne z koncepcja
smart city, czy tez nie): opis ich cech charakterystycznych, roli sektora wladz miasta. nauki
I biznesu w opisywanym ukladzie oraz potencjalne korzysci i skutki ujemne ich
wykorzystania. A nastgpnie Autorka probuje przelozy¢ koncepcje¢ opracowang w rozdziale
4 na potrzeby propozycji modelu wiedzy dla analizowanych miast. Czyni to niestety znow
W sposéb nieporéwnywalny (aspekty wiedzy miejskiej we Wroclawiu, Gdansku i
Rzeszowie sa rézne!). I gdyby nie powazne niedociggniecia metodyczne polegajace w
rozdziale czwartym na braku badan dotyczacych potrzeb interesariusz i sposobow ich
zapewnienia oraz jednolitych, spojnych i jasno zdefiniowanych zasad postepowania takie
postepowanie bytoby uzasadnione.

Praca konczy si¢ Podsumowanie (6 stron) zawierajagcym wypelnienie przez Autorke —
wedlug jej rozeznania - celow pracy, dowiedzenia tezy gléwnej i hipotez czgstkowych.
Przedstawiona do recenzji rozprawa zawiera bogata - jak na ten typ zagadnienia, literaturg —

128 wydawnictw zwartych (w tym okoto 28% jest obcojezyeznych), 74 internetowych i 8 innych

- W sumie, jest to 210 pozycji literaturowych. 23% przytaczanych publikacji literaturowych

pochodzi z ostatnich 3 lat (od 2013 r.). W literaturze wystepuja natomiast liczne podreczniki, co

chyba w pracy doktorskiej nie jest wskazane, a wykorzystanie najnowszych publikacji, pomimo
bogatej w sumie literatury w najwazniejszych punktach rozprawy (np. projektowanie platformy

wiedzy) jest ograniczone.

3. Whniosek koncowy
Podsumowujac

- hipoteza badawcza sformutowana w pracy jest nieprecyzyjnie powiazana z jej celami i
pytaniami badawczymi. Dominuje ukierunkowanie poznawcze pomimo, ze cel gldwny
ktadzie nacisk na kwestie konceptualno-uzytkowe,

- przeglad dorobku teoretycznego, pomimo swej obszernosci ogranicza sie niekiedy do
zagadnien podstawowych, terminologicznych i porzadkujacych, niewprawnie i niespojnie
taczonych przez Doktorantke w podsumowujace tabele zbiorcze,

- istnieje brak spojnosci logicznego wywodu pracy (niejasna metodyka) i skupienia si¢ na

analizowanym temacie,



- w czgsel metodycznej w niewlasciwy sposob zastosowano metode projektowania systemow
informacyjnych (pominiecie badania potrzeb interesariuszy), co budzi szereg watpliwosci
co do proponowanego modelu platformy wiedzy,

- rekomendacje czesci empirycznej pracy nie mogg wigc by¢ oparte na niewlasciwie
sformutowanym modelu, wiedzy miejskiej, poniewaz moga zawiera¢ bledne komentarze i

wnioski.

Konkludujac powyzsze opinie stwierdzam, ze rozprawa doktorska pt. ,.Wiedza sieciowa w
zarzadzaniu miastem™ napisana przez Panig Katarzyne Marciniak w obecnej postaci nie spelnia
W mojej ocenie wymagan sformutowanych w Ustawie o tytule naukowym i stopniach naukowych
z dnia 14 marca 2003 r.; artykut 13; ustep 1 (DZ.U. Nr 65/2003 r.. p0z.595), poniewaz nie wnosi
istotnego wkladu w rozwéj nauki w dziedzinie nauk ekonomicznych w zakresie nauk o

zarzadzaniu.

Jednoczesnie stawiam wniosek o poprawe rozprawy. Rozwazania teoretyczne dowodza. ze
Doktorantka posiada rozlegla wiedze z zarzadzania wiedzg w organizacjach miejskich. Wiedza
teoretyczna Doktorantki po poszerzeniu i aktualizacji zrodet, Jak réwniez uporzadkowaniu moze
stanowi¢ podstawe do poprawnego sformulowania rozwigzania postawionego problemu.
Kluezowym jednak warunkiem jest tu uwidocznienie i rozszerzenie skali niezbednych do tego

badan empirycznych, zwlaszeza dotyczacych potrzeb interesariuszy projektowanej platformy

wiedzy miejskiej.

Witold Chmielarz



