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1. Ocena zasadno$ci podjecia tematu

We wspolczesne] rzeczywistodel gospodarczej trwa proces, w ktdrym zjawisko konkurencji
przybiera nowe formy. Nie begdzie ono juz dluzej polegaé na konkurencji miedzy przedsigbiorstwami,
ale raczej migdzy zorganizowanymi strukturami sieciowymi. Wspdlczesne przedsiebiorstwa nie moga
sobie pozwoli¢ na dziatanie w pojedynke. Globalizacja gospodarki wymusza na nich wspoldziatanie
i korzystanie z doSwiadczen, zasobdw oraz wiedzy innych jednostek. Zintegrowanie dziatah wielu
przedsigbiorstw staje si¢ niezbgdne jesli przedsigbiorstwa sa zbyt male, azeby moéc skutecznie
konkurowaé z wigkszymi przedsigbiorstwami. Obecnie, kiedy wspélny rynek europejski pozwala
wielkim korporacjom zajmowac kolejne rynki bez tworzenia efektywnych barier lub mechanizméw
ochronnych dla lokalnych przedsigbiorcow, wtedy mniejsze przedsigbiorstwa dgza do podejmowania
dzialaft z zakresu kooperacji oraz koopetycji zarowno z przedstawicielami sfery B+R, instytucjami
okolobiznesowymi a takZe innymi przedsigbiorstwami z danego sektora.

Celem dzialalnosci tych przedsigbiorstw jest realizacja wspdlnych projektdéw 1 inicjatyw
wplywajagcych na poprawe wynikow 1 konkurencyjnodci zaangazowanych partnerdw oraz
wprowadzenie na rynek innowacyjnych produkiéw, Wazne jest, aby proces ten odbywal si¢ przy
jednoczesnym aktywnym uczestnictwie poszczegllnych przedsigbiorstw w budowaniu  struktur
ulatwiajgcych realizacje zamierzonego zadania takich, jak organizacje sieciowe, bgdz jednej z ich
odmian — klastra. Realizacja tego procesu wymaga adaptacji i konfiguracji ,,dobrych praktyk”,
w odniesieniu do procesow produkeyjnych ,marketingowych i zarzgdezych przedsiebiorstw tworzacych
klaster.

Podstawowym zalozeniem klastra jako organizacji sieciowej jest: dzielenie si¢ do$§wiadczeniem,
jawno$¢ informacji, rozwdj zaufania i przejrzysto$¢. Klaster jako organizacja sieciowa wymaga
rowniez szybko postgpujgcej zmiany w $wiadomosei menedzerdw i przedsigbiorcow, polegajacej na
koniecznosei zrozumienia tendencji do poglebienia wspdlpracy migdzy przedsigbiorstwami, a przede
wszystkim wiladciwe zrozumienie istoty wspolpracy sieciowej. W klastrach istotne jest réwniez
uwzglednienie relacji biznesu i zaplecza tworzacego wiedze i asymilowanie tej wiedzy w praktyce
efektywnego przedsigbiorstwa,

Stworzenia z klastra efektywnej i konkurencyjnej organizacii sieciowej wymaga budowania
partnerstwa benchmarkingowego przedsicbiorstw tworzacych klaster, opartege na nowoczesng
metodyce. W literaturze przedmiotu oraz badaniach empirycznych zwigzanych z sieciami
przedsigbiorstw brakuje naukowych, teoretycznych i aplikacyjnych opracowan dotyczacych
partnerstwa benchmarkingowego przedsicbiorstw tworzacych klaster.

Tematyke, ktora Pani mgr Magdalena Szydetko podjeta w swojej pracy nalezy uznaé za aktualng
i nowatorska z punktu widzenia rozwoju nauki o zarzadzaniu, szczegélnie w obszarze benchmarkingu
oraz zarzadzania organizacjami sieciowymi — konkretnie klastrami.
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2. Pytania badawcze, cel pracy, tezy i hipotezy

Autorka dysertacji prowadzi rozwazania teoretyczne i empiryczone w obszarze badawczym
zdefiniowanym jako partnerstwo benchmarkingowe przedsigbiorstw w ramach klastra. Przedmiotowy
obszar badawczy wyewoluowal z tworczej analizy i syntezy trzech kierankéw naukowo-menedzerskich:
partnerskie relacje migdzyorganizacyjne, klastry i benchmarking. Sktadowe obszaru badawczego sg
opisywane w literaturze przedmiotu, jednakze ich konsolidacja w jeden obszar badawczy jest w mojej
ocenie podejsciem innowacyjnym. Zdefiniowany przez Doktorantke obszar badawezy to problematyka
stosunkowo nowa i dotychezas niepodejmowana w bardzo szerokim zakresie przez innych autorow.
Nie zostala jeszcze wypracowana teoria partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw w ramach
klastra. Stad mozna stwierdzié, ze Doktorantka trafnie wkomponowuje si¢ swoimi badaniami w luke
poznawcza — teoretyczng i praktyczng w zakresie metodyki partnerstwa benchmarkingowego
przedsiebiorstw tworzacych klastry oraz identyfikacji czynnikéw sprzyjajacych i ograniczajacych
nawigzywattie tego typu partnerstwa, Doktorantka podejmuje bardzo odwazng probe budowy autorskigj
koncepcji partnerstwa benchmarkingowego w usieciowionych organizacjach — klastrach.

Autorka stawia sze§¢ pytan badawczych w warstwie teoretyczno — koncepeyingj i trzy pytania
badawcze zawigzane z badaniami empiryeznymi. Wydaje sie, Ze niektdére pytania badawcze (konkretnie
1 i 2) dotyczace sfery koncepeyjnej sa dosé dobrze rozpoznane w literaturze przedmiotu. Na szczegdlng
uwage zastugujg postawione przez Doktorantke pytania badawcze:

e W jaki sposdb powinien przebiegaé proces budowania partnerstwa benchmarkingowego przez

przedsigbiorstwa klastrowe z uwzglednieniem koncepeji partnerstwa i benchmarkingu?

o Ktora grupa czynnikow sprzyjajacych (wewnetrznych lub zewnetrznych) ma wigkszy
pozytywny wplyw na nawigzywanie przez przedsigbiorstwa partnerstwa benchmarkingowego
w klastrze?

o Kidra grupa czynnikéw ograniczajgcych (wewnegtrznych lub zewngtrznych) ma wigkszy
negatywny wplyw na nawigzywanie przez przedsiebiorstwa partnerstwa benchmarkingowego
w Idastrze?

Znalezienie poprawnych odpowiedzi na sformulowane pytania badawcze ma fundamentalne
znaczenie dla opracowania referencyjnej metodyki (schematow postepowania) partnerstwa
benchmarkingowego w klastrze oraz identyfikacji czynnikdw sprzyjajgcych i ograniczajgcych
nawigzywanie tego typu partnerstwa, co jest niekwestionowang wartoscig dodang recenzowanej pracy.

Autorka we wstepie pracy doktorskiej sformultowala glowny cel

e Przedstawienie charakterystyki zlozonosci partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw
tworzacych klaster oraz zaproponowanie modelowych ram jego budowy o charakterze
partnerskim oraz identyfikacje i analize kluczowych czynnikéw sprzyjajacych i ogranicza-
Jjacych nawigzywanie tej formy wspdlpracy.

Konstrukeja semantyczna celu gldwnego jest dos¢ skomplikowana, co czyni go niezbyt czytelnym
dla odbiorcy. W mojej ocenie cel gléwny jest nieco za dhugi i zbyt zloZony. Biorge pod uwagg, ze
Autorka formuluje rowniez dziesigc celéw szczegdlowych, cel glowny moglby byé bardzie
syntetycziy, a jego rozwiniecie analityczne stanowitoby cele szczegdlowe. Cele szezegdlowe pracy
korespondujag merytorycznie z celem gléwnym. Nalezy jednak podkreslic, ze od strony merytoryczne;
cel gtowny pacy doktorskiej jest poprawny i definiuje szeroki obszar poszukiwail odpowiedzi na
postawione pytania badawcze,

Doktorantka, wyznaczonemu celowi gléwnemu i celom szezegdtowym, konsekwentnie
podporzagdkowala strukture pracy, sciezke badan empirycznych i literaturowych oraz wynikajace
z nich analizy i wywody. Tak wyznaczonym celom pracy towarzysza sformulowane we wstepie
dwie tezy oraz trzy hipotezy.

Tezy sprowadzaja si¢ do nastepujacych stwierdzei:

e Partnerstwo benchmarkingowe jest forma partnerskiej wspdlpracy uzasadniong do
zastosowania przez przedsigbiorstwa tworzace klaster, ze wzgledu na jego cechy sprzyjajace
wzajemnie korzystnej wymiany informacii o osigganych wynikach i najlepszych praktykach
stosowanych przez nie w réznych obszarach dziatalnoéei.

o Prawidlowe ustalenie katalogu glownych czynnikéw sprzyjajgcych nawigzywaniu przez
przedsigbiorstwa partnerstwa benchmarkingowego w klastrze, jest niezbgdnym elementem
procesu zarzgdzania tg forig parinerstwa.




Natomiast postawione hipotezy to:

s Przedsiebiorstwa klastrowe czedcie] biora udzial w przynajmniej jednym nieformalnym
partnerstwie benchmarkingowym, niz w co najmniej jednym sformalizowanym przedsigwzigeiu
benchmarkingowym.

s Sprzyjajgce czynniki wewnetrzne (korporacyjne) maja wigkszy pozytywny wplyw na
nawigzywanie przez przedsiebiorstwa partnerstwa benchmarkingowego w klastrze niz
sprzyjajace czynniki zewnetrzne.

e Ograniczajgce czynniki wewnetrzne (korporacyjne) maja wigkszy negatywny wplyw na
nawigzywanie przez przedsigbiorstwa partnerstwa benchmarkingowego w  klastrze niz
ograniczajgce czynniki zewnetrzne.

Tlos¢ i jakos¢ tez oraz hipotez wyznaczajg Doktoranfce bogafe spektrum badai teoretycznych

i empirycznych w celu ich potwierdzenia (tezy) oraz weryfikacji (hipotezy). Tezy i hipotezy sa
spOjne merytorycznie i sg powigzane z przedmiotem badan: partnerstwem benchmarkingowym
przedsigbiorstw tworzacych klaster.

Analizujge sformulowane tezy i hipotezy nasuwa si¢ pytanie: czy przy tak szerokiej liscie pytan
badawczych sformulowanych przez Doktorantke, konieczne jest stawianie hipotez. W wielu
wspodlczesnych badaniach naukowych zardwno w wymiarze teoretycznym, jak i empirycznym odchodzi
si¢ od formutowania hipotez na rzecz dobrze postawionych pytan badawczych, a takie sg w przypadku
przedmiotowej dysertacji. Chcialbym zaznaczyé, ze postawione przez Doktorantke hipotezy sa
prawidlowe i silnie korelujg z pytaniami badawczymi.

3. Metodyka badan

W prowadzonych badaniach wykorzystane zostalo szerokie spektrum metod i narzedzi badawczych
co swiadezy o dojrzalosci naukowej Doktorantki w zakresie metodyki badai. Poprawna metodyka
badan dla tego typu pracy (mnogoéé pytan badawczych, tez i hipotez) jest kluczem do rozwiazania
gléwnego problemu badawczego dysertacji: opracowanie konceptualnych ram budowy partnerstwa
benchmarkingowego przedsigbiorstw w klastrze oraz modelu kluczowych czynnikéw sprzyjajacych i
ograniczajacych nawigzywanie tej formy wspotpracy.

W warstwie metodycznej Doktorantka zastosowala dwa gldwne podejécia:

e krytyczng analize literatury, analize fresci dokumentdéw i witryn internetowych (badania

teoretyczno-koncepeyine),
e badania ilosciowe i statystyczne przeprowadzone wsrdd przedsigbiorstw klastrowych
i ekspertéw z wykorzystaniem techniki ankietowania (badania empiryczne).

W celu przetworzenia zebranego materialu empirycznego Autorka zastosowala adekwatne metody
statystyczne bedace elementami programu STATISTICA. Dla potrzeb wnioskowania wylkorzystata
odpowiednio: dedukcje w analizach teoretycznych oraz indukeje w badaniach empirycznych. Badania
empiryczne obejmowaly 434 przedsigbiorstwa uczestniczgce w 10 klastrach. Zaprojektowany
kwestionariusz ankiety skierowanej do przedsigbiorstw jak i ekspertow pod wzgledem merytorycznym
i formalnym nie budzi zastrzezeh. Metody badawcze konsekwentnie zostaly podporzgdkowane
badaniom teoretyczno-koncepeyjnym i empirycznym,

4. Ocena formalna i merytoryczna pracy

Przedstawiona praca liczy 370 stron. Sklada si¢ z wprowadzenia, zakoficzenia oraz pigciu
rozdziatoéw, ktorych tresci sg adekwatne do tytulow i korespondujg scisle ze zdefiniowanymi
problemami badawczymi oraz celem rozprawy. Pierwsze cztery rozdzialy stanowia rezultat wnikliwej
analizy literatury przedmiotu i wlasnych przemyélen Doktorantki, majg wige charakter sprawozdawczy
i systematyzujg podstawowe zagadnienia zwigzane z podjg¢ta problematyka, jak rowniez autorskie
koncepcje w zakresie przedmiotowych badan. Rozdziat piaty ma charakter analityczny, a jego tres¢
prezentuje wyniki badan empirycznych oraz wnioski dotyczace kluczowych czynnikéw wplywajacych
na nawigzywaniu partnerstwa benchmarkingowego przez przedsigbiorstwa w klastrach oraz
rekomendacje praktyczne wynikajace z badan empirycznych.




Praca doktorska napisana jest bardzo starannie a uzyty w niej jezyk jest poprawny. Doktorantka
prawidlowo wykorzystuje wszystkie techniki adekwatne dla pisania pracy doktorskiej. W sposéb jasny
formuluje swoje analizy teoretyczne, jak rowniez bardzo czytelnie prezentuje wyniki badani
empirycznych i ich komentarze.

Literatura ujgta w pracy zawiera 382 pozycije o zasiggu krajowym i zagranicznym. Mozna uznad t¢
ilos¢ zrédet bibliograficznych za bardzo duza, §wiadczacg o doskonalym oczytaniu Doktorantki
w przedmiotowych problemach badawczych. Osobno Autorka umiescita w pracy pozostale Zrodia
obejmujace akty prawne oraz strony internetowe. Zakres literatury jest interdyscyplinarny, co $wiadezy
o tym, Ze praca jest bardzo dobrze udokumentowana literaturg przedmiotu. Analizujac powolywang
literature nalezy stwierdzié, Ze zostala ona poprawnie dobrana i wykorzystana. Na kofcu pracy zostal
umieszezony zatgcznik zawierajacy kwestionariusz badania ankietowego.

Ponizej przedstawiam bardziej szezegdlows prezentacje zawartodei poszezegdlnych rozdziatow,
koncentrujge sie na ich ocenie z punktu widzenia podporzadkowania rozwazan teoretycznych i analiz
empirycziych przyjetym celom i hipotezom badawczym(pytaniom bawczym).

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym Partrerstwo przedsighiorstw jako kategoria relacji
miedzyorganizacyjnych, Doktorantka dokonala syntezy stanu wiedzy teoretyczne] dotyczgcej
problematyki partnerstwa przedsiebiorstw. Rozdziat rozpoczynaja rozwazania dotyczace istoty i jakosci
relacji miedzy przedsigbiorstwami a takze czynnikow rozrézniajacych relacje od interakeji. Wartoscig
dodang tej czesci rozdziatu pierwszego jest prezentacja graficzna i opisowa autorskiej koncepcji istoty
relacji miedzyorganizacyjnych. W dalszej czesci rozdzialn Autorka dokonuje skrupulatnego przegladu
wybranych definicji partnerstwa oraz ich atrybutéw, co daje podstawy do sformulowania przez
Doktorantke koncepcji partnerstwa przedsiebiorstw. Definicja partnerstwa na stronie 38 wydaje sig
bardzo trafna i zbudowana na solidnej analizie literatury. Nastepnie Autorka prowadzi rozwazZania
dotyczgce typologii relacji miedzyorganizacyjnych rozpatrywanych z perspektywy parinerstwa
przedsigbiorstw. Rozwazania koficzy graficzng prezentacja partnerstwa przedsigbiorstw na tle
wybranych typologii relacji migdzyorganizacyjuych. W ostatnim podrozdziale zostata przeprowadzona
wnikliwa analiza procesu ksztaltowania partnerstwa oraz oporu przedsicbiorstw wobec wspodipracy
opartej na partnerskich relacjach. Rozwazania przeprowadzone przez Doktorantke w rozdziale
pierwszym nalezy uznaé za satysfakcjonujace w kontekdcie tematyki rozprawy. Jednak interesujacym
uzupelnieniem rozwazan w tej czesci pracy bylaby prezentacja partnerstwa wystgpujacego pomigdzy
przedsigbiorstwami wyrazonego za pomocg wspdlnej dyrekeji (interlocking directorates), kidra
pojawia si¢ pomigdzy podmiotami gospodarczymi, a odnosi si¢ do osoby stowarzyszonej z jednego
przedsighiorstwa i zasiadajgce] w zarzadzie — radzie innego przedsigbiorstwa. Jest to przypadek
powstania luznego sieciowego powigzania inter-organizacyjnego.

Rozdziat drugi, Ksztaltowanie partnerskich relacji miedzy przedsigbiorstwami w klastrze,
przedstawia poglebione rozwazania dotyczace ewolucji koncepcji klastra od roku 1890 do roku 1996.
Autorka starannie i bardzo czytelnie prezentuje w ujgciv historycznym koncepcje i charakterystyke
klastra. Dokonuje przegladu definicji i typow klastréw oraz prawnych aspektéw funkcjonowania
klastréw w Polsce. Ta cze$é rozdziatu drugiego pracy jest bardzo rozbudowana. Nalezy jednak
przyznaé, ze Doktorantka starannie systematyzuje oraz wprowadza uporzadkowanie terminologiczne i
historyczne badanych problemoéw. Prowadzone rozwazania imponujg iloscig powolywanej literatury. W
kolejnej czesei rozdziatu drugiego Autorka wprowadza do rozwazat bardzo interesujacy obszar
badawczy jakim jest — ,zarzadzanie klastrowa siecig wartosci”. Stanowi on luke teoretyczno-
empiryczng w obszarze zagadnief teorii wartodei przedsighiorstwa, Bardzo szkoda, ze ten problem
badawczy nie zostat szerzej rozwinigty, stanowitby w mojej ocenie istotng wartos¢ dodang rozdzialu
drugiego. W ostatnim podrozdziale zostaly zaprezentowane wyniki badan empirycznych dotyczacych
partnerskie] wspdlpracy przedsiebiorstwa w klastrach. Badania zostaly przeprowadzone przez B.
Bembenka w latach 2006-2007, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci w latach: 2010, 2012,
2014 oraz Autorke w roku 2015. Wyniki badafi zostaly zaprezentowane w formie tabelarycznej i
opisowej, a dotyczyly takich danych, jak: wskazniki obszaru wspolpracy przedsigbiorstw oraz wspolne
przedsiewziecia realizowane przez przedsi¢biorstwa w klastrach. Autorka w zakofczeniu rozdziatu
twierdzi, ze wyniki badan empirycznych nie wskazujg jednoznacznie, ze przedsigbiorstwa skupione w
klastrach stosujg wymian¢ najlepszych praktyk jako etapu benchmarkingu, jak réwniez , ze

przedsigbiorstwa klastrowe nie stosuja benchmarkingu wenatrzklastrowego. A wige wyniki badat'}
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uzasadniajg dalsze prowadzenie badaf teoretycznych i empirycznych w obszarze partnerstwa
benchmarkingowego przedsiebiorstw w klastrze. Warto podkreslié, ze Autorka analizujgec powyzsze
zagadnienia nie ogranicza si¢ do og6lnie znanej tradycyjne cytowanej literatury przedmiotu, a sigga po
zrodia nowe i przedstawia aktualne koncepcije i podejscia.

W pierwszej czgsci rozdziatu trzeciego, Benchmarking jako klucz do najlepszych prakivk,
Doktorantka dokonuje bardzo wnikliwej analizy istoty i rodzajéw benchmarkingu, Analiza prowadzona
jest na podstawie bogatej literatury przedmiotu i whasnych przemyslen. Efektem prowadzonej analizy
literatury przedmiotu jest usystematyzowanie i prezentacja podstawowych zagadnien zwigzanych
z definicja, istoty, atrybutami i rodzajami benchmarkingu. Szczegb!inie pozytywnie oceniam rozwazania
teoretyczne Doktorantki zawarte w drugiej czesci rozdzialu trzeciego, dotyczace zarzadzania wiedzg
w aspekcie informacyjnego wspomagania benchmarkingu. Wnioski z prowadzonej przez Autorke
analizy przedmiotowego problemn badawczego sa bardzo ciekawe i nowatorskie. Stusznie Doktorantka
twierdzi, ze zarzgdzanie wiedzg moze by¢ wspomagane przez benchmarking zewnetrzny i wewnetrzny,
a w koncowej czesci podrozdzialu kategorycznie formuluje konkluzje, ze benchmarking powinien
stanowié nieodzowny element systemu zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie. W mojej ocenie,
w tej czesei rozdziatu trzeciego, Autorka wyznacza miejsce benchmarkingn w zarzadzaniu wiedza,
w przedsiebiorstwie (nie tylko klastrze). W zakoficzeniu rozdzialu Doktorantka prezentuje dane
empiryczne wraz z komentarzem, dotyczace barier 1 rozwoju benchmarkingu. Szczegélnie interesujgee
sa komentarze dotyczgce polskich przedsigbiorstw, Doktorantka w swoich rozwazaniach nie zgadza sig
z K. Zimniewiczem, ktéry uwaza za naduzycie konstatacje wielu badaczy, iz dzigki benchmarkingowi
przedsiebiorstwa odniosg sukces. W mojej ocenie, K. Zimniewicz stawia prawidtows diagnozg
w odniesieniu do wielu polskich przedsiebiorstw. Podobne oczekiwania byly w latach 90. w stosunku
do rachunku kosztéw dzialan, ale niestety wielu przedsigbiorstwom wdrozenie ABC nie przynioslo
oczekiwanych sukcesdw. Prowadzona w tym rozdziale wnikliwa analiza barier i korzysci zwigzanych
z budowa benchmarkingu w polskich przedsigbiorstwach upowaznita Doktorantke do bardzo
optymistycznej i ostroznej konkluzji, ze podnoszenie konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw zmusi
je do podjecia wysitku na rzecz procesu uczenia si¢ od innych. Ta konkluzja oznacza wruchomienie
w niedalekiej przysziodci proceséw budowy benchmarkingu jako narzedzia zarzadzania w organizacji
sieciowej. Koficowe wnioskowanie Doktorantki wynikajace z analizy literatury przedmiotu i
zaprezentowanych wynikdw badan empirycznych uwazam za bardzo trafne.

Rozdziat czwarty, Koncepcja partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw  tworzqeych
klastry, wprowadza w zasadniczg tematyke rozprawy, Prowadzone tu rozwazania sg bardzo szerokie
i mteresujgce. Koncentruja sie na aspektach zwigzanych z konceptualnymi ramami budowy partnerstwa
benchmarkingowego przedsicbiorstw ze szczegdlnym uwzglgdnieniem klastrow., W pierwszym
podrozdziale Autorka podejmuje udang prabe przeniesienia idet benchmarkingu na grunt klastra, a wige
integracji elementdw teorii relacji migdzyorganizacyjnych, klastrow i benchmarkingu. Efektem tych
rozwazan jest graficzna prezentacja z adekwatnym komentarzem koncepcji i istoty partnerstwa
benchmarkingowego w klastrze. Nalezy zgodzié sie z Doktorantka, ze rozwazania w tej czgéci rozdziatu
potwierdzily stusznoéé przyjetej pierwszej tezy dysertacji. W kolejnej czgdei rozdzialu Autorka,
wykorzystujgc bogata literature przedmiotu, prowadzi analiz¢ roznych metodyk benchmarkingu w
aspekcie budowania i rozwijania partnerstwa benchmarkingowego w klastrze. Na podstawie bardzo
skrupulatnie przeprowadzonej analizie metodyk benchmarkingu Doktorantka formuluje autorska,
referencyjng metodyke partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstwa w klastrze w dwoch
watiantach. Uzupelnieniem zaprezentowanych metodyk jest szezegblowy opis krokéw (faz) w ramach
kazdej z prezentowanych metodyk. Stwierdzam, ze rozwazania, wnioski i propozycje dotyczace
referencyjnej metodyki partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw w klastrze, zawarte w tej
czgéei rozdzialu czwartego, majg gruntowny charakter dla teorii i praktyki, i sa kluczowe dla
catoiciowych rozwazan w dysertacji. W mojej ocenie przedstawione propozycje stanowia istotng
warto$¢ dodang rozprawy. W kolejnym podrozdziale Doktorantka koncentruje si¢ na problemach
prawnych i etycznych w kontekscie partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw w klastrze.
Whikliwe analizy teoretyczne dajg Autorce podstawe do sformutowania bardzo istotnego wniosku, ze
w ramach benchmarkingu wewngtrzklastrowego istnigje prawdopodobiefistwo zachowani niezgodnych
z prawenl i etyka biznesu. W podrozdziale zostaly zaprezentowane w bardzo jasny i czytelny sposéb
zakazane praktyki w ramach partnerstwa benchmarkingowego w klastrze na tle przepiséw prawa.
Bardzo pozytywnie oceniam rozwazania Doktorantki dotyczace wytycznych i zasad etycznych dla
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uczestnikOw partnerstwa benchmarkingowego w klastize. Kwestie etyki w organizacjach sieciowych
odgrywajg w mojej ocenie bardzo istotng rolg. Szkoda, Ze tytul tego podrozdziatu nie brzmial
nastepujaco: Prawne i etvczne aspekiy partnerstwa benchmarkingowego w klastrze. Tak skonstruowany
tytul podrozdzialu podkre$iatby znaczenie aspektu etycznego w partnerstwie benchmarkingowym w
klastrach. W dalszej czeédcei rozdzialu czwartego zostalo zaprezentowane podejscie do identyfikacji
rodzajow i obszardw ryzyka w procesie budowania oraz rozwijania partnerstwa benchmarkingowego w
klastrze. Udanym podsumowaniem podrozdzialu jest prezentacja gldwnych kategorii ryzyka oraz
obszardow ryzyka z adekwatnym komentarzem. W ostatnim podrozdziale zostaty opisane i
zaprezentowane graficznie w postaci modelu, czynniki determinujace skuteczne budowanie partnerstwa
benchmarkingowego przez przedsiebiorstwa w klasirze. Model stanowi solidng, teoretyezng
podbudowe do badan empirycznych, Rozwazania przedstawione w tym podrozdziale potwierdzily
stusznos¢ przyjetej we wstepie dysertacji drugiej tezy. Lektura tego rozdzialu pozwala na wysunigcie
wiiosku, ze Autorka posiada szeroka wiedze teoretyczng w obszarze badawczym zwigzanym z budows
partnerstwa benchmarkingowego przedsiebiorstw w klastrze. Dotychczasowe rozwazania i analiza
przedmiotowej literatury silnie potwierdzajg stusznosé postawionych dwdch tez we wstgpie pracy
doktorskie;j.

Udanym zakonczeniem dotychczasowych rozwazan i analiz literaturowych sg wyniki badan
empiryeznych zaprezentowane w rozdziale pigtym zatytulowanym Czynnili sprzyjajgee i ograniczajgee
nawigzywaitie partnerstwa benchmarkingowego przez przedsiebiorstwa w klastrach w Swietle badari
empirycziych. Doktorantka, chege odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze i zweryfikowaé
hipotezy, opracowala autorska procedure badan empirycznych. Procedura badaf to dwie metody
ilo§ciowe: badanie ankietowe 1 metody statystyczne obejmujace analiz¢ danych pierwotnych z
wykorzystaniem programu STATISTICA oraz narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety.
Kwestionariusz ankiety przygotowany przez Doktorantke dla celéw badafi jest bardzo obszerny i dzigki
temu jest zrodlem ogromnej ilosci danych. W préobie badawczej znalazlo sig 434 przedsigbiorstw
uczestniczacych w 10 klastrach oraz 30 ekspertéw. Dobor proby byl bardzo staranny i reprezentatywny.
Nalezy uznaé, ze warstwa metodyczna badan empirycznych jest precyzyjna i adekwatna do
sformutowanych probleméw badawczych. Na uwage zastuguje takze klarownosc opisu procedur badan,
metod badawczych i narzedzi badan. Doktorantka, w oparciu o analizg¢ danych statystycznych
przeprowadzong z wykorzystaniem programu STATISTICA, pozytywnie weryfikuje pierwszg hipoteze,
co oznacza, ze przedsigbiorstwa klastrowe zdecydowanie czgéciej realizuja nieformalny benchmarking
niz sformalizowang wspdlprace benchmarkingows. Potwierdza rowniez, w $wietle wynikéw badan
empirycznych, stuszno$é postawionych tez. W dalszej czesci rozdzialu czwartego Doktorantka
prowadzi wnikliwe — wieloaspektowe analizy danych empirycznych przetworzonych przez metody
statystyczne z programu STATISTICA. Prowadzone analizy uprawniajgz Autorke dysertacji do
sformulowania wnioskéw o prawidfowosci postawionej hipotezy drugiej i trzeciej oraz nadrzednosei
wewnetrznych czynnikow sprzyjajacych nawigzywaniu partnerstwa benchmarkingowego w klastrach
w stosunku do czynnikéw zewngtrznych, Pozytywna weryfikacja hipotezy trzeciej gczy si¢ z wnioskiem,
z¢ wewnetrzne czynniki ograniczajgce majg wigkszy negatywny wplyw na nawigzywanic przez
przedsicbiorstwa partnerstwa benchmarkingowego w klastrze niz ograniczajace czynniki zewngtrzne.
Doktorantka bardzo precyzyjne definiuje i charakteryzuje wszystkie czynniki przynalezgee do obu
wy¥ej wymienionych grup czynnikéw. Po dokonaniu przez Autorke oceny materiatu empirycznego
przetworzonego statystycznie przez program STATISTICA, a pochodzacego z badan ankietowych
prowadzonych wérod ekspertow, w koicowej czgsel rozdziatu czwartego zostal zaprezentowany
autorski model prezentujgey sprzyjajace i ograniczajgce czynniki wplywajgce na nawigzywanie
partnerstwa benchmarkingowego w klastrze. Uwazam, e jest on ukoronowaniem przeprowadzanych
badan empirycznych i stanowi znaczgcy wkiad Autorki w rozwdj aplikacyjnego podejscia do
nawigzywania partnerstwa benchmarkingowego w klastrze. Budzi moj wielki podziw wiedza i wlozona
praca w statystyczne przetworzenie danych ankiefowych, merytoryczne komentarze oraz wnioski
formutowane przez Doktorantke. Uwazam, ze zasadne byfoby w tym rozdziale, kosztem niewielkiego
ograniczenia badan ilosciowych, przeprowadzié¢ badanie jakosciowe w formie jednego lub dwdch
studiow przypadku (pisze o tym rowniez Doktorantka w zakoficzeniu pracy). Tego typu badanie
empiryczne wzmocnifoby rekomendacje praktyczne zawarte w dysertacit.

Zakoficzenie pracy jest bardzo merytoryczne i w swojej konstrukeji logiczne. Nalezy si¢ zgodzic,
ze zalozone cele (gtdwny i szezegdtowe) Doktorantka osiagnela, jak rowniez potwierdzita postawiongf
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tezy i zweryfikowala hipotezy, W podsumowaniu pracy doktorskiej, zawartych jest bardzo wiele
cennych wnioskéw 1 spostrzezefi, Na uwage zastugujg takze ciekawe rekomendacje praktyczne
sformulowane przez Doktorantke. W zakoiniczeniu Doktorantka wskazuje rowniez kierunki dalszych
badan teoretycznych i empirycznych w przedmiotowym temacie.

Warto zaznaczyé, ze Doktorantka budzi uznanie rzetelnodcig, szeroka znajomoscia literatury
przedmiotu, znajomoseia zasad prowadzenia badai, a takze umiejgtnoseia formulowania wnioskdow.
W czesci empirycznej Doktorantka wykazala sie wyjgtkowymi umiejetnosciami w  zakresie
wnioskowania na podstawie zebranego materialu empirycznego, przetworzonego przez rézne metody
statystyczne pochodzgce z programu STATISTICA. Wskazane w tekécie recenzji uwagi nie podwazajg
znaczenia rozprawy, sg tylko glosami w dyskusji oraz wynikajg z chegci glebszego poznania
opisywanego przez doktorantke problemu badawczego.

Po przeczytaniu pracy nasuwa si¢ kilka pytan:

1. Czy Autorka dysertacji zgadza sie z nastepujacym twierdzeniem: partnerstwo benchmar-
kingowe przedsicbiorstw jest ustanowionym paradygmatem zarzadzania w organizacjach
sieciowych - klastrach? Prosze uzasadnié odpowiedz.

2. Czy Autorka dysertacji moglaby przedstawi¢ relacj¢ migdzy procesowym zarzgdzaniem
wiedzg 1 procesowyin modelem zarzgdzania przedsigbiorstwem ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem przedsigbiorstw klastrowych?

3. Czy usieciowienie wystgpujgce pomigdzy podmiotami wyrazane wspdlna dyrekcja
(interlocking directorates), ktora pojawia si¢ pomiedzy przedsi¢biorstwami a odnosi sig do
osoby stowarzyszonej z jednego przedsigbiorstwa 1 zasiadajgcej w zarzadzie, radzie innego
przedsiebiorstwa, tworzy przestanki budowania partnerstwa benchmarkingowego?

4, Jakie sa merytoryczne relacje miedzy benchmarkingiem, analiza procesowa, analizg
wartosci w doskonaleniu procesow i dziatan przedsigbiorstw tworzgcych klaster?

5. Czy w klastrach innowacyjnych, ktore stanowia skupiska niezaleznych przedsigbiorstw —
firm innowacyjnych oraz organizacji badawczych (np. z produktem finalnym w postaci
cyfrowej) oraz organizacjach sieciowych tworzonych w oparciu o wykorzystanie
infrastruktury internatu mozliwe jest budowanie partnerstwa benchmarkingowego z wyko-
rzystaniem referencyjnej metodyki zaprezentowanej w dysertacji?

5. Wnioski koncowe

Oceniajgc pozytywnie zastosowane w pracy podejscie, wyniki przeprowadzonych studidw
literaturowych i analiz empirycznych, nalezy pokresli¢, ze mimo nielicznych uwag o dyskusyjnym
charakterze, praca doktorska jest w pelni udana probg rozwigzania aktualnego problemu naukowego
o duzych walorach poznawczych i praktycznych.

Recenzowana rozprawa opiera sie nie tylko na dostgpnych w literaturze przedmiotu badaniach
i pogladach, ale takze na badaniach wiasnych i do$wiadczeniu praktycznym Autorki, dlatego stanowi
wartodciowo poznawcze dzieto naukowe. Na korzyéé takiego stanowiska przemawia rozlegla wiedza
Doktorantki z dyscypliny nauk o zarzagdzaniu oraz wiedza na temat prowadzenia badan, a takze walory
metodyczne i utylitarne rozprawy. Rozprawa ma wymiar oryginalnosci wynikajgcy nie tylko
z podjetego tematu, ale i wlasnego, autorskiego sposobu rozwigzania postawionych probleméw
badawczych. Przedlozone w pracy autorskie rozwigzania, dotyczace referencyjnej metodyki
partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw tworzgeych klaster oraz zbudowany autorski model
czynnikdw sprzyjajacych i ograniczajgcych nawigzywanie partnerstwa benchmarkingowego, stanowig
znaczaca wattosé dodang dla nauk o zarzadzaniu, tak w aspekcie teoretycznym jak i aplikacyjnym.

Podsumowujgc, rozprawa doktorska Pani Magdaleny Szydetko Partnerstwo benchmarkingowe
przedsiebiorstw fworzgcych klaster stanowi oryginalne i warto$ciowe dzielo naukowe, ktére wnosi
ciekawe, bo uwzgledniajgce ztozono$¢ podjetej problematyki, podejscie do budowania partnerstwa
benchmarkingowego przedsigbiorstw tworzacych klastry.

Rozprawa spelnia wymogi stawiane w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki i moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia doktora w dziedzinie




nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o zarzgdzanin. W zwiazku z tym wnoszg o dopuszczenie jej
do publicznej obrony.

Rekomenduje jednoczednie, aby praca doktorska mgr Magdaleny Szydelko zostala nagrodzona
stosowng nagrodg za wktad, jaki moze wnie$¢ w rozwdj nowoczesnych narzedzi zarzadzania, jakim jest
benchmarking. Bardzo szeroko zakrojone badania empiryczne przeprowadzone w przedsigbiorstwach
skupionych w klastrach, przedstawione rekomendacje zwiazane ze stosowaniem i budowaniem
partnerstwa benchmarkingowego przedsigbiorstw moga wplyna¢ na zwigkszenie efektywnosci
i konkurencyjnosci przedsigbiorstw tworzacych klastry., Autorka wykazuje si¢ duzym potencjatem
badacza stosunkowo nowej problematyki zwigzane] z partnerstwem benchmarkingowym
przedsigbiorstw twotzacych klaster, co powinno by¢ adekwatnic do wloZonej pracy nagrodzone.

dr hab. Zbigniew Leszczynski, prof. PL

Lédz, dn. 01.09.2017
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