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1. Podstawowe informacje o kandydacie
1.1. Imie¢ i nazwisko

Anna Chojnacka-Komorowska

1.2.  Wyksztalcenie
1.2.1. Posiadane stopnie naukowe

2004 — doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia nadany uchwata Rady Wydzialu
Zarzadzania i Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia
28.09.2004
Rozprawa doktorska pt.: ,,Aspekty organizacyjno-technologiczne tworzenia systemu
rachunkowosci przedsigbiorstwa”

Promotor:  dr hab. Andrzej Bytniewski, prof. UE
Recenzenci: prof. dr hab. Bernard Kubiak, Uniwersytet Gdanski
prof. dr hab. Jacek Ochman, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

1999 - magister, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania 1 Informa-
tyki, kierunek: finanse i bankowos¢, specjalnosc: rachunkowosé i auditing
Praca magisterska pt.: ,, Analiza finansowa funkcjonowania przedsigbiorstwa”
Promotor:  dr hab. Andrzej Kardasz, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-

ctawiu

1.2.2. Wyksztalcenie uzupelniajace

Zdobyte wyksztalcenie oraz do$wiadczenie praktyczne pozwolito mi uzyska¢ Swiadectwo
wydane przez Ministerstwo Finansow potwierdzajace posiadanie kwalifikacji wymaganych
dla ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych.

W roku 2017 ukonczytam dwusemestralne studia podyplomowe: MS Excel w controllingu dla
zaawansowanych oraz szkolenie Projektowanie procesow biznesowych z wykorzystaniem
programu Witness.

1.3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu
1.3.1. w jednostkach naukowo-badawczych

Po skonczeniu studiow i uzyskaniu stopnia magistra w roku 1999" rozpoczetam studia
doktoranckie na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania i Informatyki.
W roku 2004 obronitam prace doktorska pt. Aspekty organizacyjno-technologiczne tworzenia
systemu rachunkowosci przedsigbiorstwa 1 1 pazdziernika 2004 roku zostatam zatrudniona na

LW okresie studiow doktoranckich oraz zatrudnienia trzykrotnie przebywatam na urlopie macierzynskim.
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stanowisku asystenta w Katedrze Informatyki Ekonomicznej na Wydziale Inzynieryjno-
Ekonomicznym, a rok pozniej otrzymatam awans na stanowisko adiunkta.

W roku 2016 nastgpita reorganizacja, w wyniku ktérej obecnie jestem pracownikiem
Katedry Rachunkowosci, Controllingu, Informatyki i Metod Ilosciowych, ktorej kierowni-
kiem jest dr hab. Andrzej Bytniewski, prof. UE.

1.3.2. w przedsi¢biorstwach

Juz w trakcie trwania dziennych studiow magisterskich podjetam zatrudnienie na pot
etatu w Kancelarii Rachunkowo-Prawnej AARS s.c. (1996-1999) na stanowisku samodziel-
nego ksiggowego. Zdobyte doswiadczenie pozwolito mi w 1999 roku podja¢ prace w migdzy-
narodowym koncernie Mc Cain Poland Sp. z 0.0. na stanowisku kontrolera naleznos$ci i z0-
bowigzan. Nastgpnie, w latach 2000-2004, zatrudniona bytam na stanowisku zastepcy gtow-
nego ksiegowego w firmie Cargill Polska Sp. z o.0.. Zatrudnienie w tych przedsigbiorstwach
pozwolito mi zapoznaé si¢ z praktyczng strong prowadzenia rachunkowosci, sporzadzania
rozliczen podatkowych oraz sprawozdan finansowych, jak rowniez z funkcjonowaniem sys-
temow finansowo-ksiegowych.

W roku 2005 otrzymalam propozycje¢ zorganizowania dziatu controllingu finansowego
w wielooddzialowym przedsigbiorstwie handlowym AB Bechcicki Sp. z 0.0., w ktorym by-
tam zatrudniona przez kolejne trzy lata. Od roku 2008 systematycznie wspotpracuj¢ z przed-
sigbiorstwem BDO HBC Business Improvement w zakresie tworzenia systemow controllingu
finansowego w przedsigbiorstwach, ze szczegdlnym uwzglednieniem budzetowania, jak 1 w
realizacji innych zadan projektowych np. z zakresu wartosciowania pracy, organizacji ra-
chunkowosci czy zarzadzania procesami.

2. Wskazanie i oméwienie osiagniecia naukowego wynikajacego z art. 16
ust. 2 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stop-
niach i tytule w zakresie sztuki

2.1.  Wskazanie osiggniecia naukowego

Jako osiggniecie naukowe wynikajace z art. 16 ust. 2 ustawy o stopniach naukowych 1
tytule naukowym oraz o stopniach 1 tytule w zakresie sztuki, wskazuje monografi¢ mojego
autorstwa pt. Tworzenie systemu controllingu finansowego w przedsigbiorstwie. Aspekty funk-
cjonalne, strukturalne oraz instrumentalne, wydang przez Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu w roku 2017, Monografie i Opracowania nr 270.

Recenzentami monografii byli:
1. dr hab. Piotr Szczypa, prof. Uniwersytetu Szczecinskiego,
2. dr hab. Wojciech Fliegner, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.


http://www.hbc.pl/
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2.2.  Omowienie osiagniecia naukowego2
2.2.1. Zalozenia, tezy i cele prezentowanej monografii

Dynamiczny rozwoj przedsiebiorstw w Polsce oraz systematyczny wzrost liczby danych
generowanych przez coraz bardziej rozbudowane systemy informatyczne zarzadzania wywo-
tuja konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan, ktore beda wspomagaty kadre zarzadzajaca w po-
dejmowaniu decyzji przez dostarczanie biezacych i rzetelnych informacji. Na wzor przedsig-
biorstw ze Standéw Zjednoczonych i1 z Europy Zachodniej zaczeto podejmowaé proby wyko-
rzystania w tym celu controllingu finansowego wspomaganego rozwigzaniami technologicz-
nymi. Sprawne funkcjonowanie systemu controllingu finansowego i efektywne wspieranie
przez niego kadry zarzadzajacej w najwazniejszych dla niej obszarach wymaga jednakze me-
todycznego podejscia, polegajacego na stworzeniu koncepcji jego funkcjonowania jeszcze
przed przystapieniem do wilasciwych prac wdrozeniowych. Na catos¢ przedsigwzigcia zwig-
zanego z analiza przedwdrozeniowa i ze stworzeniem koncepcji funkcjonowania systemu
controllingu finansowego nie mozna jednak patrze¢ jednoaspektowo, jest to bowiem problem
wymagajacy zaangazowania na wielu plaszczyznach. W szczegdlnosci mozna tu mowic o
konieczno$ci podejmowania dziatan zwigzanych z okresleniem strategii przedsigbiorstwa,
celéw, funkcji 1 zadah controllingu finansowego, wyborem odpowiednich narzedzi controllin-
gu finansowego, dokonaniem niezbednych zmian strukturalnych oraz wyborem rozwigzan
technologicznych, ktére beda wspieraty controlling finansowy. Wynika z tego wprost gtowny
cel niniejszej pracy, jakim jest stworzenie modelu postepowania wplywajacego na zwiek-
szenie prawdopodobienstwa skutecznego tworzenia systemu controllingu finansowego.
W ramach metodologii zwigzanej z tworzeniem systemow niezwykle istotne jest rozpatrzenie
zaroOwno statycznych jak 1 dynamicznych aspektow tworzonego systemu. I tak w obszarze
statyki mozna wyodrebni¢ w niniejszej pracy aspekt strukturalny, a w obszarze dynamiki sys-
temu s3 to aspekty: funkcjonalny oraz instrumentalny (narzedziowy i technologiczny), ktore
odzwierciedlone zostalty w poszczeg6lnych rozdziatach prezentowanej monografii. Szczego-
towe cele zwigzane z realizacja celu gtdwnego mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

a) analiza celow, zadan i funkcji tworzonego systemu controllingu finansowego,

b) opracowanie struktury systemu oraz usystematyzowanie procesoOw w nim zachodzg-
cych,

C) usystematyzowanie wiedzy o koniecznych zmianach strukturalnych dotyczacych w
szczegblnosci: organizacji struktury organizacyjnej, zaktadowego planu kont czy tez
obiegu informacji w przedsigbiorstwie,

d) przeanalizowanie mozliwych do wykorzystania narzedzi controllingu finansowego,
zarowno strategicznych, jak i operacyjnych,

e) usystematyzowanie wiedzy w zakresie technologii informacyjnych mozliwych do wy-
korzystania podczas konstruowania systemu controllingu finansowego,

f) opracowanie modelu tworzenia systemu controllingu finansowego uwzgledniajacego
aspekty: funkcjonalny, strukturalny oraz instrumentalny (narzedziowy 1 technologicz-

ny).

2'W treéci niniejszego podpunktu wykorzystatam fragmenty monografii.

4



Anna Chojnacka-Komorowska — autoreferat na temat dorobku i osiggnigé¢ w pracy naukowo-badawczej

Na podstawie przedstawionego celu mozna stwierdzié, iz przygotowana rozprawa jest
praca interdyscyplinarng, taczacg w sobie takie dziedziny nauki, jak: controlling, rachunko-
wos¢, zarzadzanie 1 informatyke. Tylko potaczenie tych wszystkich obszarow funkcjonowania
przedsigbiorstwa umozliwi opracowanie modelu tworzenia systemu controllingu finansowe-
go, dzigki ktoremu wspomaganie kadry zarzadzajacej oraz kierownikéw nizszych szczebli
zarzadzania bedzie sprawne i efektywne. Pomimo znacznego zainteresowania zarOwno tema-
tyka controllingu jak i tematykg wdrazania systemow informatycznych brak jest publikacji
naukowych, ktore w sposéb uporzadkowany i metodyczny przedstawialyby problematyke
wdrazania systemu controllingu finansowego ze szczegdlnym uwzglednieniem wilasciwie
przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej, okreSleniem strategii przedsi¢biorstwa oraz
celow, funkcji i zadan controllingu finansowego, jak réwniez okre§leniem rozwigzan instru-
mentalnych (zwigzanych zard6wno w wyborem odpowiednich narzedzi controllingu, jak i
rozwigzan technologicznych) oraz strukturalnych. Przygotowana monografia uzupetnia zatem
luki, ktore istniejg w literaturze przedmiotu w zakresie tworzenia systemu controllingu finan-
sowego.

W prezentowanej monografii postawiono dwie tezy badawcze. Pierwsza zaklada, iz
tworzenie systemu controllingu finansowego jest przedsi¢wzieciem wieloplaszczyzno-
wym i nie mozna wyodrebni¢ jednego, najwazniejszego aspektu przy tworzeniu tego
systemu. W zwigzku z tym prace zwigzane z tworzeniem takiego systemu powinny obejmo-
wacé trzy przedstawione w pracy obszary: funkcjonalny, strukturalny oraz instrumentalny. Z
tak postawionej tezy mozna bezposrednio przej$¢ do tezy drugiej. Zaktada ona, ze mozliwe
jest opracowanie modelu postepowania w zakresie tworzenia systemu controllingu fi-
nansowego, ktorego wykorzystanie zwi¢kszy prawdopodobienstwo skutecznego wdroze-
nia tego systemu oraz zapewni sprawne jego funkcjonowanie na potrzeby wszystkich
szczebli zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Osiagniecie zatozonych celow oraz udowodnienie przyjetych w pracy tez byto mozliwe
dzieki podjetym przez autorke dziataniom, takim jak:

a) analiza aktualnej literatury z omawianego tematu,

b) analiza funkcjonujagcych w przedsigbiorstwach systemow controllingu finansowego
oraz ich krytyczna ocena,

c) opracowanie podstaw metodologicznych tworzenia systemu controllingu finansowego,

d) przeprowadzenie badan ankietowych na temat funkcjonowania systemow controllingu
finansowego w badanych przedsiebiorstwach,

e) zrealizowanie wdrozen systemow controllingu finansowego w ramach petnionych
obowigzkow zawodowych.

Ogolng koncepcje uzasadniania tez i osiggania celow monografii roztozono na pigc eta-
péw, ktorym odpowiadaja jej kolejne rozdziaty.

2.2.2. Struktura monografii

Prezentowana praca sktada si¢ ze wstepu, pigciu rozdzialdw oraz zakonczenia. Pierwsze
cztery rozdziaty sg rozdziatami teoretycznymi, cho¢ zawieraja odniesienia zwigzane z realiza-
cja omawianych zagadnien w praktyce. Ostatni rozdziat (piaty) jest wynikiem potaczenia do-

5



Anna Chojnacka-Komorowska — autoreferat na temat dorobku i osiggnigé¢ w pracy naukowo-badawczej

$wiadczenia teoretycznego oraz praktycznego autorki, wyrazajacego si¢ w przeprowadzonych
wdrozeniach systemow controllingu finansowego, jak rowniez w przeprowadzonych bada-
niach empirycznych.

Rozdzial pierwszy ma charakter teoretyczny i stanowi wprowadzenie do omawianego
problemu. Controlling, cho¢ nie jest nowa koncepcja funkcjonujaca w Polsce, aktualnie prze-
zywa zdecydowany renesans. Zwigzane jest to w gtdéwnej mierze ze wzrostem konkurencyj-
nosci na rynku, jak rowniez z coraz trudniejsza sytuacja ekonomiczno-gospodarcza. Dotyczy
to w szczegdlnosci obszaru controllingu finansowego, ktéry ze wzgledu na coraz wigksze
problemy zwigzane z utrzymaniem ptynnosci finansowej w przedsiebiorstwie czy tez ko-
nieczno$cig obnizania kosztow przy rownoczesnym wzroscie oczekiwan pracowniczych co do
wysoko$ci wynagrodzen, jest szczegélnie czesto wdrazany w przedsigbiorstwach. Pomimo
tego w literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznie zdefiniowanego pojecia controllingu,
controllingu finansowego czy w konsekwencji systemu controllingu finansowego. Wielos¢
definicji i interpretacji pojgcia controllingu sprawia, iz nietatwo jest wybrac to, ktore w naj-
lepszy sposob odda jego istote. J. Duraj® posrod przyczyn trudnoéci w zdefiniowaniu tego
terminu wymienia m.in.:

a) jego etymologie,

b) jego multi- i interdyscyplinarny charakter,

c) plastycznos¢ i mozliwosci adaptacyjne tego pojecia,

d) dominujacy subiektywizm i kontrowersyjnos¢ opracowanych do tej pory definicji.

Rownoczesnie w literaturze odnalezé mozna wiele innych pojeé, ktore znaczeniowo
zblizone sg do pojgcia controllingu, sa to: zarzadzanie finansami (financial management),
system wczesnego ostrzegania (early warning), rachunkowos¢ zarzadcza (management acco-
unting), kontrola zarzadcza (management control), zarzadzanie dokonaniami (performance
management). W rozdziale pierwszym pojg¢cia te zostalty zdefiniowane oraz wskazana zostata
ich relacja w odniesieniu do poj¢cia controllingu finansowego.

Po omowieniu genezy oraz podstawowych poje¢ zwigzanych z controllingiem, w mo-
nografii skupiono si¢ na zaprezentowaniu rodzajow controllingu oraz ich wzajemnym prze-
nikaniu si¢. Wykorzystanie systemu controllingu finansowego nie tylko do biezacej dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa, ale takze do poszukiwan rozwigzan o charakterze dlugoterminowym,
ukierunkowanych na rozwoj przedsigbiorstwa i mozliwosci jego efektywnego funkcjonowa-
nia w przysztosci powoduje naturalny podziat controllingu na jego dwie gtowne czesci: con-
trolling strategiczny oraz operacyjny. Controlling strategiczny pomaga w podejmowaniu naj-
wazniejszych decyzji w przedsigbiorstwie, dotyczacych jego przysztosci, gldwnej strategii
rozwojowe]j oraz metod i sposobow osiggania celow dhugoterminowych, ale réwnoczesnie
powinien by¢ podstawa do funkcjonowania controllingu operacyjnego, ktory jest rozwigza-
niem o charakterze krétkoterminowym.

Jednakze funkcjonowanie controllingu mozna rozpatrywac nie tylko w kontekscie cza-
su, ale rowniez w odniesieniu do réznych ptaszczyzn dziatania przedsigbiorstwa, a co za tym
idzie — roznych funkcjonalno$ci. Wérdéd powodow dzielenia controllingu na obszary funkcjo-

* Duraj J., Pojecie controllingu i jego miejsce w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, W: Controlling w zarzqdzaniu
przedsigbiorstwem [ J. Duraj (red.), 2003, Wydawnictwo Naukowe NOVUM, Ptock-£.6dz..
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nalne odnalez¢ mozna che¢ doktadnego uszczegdtowienia jego zadan oraz ulepszenie rezulta-
tow jego dziatan w przedsigbiorstwie.

Kolejnym aspektem poruszanym w niniejszym rozdziale jest omoéwienie znaczenia ra-
chunkowosci dla sprawnego funkcjonowania systemu controllingu finansowego. System con-
trollingu finansowego w duzym stopniu wykorzystuje informacje pochodzace z systemu ra-
chunkowosci, zwlaszcza z rachunkowosci finansowej 1 rachunku kosztow. Jednakze sprawne
przesytanie danych mozliwe jest wtedy, gdy oba omawiane rozwigzania w sposob skorelowa-
ny wspolpracujg ze sobg. W praktyce rodzaj powigzania migdzy rachunkowos$ciag finansowg a
rachunkowoscia zarzadcza zalezy od wielkoSci przedsigbiorstwa. Niezaleznie od tego wszyst-
kie informacje generowane przez system rachunkowo$ci musza odznaczaé si¢ okreslonymi
parametrami jako$ciowymi, umozliwiajacymi ich wykorzystanie do zarzadzania przedsigbior-
stwem. Chodzi tutaj zwlaszcza o kompleksowos¢, aktualno$é, rzetelno$¢, wiarygodnos¢ in-
formacji oraz jej odpowiednig forme i tres¢ zgodna ze stanem faktycznym.

Kolejnym tematem zaprezentowanym w niniejszym rozdziale jest decentralizacja za-
rzadzania i jej znaczenie dla sprawnego funkcjonowania controllingu finansowego w przed-
sigbiorstwie, gdyz jest to bardzo wazny, a rdwnocze$nie bardzo czg¢sto pomijany aspekt w
tworzeniu systemu controllingu finansowego. Zarzadzanie duzg organizacja wymusza zmiang
sposobu zarzadzania, co zwigzane jest z niemozliwoscig podejmowania wszystkich decyzji
przez kadre zarzadzajaca. Decentralizacja nie jest wiec tylko propozycja dla duzych przedsig-
biorstw, ale wrgcz koniecznoscia. Przez jej wykorzystanie nastepuje przekazanie czgsci od-
powiedzialno$ci i uprawnien na kierownictwo nizszego szczebla, ktore posiada zdecydowanie
wiecej informacji na temat lokalnych probleméw i potencjalnych mozliwosci ich rozwigzania.
Tworzenie systemu controllingu finansowego wptywa znacznie na decentralizacj¢ procesow
zarzadzania w przedsigbiorstwie i uwidacznia si¢ w takich aspektach jego funkcjonowania,
jak:

a) zwigkszenie zaangazowania pracownikow w wykonywanie planéw poprzez wdroze-
nie systemow motywacyjnych opartych na wskaznikach finansowych 1 nadzorowa-
nych przez controllerow finansowych,

b) zwigkszenie samodzielnosci kierownikéw osrodkow odpowiedzialnoSci przez wyty-
czanie im celéw 1 nadzorowanie stopnia ich osiggania,

€) ujednolicenie sposobu zapisu danych w systemie, co przyczynia si¢ do szybszego po-
zyskiwania informacji i podejmowania decyzji,

d) dostosowanie procesu planowania do specyfiki dziatania danego przedsigbiorstwa
przez odpowiednig analiz¢ i organizacj¢ systemu controllingu finansowego,

e) biezace i systematyczne analizowanie odchylen, co pozwala na dostosowanie do
zmieniajgcych si¢ warunkow i szybkie reagowanie w razie pogarszajgcych si¢ wyni-
koéw poszezegodlnych osrodkow odpowiedzialnoscei,

f) wczesniejsza analiza potrzeb przedsiebiorstwa i odpowiednie zorganizowanie systemu
controllingu finansowego dajace mozliwos$¢ generowania na biezaco informacji nie-
zbednych do podejmowania decyzji,

g) wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu wczesnego ostrzegania na podstawie sprawnie
dziatajacego systemu controllingu finansowego.

Ostatnim zagadnieniem poruszonym w rozdziale pierwszym jest zaprezentowanie poje-
cia tworzenia systemu controllingu finansowego oraz okreslenie zakresu prac zwigzanych z
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realizacjg takiego procesu w przedsiebiorstwie. Wtasciwe zaplanowanie catego procesu, przez
wczesniejsze opracowanie calosciowej koncepcji funkcjonowania systemu controllingu finan-
sowego, umozliwi minimalizacj¢ ryzyka niepowodzenia projektu na pdzniejszych etapach
prac i minimalizacj¢ kosztow zwigzanych ze zmianami koncepcyjnymi w zakresie funkcjo-
nowania systemu w momencie, gdy bedzie on juz eksploatowany w przedsiebiorstwie. Nalezy
bowiem pamig¢tac, iz zakonczone niepowodzeniem projekty wdrozeniowe sg czgsto wynikiem
nieporozumien komunikacyjnych, braku odpowiedniego Srodowiska pracy czy tez opoznien
zwigzanych z niewydolnos$cig wykorzystywanych rozwigzan. Nieudane wdrozenie systemu
controllingu finansowego ma konsekwencje nie tylko finansowe, ale rowniez dotyczace prze-
biegu procesow biznesowych w przedsiebiorstwie. Warto wigc poswigci¢ maksymalnie duzo
czasu i uwagi, by opracowywana koncepcja byta przemyslana, catosciowa, kompleksowa i
maksymalnie dopasowana do potrzeb i oczekiwan przedsi¢biorstwa. Podsumowaniem tego
rozdziatu jest okreslenie rodzaju prac, jakie powinny zosta¢ wykonane w odniesieniu do
trzech badanych przez autorke obszarow.

Rozdzial drugi poswigcony zostat aspektom funkcjonalnym oraz procesowym zwigza-
nym z tworzeniem systemu controllingu finansowego. Na poczatku wskazano cele, zadania i
funkcje zwigzane ze sprawnym funkcjonowaniem systemu controllingu finansowego, gdyz
jego tworzenie zdeterminowane jest w gtownej mierze przez te aspekty. Mozna stwierdzié, iz
gldownym 1 najwazniejszym celem funkcjonowania controllingu finansowego w przedsigbior-
stwie jest wspieranie procesu zarzadzania finansami. Cel ten zostaje osiagniety przez ciagly
proces planowania finansowego, analiz¢ aktualnych i potencjalnych zasobow oraz osigganych
wynikéw finansowych. Wyniki przeprowadzonych systematycznie 1 na biezaco kontroli 1 ana-
liz sa podstawg realizacji i wykonania planowanych przez przedsigbiorstwo zadan. Control-
ling finansowy powinien by¢ nastawiony na dostarczanie rzetelnych, dokladnych, komplet-
nych 1 aktualnych informacji. Nie do pominigcia pozostaje wiec kwestia takiego jego zapro-
jektowania, ktére pozwoli na uzyskiwanie najwyzszej jakosci informacji. Konieczno$¢ po-
prawiania informacji lub tez wykonywania okreslonych operacji po raz kolejny pociagga bo-
wiem za sobg wysokie koszty wynagrodzen pracowniczych, koszty dodatkowych materiatow,
sprzetu oraz innych zasobow przedsigbiorstwa. Niezbedny jest zatem doktadny przeglad i
uporzadkowanie zadan, jakie stawiane sg przed strategicznym oraz operacyjnym controllin-
giem finansowym w przedsigbiorstwie, jak rowniez dokladne okreslenie potrzeb w zakresie
funkcjonowania controllingu finansowego jeszcze przed jego wdrozeniem.

Rownie wazne dla funkcjonowania systemu controllingu jest odpowiednie
zorganizowanie jego podstawowych funkcji, jakimi sg planowanie, kontrola oraz sterowanie.
Mozna powiedzie¢, iz controlling finansowy jest metoda zarzadzania kladaca szczegdlnie
duzy nacisk na planowanie, jednakze ta funkcja controllingu finansowego to nie dostownie
planowanie, ale powodowanie, by w przedsigbiorstwie wdrozone zostaly odpowiednie
procedury porzadkujace kwestie zwigzane z planowaniem oraz skoordynowane zostaly
wszystkie plany w jednen zbiorczy plan ujmujacy cele strategiczne przedsigbiorstwa,
gwarantujace jego funkcjonowanie w dhuzszej perspektywie. Rownie wazne jest, by to nie
controlling finansowy sprawowal w przedsigbiorstwie kontrole nad wszystkimi finansowymi
aspektami zwigzanymi z jego funkcjonowaniem, ale by jego wdrozenie wyrobilo w
kierownikach os$rodkéw odpowiedzialnosci nawyk biezacego planowania wydatkow oraz
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analizowania ponoszonych kosztow w czasie. Rolg controllingu finansowego jest scalanie
danych uzyskanych w poszczegdlnych osrodkach odpowiedzialnos$ci, a poprzez
to koordynowanie catosci procesow zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Nalezy jednak
pamietaé, iz aktywna wspotpraca na wszystkich poziomach zarzadzania jest niezbednym
warunkiem sprawnego i efektywnego wykorzystywania controllingu finansowego w
przedsigbiorstwie.

Aby planowanie przyniosto spodziewane efekty, niezbedna jest swiadomos¢, ze pod-
stawg funkcjonowania planow w przedsiebiorstwie sg plany strategiczne — one jako pierwsze
muszg zosta¢ opracowane przez kadr¢ zarzadzajaca, a dopiero na tej podstawie przystepuje
si¢ do sporzadzania planéw operacyjnych. Jednakze wiasciwe przygotowanie plandow strate-
gicznych i operacyjnych wymaga usystematyzowanego postepowania, ktore musi sktadaé si¢
z nastepujacych etapow: zgoda na planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, analiza oto-
czenia przedsiebiorstwa, zidentyfikowanie kluczowych dla przedsigbiorstwa problemow, kto-
re muszg by¢ rozwigzane w ramach planowania strategicznego, okreslenie potencjatu organi-
zacji oraz wizji przeptywu informacji, opracowanie wspolnej wizji funkcjonowania organiza-
cji, okreslenie celow operacyjnych, ktore pozwolg zrealizowac plany strategiczne, formaliza-
cja uzgodnionych planéw strategicznych oraz operacyjnych przez ich akceptacje przez kadre
zarzadzajaca, stworzenie procedur kontrolnych pozwalajacych na monitorowanie sposobu
realizacji strategii oraz jej modyfikowania w razie wystgpienia zasadniczych zmian wewnatrz
lub na zewnatrz przedsigbiorstwa. W tym momencie konczy si¢ realizacja funkcji planowania
i rownoczesnie rozpoczyna si¢ realizacja funkcji kontroli. Poprawnie zorganizowana kontrola
w przedsigbiorstwie pozwoli oceni¢ stopien osiggnigcia celow, a nastepnie wyniki porowna-
nia moga zosta¢ wykorzystane jako podstawa do zaproponowania srodkow koniecznych do
unikni¢cia lub zmniejszenia odchylen niepozadanych, a takze w razie wystgpienia odchylen
korzystnych moga wptyna¢ na przyszte bardziej efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Mozna wigc stwierdzié, iz sag one wykorzystywane zarowno do realizacji funkcji sterowania,
jak 1 inicjuja procesy uczenia si¢. W takim ujeciu realizacja funkcji sterowania ma na celu
koordynacj¢ procesow planowania, kierowania oraz kontroli potaczonej z funkcja zdobywa-
nia informacji (por. rys. 1).
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Rys. 1. Realizacja funkcji planowania, kontroli i sterowania w systemie controllingu finansowego®.

Jak mozna zauwazy¢, proces kontroli i sterowania to nie tylko jednorazowe dzialanie,
lecz seria dziatan umozliwiajacych osiagnigcie zamierzonego celu. W praktyce oznacza to np.
comiesi¢czng kontrole zwigzang z realizacjg zatozen budzetowych na dany rok i przeprowa-
dzanie dziatan sterujacych majacych na celu niwelowanie odchylen. Dzialania te nie zawsze
sa tatwe do przeprowadzenia. Gtowng trudnos¢ w realizacji funkcji sterowania w systemie
controllingu finansowego jest interpretacja uzyskanych podczas dziatan kontrolnych wynikéw
i przetworzenie ich na odpowiednie dziatania, ktére pomoga o0siggnac przyjete przez przed-
sigbiorstwo cele.

Wazng kwestig poruszang w tym rozdziale jest rOwniez omowienie systemu motywo-
wania, ktory skoordynowany z systemem controllingu finansowego moze w znaczacy sposob
wspiera¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem. Witasciwie skonstruowane systemy motywacyjne sa
bowiem niezb¢dnym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw chcacych poprawié swoja
konkurencyjno$¢ na rynku i zmotywowac pracownikow do bardziej efektywnej oraz wydaj-
niejszej pracy. By byto to mozliwe, niezb¢dne jest skoordynowanie systemu premiowania z
systemem controllingu finansowego, ktory ma informacje na temat stopnia osiggni¢cia wyty-
czonych celow biznesowych. Taka integracja miedzy systemami w zakresie motywowania
kierownictwa wszystkich szczebli zarzadzania z pewnoscig przyczyni si¢ do podniesienia
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, a kierownikom da poczucie sprawiedliwego
rozliczania z natozonych na nich zadan. Wprowadzenie systemu motywacyjnego funkcjonu-
jacego na podstawie indywidualnie rozliczanych wynikow wymaga gruntownych zmian orga-
nizacyjnych w przedsigbiorstwie, w zwigzku z tym najlepsze jest jego wprowadzenie rOwno-
czes$nie z wdrazaniem tworzonego systemu controllingu finansowego w przedsi¢biorstwie.
Zmiany strukturalne w postaci analizy i reorganizacji struktury organizacyjnej, wydzielenie
o$rodkdw odpowiedzialnosci, okreslenie celoéw funkcjonowania przedsigbiorstwa czy posia-

* Poréwnaj: Giraud F., Zarlowski P., Saulpic O., Lorain M., Fourcade F., Morales J., Fundamentals of Manage-
ment Control, 2011,Pearson Education, France.
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danie sprawnie funkcjonujgcego dzialu controllingu finansowego sa bowiem niezbgdnymi
elementami warunkujacymi sprawne i efektywne funkcjonowanie systemow motywacyjnych
w przedsigbiorstwie. Rozwigzania oparte na indywidualnym rozliczaniu kierownikow
wszystkich szczebli zarzadzania wymagaja przeniesienia kompetencji na nizsze szczeble za-
rzadzania przedsigbiorstwa (czyli z kadry zarzadzajacej na kierownikow) wraz z doktadnym
okresleniem kompetencji 1 odpowiedzialnosci. Gtownym powodem wdrozenia jednolitego
systemu motywowania opierajgcego si¢ na indywidualnym rozliczaniu wynikéw w przed-
sigbiorstwie jest przede wszystkim:

a) objecie systemem motywowania wszystkich 0sob decyzyjnych w przedsi¢biorstwie,

b) wprowadzenie jednolitych jasnych i zrozumiatych dla wszystkich zasad premiowania,

C) opisanie strategii przedsigbiorstwa zrozumiatlym jezykiem wskaznikéw ekonomicz-
nych i przeniesienie na nizsze poziomy zarzadzania odpowiedzialno$ci za osigganie
celow przedsigbiorstwa,

d) uswiadomienie kierownikom nizszych szczebli zarzadzania wptywu wykonywanych
przez nich zadan na cele strategiczne przedsigbiorstwa,

e) powigzanie przyznawania premii zarowno z globalng sytuacja finansowo-
ekonomiczng przedsigbiorstwa, jak i z osigganiem przez pracownikoéw celéw indywi-
dualnych.

Ostatnia czg$¢ niniejszego rozdzialu poswigcona zostata procesom realizowanym
przez system controllingu finansowego w przedsigbiorstwie. Szczegdlne znaczenie systemu
controllingu finansowego wynika z faktu, ze realizuje on procesy, ktore w znaczny sposob
ingeruja w tradycyjny sposob funkcjonowania organizacji. Na rysunku 2 przedstawiono mo-
del prezentujacy procesy zwigzane z realizacja zadan w systemie controllingu finansowego.
Dotycza one w szczegolnosci planowania strategicznego, operacyjnego, budzetowania, pro-
gnozowania, oceny kosztow oraz sprawozdawczosci zarzadczej. Ogoélnie rzecz ujmujac, moz-
na stwierdzi¢, ze kazdy z podanych proceso6w moze by¢ rozpatrywany w takich obszarach,
jak: wejscie, procesy, wyjscie (efekty procesowe).

/ Wejscie procesow \ / PROCES \ / Wyjscie proceséw \

controllingu CONTROLLINGU controllingu
finansowego

Cele procesow > Plany
, . Aktywna transformacja ]
Metody i narzedzia danych wejsciowych za Budzety
Controller pomocg algorytmow w ¥ Raporty
dane wyjSciowe
K Dane wejsciowe ﬂ Inne /

Rys. 2. Procesy controllingu finansowego®.

> Poréwnaj: Nowosielski K., Quality of controlling process outputs in theory and practice, w: The International
Conference Hradec Economic Days 2014. Economic Development and Management of Regions. Peer-Reviewed
Conference Proceedings / Jedlicka Pavel (red.), 2014, PartV, Gaudeamus.
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Jednakze sprawne i efektywne wdrazanie wszystkich procesow w systemie controllingu
finansowego wymaga wykorzystania rozwigzan technologicznych (informatycznych) odpo-
wiednio dopasowanych do potrzeb funkcjonowania przedsiebiorstwa. Musza one bowiem
integrowa¢ pozyskane dane i dostarczy¢ kadrze zarzadzajacej i upowaznionym kierownikom
nizszych szczebli zarzadzania odpowiednio przetworzonych informacji. Wtasciwie zorgani-
zowany system controllingu finansowego, wykorzystujacy nowoczesne technologie informa-
tyczne jak rowniez rozwiazania w obszaru statystyki®, powinien dostarcza¢ informacji, ktore
W rzeczywisty sposob wykorzystywane sg w procesie podejmowania decyz;ji.

Kolejny, trzeci rozdzial poswiccony jest aspektom strukturalnym. Na podstawie wia-
snych doswiadczen zawodowych autorka wyszla z zalozenia, ze nie wystarczy dobra¢ tylko
wlasciwe narzegdzia controllingu finansowego, by system controllingu finansowego dziatal w
sposob sprawny 1 efektywny. Tworzenie systemu controllingu finansowego bardzo cze¢sto
wymaga przeprowadzenia zmian organizacyjnych, ktore sg konsekwencja zmiany w sposobie
zarzadzania ze scentralizowanego na zdecentralizowany, przez przekazanie znacznej czeSci
uprawnien i odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarzadzania. Zmiany te, niezbedne do
stworzenia sprawnie 1 efektywnie dziatajagcego systemu controllingu finansowego, wymagaja
jednakze metodycznego podej$cia do ich przeprowadzenia. W niniejszym rozdziale zostaty
zidentyfikowane oraz przeanalizowane obszary, ktorych wlasciwa organizacja warunkuje
sprawne i efektywne dziatanie systemu controllingu finansowego. Do obszarow struktural-
nych wymagajacych optymalizacji mozna zatem zaliczy¢:

a) opracowanie optymalnej struktury systemu controllingu finansowego,

b) przygotowanie przedsi¢biorstwa do wykorzystywania narzedzi controllingu finanso-
wego poprzez wydzielenie osrodkéw odpowiedzialnosci,

c) modyfikacje zaktadowego planu kont umozliwiajace rozliczanie wynikow uzyskiwa-
nych przez poszczegdlne osrodki odpowiedzialnosci,

d) ustalenie celow, zadan oraz miejsca i znaczenia controllera finansowego w przedsie-
biorstwie,

e) stworzenie systemu umozliwiajacego sprawny i szybki przeptyw informacji niezbed-
nych do podejmowania decyzji przez karde¢ zarzadzajaca.

Na poczatku zaprezentowano wigc organizacje struktury systemu controllingu finanso-
wego’. Zostata oméwiona struktura funkcjonalna, i to zaréwno systemu controllingu finan-
sowego jako czesci zintegrowanego systemu zarzadzania, jak 1 wewnetrzna budowa moduto-
wa takiego systemu. Zdefiniowano réwniez elementy struktury wiedzy takiego systemu®. W

® Szerzej na ten temat w: Chojnacka-Komorowska Anna: Zastosowanie wskaznikéw statystycznych w controllin-
gu, W: Rachunkowosé a controlling | Nowak E., Nieplowicz M. (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 251, 2012, ss. 105-115.

7 Szerzej na ten temat w: Chojnacka-Komorowska Anna: Podsystem controllingu, w: Architektura zintegrowa-
nego systemu zarzqdzania | Bytniewski Andrzej (red. ), 2015, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, ss. 182-205.

8 Szerzej na ten temat w: Chojnacka-Komorowska Anna, Hernes Marcin: Knowledge representation in control-
ling sub-system, w: Position Papers of the 2015 Federated Conference on Computer Science and Information
Systems / Ganzha Maria, Maciaszek Leszek, Paprzycki Marcin (red. ), Annals of Computer Science and Infor-
mation Systems, vol. 6, 2015, Polskie Towarzystwo Informatyczne, ss. 187-193.
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dalszej cze$ci skupiono si¢ na zmianach w strukturze organizacyjnej przedsi¢biorstwa. Wia-
$ciwa identyfikacja faktycznej struktury organizacyjnej, jej krytyczna analiza i przeorgani-
zowanie umozliwiajace prowadzenie skutecznego zarzadzania to niezb¢dne elementy spraw-
nego i efektywnego tworzenia systemu controllingu finansowego. Znaczenie struktury orga-
nizacyjnej dla sprawnosci zarzadzania przedsigbiorstwem z wykorzystaniem narzedzi control-
lingu finansowego prezentuje rys. 3.

Strategia organizacji
Struktura organizacyjna

NS

Wybrane

A ; System controllingu .
spso;?ta;%;ljazcy y p 9 narzedzia
N Inansowego controllingu
rachunkowosci

finansowego

WSPOMAGANIE
ZARZADZANIA

System informacyjny

Rys. 3. Wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem przez system controllingu finansowego jako wynik wia-
$ciwej organizacji struktury organizacyjne;j

Jak mozna zauwazy¢ na rys. 3, struktura organizacyjna przedsigbiorstwa powinna by¢
pochodng strategii opracowanej przez kadre zarzadzajaca. Wytyczone na tej podstawie glow-
ne cele dziatania pozwolg na odpowiedni podziat przedsigbiorstwa na jednostki odpowie-
dzialno$ci, ktore beda osiagaly cele czastkowe skladajace si¢ na wytyczony cel gtowny. Row-
noczesnie nalezy pamigtaé, ze cele szczegotowe musza by¢ mozliwe przez nie do osiagnigcia.

Przygotowanie przedsigbiorstva do wdrozenia systemu controllingu finansowego wy-
maga ustalenia rowniez, jaka rola i jakie uprawnienia wzgledem kierownikéw osrodkéw od-
powiedzialno$ci zostang przydzielone controllerowi finansowemu przez kadre zarzadzajaca
przedsigbiorstwem. W sztabowej strukturze organizacyjnej sprawuje on funkcj¢ doradczg w
stosunku do zarzadu przedsigbiorstwa, nie moze natomiast samodzielnie podejmowac decyzji,
co sprawia, i1z skuteczno$¢ jego dziatania jest zdeterminowana przez dzialania zarzadu, ktéry
moze, ale nie musi skorzysta¢ z uwag i spostrzezen controllera finansowego 1 przez odpo-
wiednie decyzje wptynaé na dziatania dyrektoréw oraz kierownikow nizszych szczebli zarza-
dzania. W strukturze liniowej controller finansowy zajmuje rdéwnorzgdng pozycje wzgledem
innych kierownikow. Moze wigc we wspoOtpracy z nimi wypracowacé 1 wdrozy¢ rozwigzania
pozwalajace w skuteczny sposob wprowadzi¢ narzedzia controllingu finansowego. Bezpo-
$redni kontakt z dyrektorami/kierownikami innych dziatow w czasie narad daje controllerowi
finansowemu mozliwo$¢ wprowadzenia dzialan korygujacych bez ingerencji kadry zarzadza-

jacej.
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Kolejne zmiany organizacyjne dotycza funkcjonujagcego w przedsigbiorstwie systemu
rachunkowosci, a doktadniej mowiac sposobu organizacji zaktadowego planu kont. Na etapie
tworzenia rozwigzan dotyczacych przyszlego funkcjonowania systemu controllingu finanso-
wego waznym elementem jest zatem zaprojektowanie takiego planu kont, ktéry jednoczesnie
bylby podstawa do:

a) sprawnego funkcjonowania systemu rachunkowos$ci oraz wykonywania rozliczen do
celow podatkowych,

b) tworzenia biezagcych i rzetelnych analiz controllingowych i biezacego rozliczania bu-
dzetow.

Ostatnim omawianym w tym rozdziale zagadnieniem jest usprawnienie obiegu doku-
mentow i przeptywu informacji w przedsigbiorstwie. System controllingu finansowego pobie-
ra dane z innych systemdw, dlatego niezwykle wazne jest biezace wprowadzenie danych do
tych systemow, a najlepiej w sposob catkowicie automatyczny. Wiasciwa organizacja obiegu
dokumentow wewngetrznych i ich automatyczne rejestrowanie i ksiegowanie wptywa w
Znaczny sposob na sprawnos$¢, rzetelnos$¢ 1 aktualno$¢ generowanych zestawien przez dziat
controllingu finansowego. Dla prawidtowego obiegu informacji i biezacego dostepu przez
wszystkich uprawnionych uzytkownikéw do zadanych dokumentéw niezbedne jest doktadne
przeanalizowanie sytuacji przedsigbiorstwa i stworzenie odpowiednich procedur. Konieczne
jest rowniez zintegrowanie wszystkich podsystemow, ktore sg dostarczycielami informacji na
potrzeby analiz controllingu finansowego. Rozwigzanie takie sprawia, iz przeplywy danych
moga nastepowac w jednostce w sposob automatyczny, gwarantujac rzetelnos¢ i aktualnosé
zestawien, raportow 1 analiz.

W rozdziale czwartym, omawiajacym aspekty instrumentalne zwigzane z tworzeniem
systemu controllingu finansowego, autorka skupita si¢ na dwoch gléwnych obszarach, a mia-
nowicie: rozwigzaniach narzedziowych oraz technologicznych (informatycznych). Zaprezen-
towano wigc mozliwe do zastosowania narz¢dzia zaréwno strategicznego, jak i operacyjnego
controllingu finansowego wraz z ich opisem oraz zaletami i wadami wykorzystania oraz roz-
wigzania technologiczne, ktoére w znacznym stopniu wptywajg na sprawnos¢ funkcjonowania
wybranych narzgdzi controllingu finansowego.

Narzedzia controllingu finansowego sa grupa réznych metod i rozwigzan, ktore majg za
zadanie wspomoc controlling finansowy w osigganiu jego celow. Jednakze ich dobor zalezy
od rzeczywistych potrzeb i nie moze by¢ dokonywany w oderwaniu od rzeczywistych potrzeb
kadry zarzadzajacej 1 kierownikoéw nizszych szczebli zarzadzania. Niezbedne jest wiec przea-
nalizowanie mozliwych do wykorzystania narze¢dzi i podjecie decyzji o tym, ktore z nich naj-
lepiej zaspokoja potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa. Na etapie tworzenia systemu con-
trollingu finansowego niezbg¢dne jest zatem okreslenie najlepszych narzedzi controllingu fi-
nansowego, by po zakonczonym etapie wdrozenia przedsiebiorstwo moglo wspomagac si¢
jak najefektywniejszymi narzedziami analitycznymi, odpowiednio dobranymi do jego specy-
fiki dziatania 1 potrzeb informacyjnych. Przedstawione w niniejszej pracy narzgdzia Strate-
gicznego i operacyjnego controllingu finansowego sa tylko zestawieniem rozwigzan mozli-
wych; w praktyce gospodarczej przedsigbiorstwa wybieraja jedynie kilka z nich, gdyz wyko-
rzystywanie wszystkich bytoby niemozliwe nie tylko ze wzgledéw organizacyjnych, ale row-
niez z powodu duzego kosztu ich zastosowania i nieadekwatnych wzgledem niego korzysci.
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W rozdziale tym autorka prezentuje rowniez wyniki badan ankictowych prowadzonych w
latach 2014-2016 dotyczacych m.in. wykorzystywania narzg¢dzi strategicznego i operacyjnego
controllingu finansowego w przedsiebiorstwach®.

Nastepnie w monografii omowione zostaly mozliwe do wykorzystania rozwigzania
technologiczne. Poczawszy od systemow powielarnych, poprzez zintegrowane systemy za-
rzadzania a skonczywszy na zaawansowanych rozwigzaniach typu Business Intelligence. Pod-
jecie decyzji o wyborze odpowiedniego systemu controllingu finansowego 1 jego wdrozeniu
jest bardzo trudne. Wiasciwe jej przemyslenie i opracowanie planu wdrozenia wraz z okresle-
niem gtoéwnych problemoéw przedsigbiorstwa oraz oczekiwan wzgledem realizowanych przez
system controllingu finansowego zadan z pewno$cig przyczyni si¢ do tego, ze inwestycja
spelni oczekiwania kadry zarzadzajacej w zakresie wspomagania zarzadzania i podejmowa-
nia decyzji przez dostarczanie wiarygodnej, rzetelnej i biezacej informacji. Niezbedne jest
wiec przed podjeciem decyzji o zakupie i wdrozeniu systemu udzielenie odpowiedzi na kilka
podstawowych pytan:

a) co przedsiebiorstwo chce zyska¢ na wdrozeniu systemu controllingu finansowego,

b) jaki jest gtowny cel wdrozenia w przedsigbiorstwie,

c) jakimi zasobami dysponuje przedsigbiorstwo, ktore moga by¢ przeznaczone na wyko-
nanie planowanego zadania (zaréwno finanse, jak i zasoby ludzkie),

d) jaki jest zakladany termin zakonczenia wdrozenia systemu,

e) w jaki sposob zostanie skontrolowany sposob wdrozenia proponowanych rozwigzan
systemowych w zakresie controllingu finansowego.

W prezentowanej pracy przeanalizowano roéwniez przyktadowe modele wdrazania sys-
temow, tj. model kaskadowy, przyrostowy i spiralny. W literaturze przedmiotu odnalez¢
mozna jeszcze wiele roznych modeli zwigzanych z tworzeniem systeméw zarzadzania w
przedsi¢biorstwie. Proponowane trzy rozwigzania maja bardzo réznorodny charakter i specy-
fike 1 sg stosowane w zupelnie roznych przypadkach — z tego wynika ich wybor jako repre-
zentantow. W pracy przedstawiono réwniez zalety 1 wady poszczegdlnych rodzajéw modeli
dla wdrozenia systemu controllingu finansowego.

Funkcjonujace aktualnie na rynku zintegrowane systemy zarzadzania sg systemami
uniwersalnymi, a nie systemami sporzadzanymi na potrzeby konkretnego uzytkownika 1 po-
wstatymi po uwzglednieniu jego specyficznych potrzeb. Korzystajac jednak z zalet, jakie daje
budowa modutowa tych systemow, mozliwa jest parametryzacja stosowanych rozwigzan (cu-
stomizacja) i dostosowanie ich do specyficznych potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa.
Oznacza to mozliwo$¢ dopasowania do pewnych oczekiwan przedsigbiorstwa przez skalowa-
nie systemu. Niewatpliwie same wdrozenie i wykorzystywanie zintegrowanych systemow
zarzadzania nie ma bezposredniego wpltywu na polepszenie wynikoOw organizacji czy to w
zakresie rentownosci, ptynnosci, czy tez produktywnos$ci. Konieczne jest bowiem takie zapro-
jektowanie systemu, by zapewniat on dostep do niezbednych informacji, w celu optymalizacji

® Pelne wyniki badaf prezentowane sa w artykule: Chojnacka-Komorowska Anna: Funkcjonowanie systeméw
controllingu finansowego w przedsigbiorstwach na podstawie badan ankietowych, w: Nauka dla praktyki gospo-
darczej i samorzgdowej. Aplikacyjne walory teorii i instrumentow zarzgdzania / Lichtarski J. (red.), 2017, Przed-
sigbiorczosé¢ i Zarzadzanie, Tom XVIII, Zeszyt 3, Czgé¢ 2, Lodz-Warszawa, Wydawnictwo Spotecznej Akade-
mii Nauk, ss. 185-200.
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podejmowanych decyzji. Dopiero kompleksowe podejscie do informatyzacji, a nie tylko
komputeryzacja przedsi¢biorstwa, moze zmieni¢ sposob funkcjonowania organizacji.

Kolejnym tematem poruszanym w rozdziale czwartym jest wykorzystanie w systemach
controllingu finansowego rozwigzan typu Business Intelligence. Omowione zostaly zalety i
wady zastosowania rozwigzan tej klasy. W szczegdlnosci skupiono si¢ na nastgpujacych na-
rzgdziach:

a/ hurtowni danych bedacej zestawem narzedzi, ktorych podstawowym celem jest
dostarczenie wtasciwych informacji, wtasciwym kosztem, we wlasciwym czasie
i miejscu, by na ich podstawie moc podejmowacé wiasciwe decyzje,

b/ interaktywnym przetwarzaniu analitycznym (OLAP) pozwalajacym na doko-
nywanie dowolnych wielowymiarowych analiz wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem, a wymagajacych agregacji danych pochodzacych z roznych
systemow funkcjonujacych w przedsigbiorstwie,

¢/ eksploracji danych (data mining), ktora poprzez wykorzystanie wielu réznych
dziedzin, jak: informatyka, statystyka, ekonometria, matematyczne techniki
rozwigzywania problemow, pozwala na tworzenie wiedzy przez znajdowanie za-
leznosci, tworzenie modeli czy tez wytyczanie trendow.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze trwaja prace nad integracjg systemow Business In-
telligence z systemami klasy Business Process Management (BMP), co pozwoli na stworze-
nie systemu Business Process Intelligence. Rozwigzanie to, poszerzone w stosunku do BI o
mozliwo$¢ wdrozenia narzedzi zwigzanych z analizg proceséw (process mining) i mozliwo$é
odkrywania wiedzy w procesach oraz wykorzystanie narzedzi wizualizacji, pozwoli na bie-
z3cg optymalizacj¢ procesow w przedsigbiorstwie, jak rowniez na budowe systemu eksperto-
wego stosujacego reguty bazujace na wzorcach dziatan.

Podsumowaniem rozwazan zawartych w niniejszej monografii jest rozdzial piaty. Na
podstawie analizy literatury z omawianego tematu oraz doswiadczen wiasnych w rozdziale
tym zaprezentowano opracowany przez autorke model tworzenia systemu controllingu finan-
sowego, ktory jest podstawa skutecznego wdrozenia tego systemu w przedsiebiorstwie i
wplywa na optymalizacj¢ zarzadzania dzigki wykorzystaniu szybkich, biezacych, wiarygod-
nych i rzetelnych informacji.

Mowigc o modelu tworzenia systemu controllingu finansowego w przedsigbiorstwie,
warto zacza¢ od zdefiniowania, w jaki sposob controlling finansowy jest rozumiany przez
zarzad przedsigbiorstwa oraz jaki jest gtowny cel funkcjonowania takiego rozwigzania w or-
ganizacji. Czesto bowiem zdarza sig, iz zarzad raczej odczuwa potrzebe wprowadzenia takie-
go rozwigzania, rownoczesnie nie potrafigc wskaza¢ brakow informacyjnych czy innych po-
wodow sktaniajacych do realizacji przedsiewzigcia. Sformutowanie celow dotyczacych przy-
sztego funkcjonowania systemu controllingu finansowego, $cisle skorelowanych ze strategia
funkcjonowania przedsigbiorstwa, jest podstawa do przeanalizowania decyzji 0 potrzebie
tworzenia takiego systemu. Dopiero rozpoznanie istoty problemu pozwala przejs¢ do kolej-
nych etapdw zwigzanych z tworzeniem tego systemu w przedsigbiorstwie, takich jak wybor
odpowiednich narzedzi controllingu finansowego, ktore beda wspiera¢ kadr¢ zarzadzajaca,
oraz dokonanie niezb¢dnych zmian strukturalnych. Po przeanalizowaniu tych dwoch aspek-
tow okresla si¢ wlasciwe rozwigzania technologiczne (informatyczne) pozwalajace na osia-
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gniecie wszystkich celow, funkcji i zadan tworzonego systemu controllingu finansowego.
Proponowany model tworzenia systemu controllingu finansowego rozpatrywany zatem bgdzie
w trzech gltéwnych aspektach, a mianowicie: funkcjonalnym, strukturalnym i instrumental-
nym, ktory zostanie rozdzielony na dwa obszary:

a) zwiazany z wyborem szczegotowych narzgdzi controllingu finansowego,

b) zwigzany w wyborem odpowiednich rozwigzan technologicznych.

Poszczegodlne etapy (realizowane zgodnie z zasadami modelu kaskadowego) dzielg si¢
na fazy, ktore nie muszg si¢ Scisle trzyma¢ tego modelu. Niektore fazy mogg by¢ bowiem
wykonywane zgodnie z metodyka modelu spiralnego lub adaptacyjnego. Wykorzystanie za-
sad modelu kaskadowego sprawia, iz poszczegdlne etapy omawianego przedsigwzigcia sg
doktadnie ograniczone czasem ich wykonania oraz szczegbtlowym zakresem prac, ktore za-
gwarantuja wykonanie wszystkich faz zmierzajacych do zakonczenia danego etapu. Jasno
okreslone momenty zakonczenia poszczegdlnych etapéw moga by¢ traktowane jako kamienie
milowe w podejs$ciu procesowym. Taki sposob opracowania modelu tworzenia systemu con-
trollingu finansowego powoduje, ze caty proces jest bardziej przejrzysty, a kadra nim zarza-
dzajaca moze tatwo i kompleksowo go nadzorowaé. Biorac pod uwage ztozonos¢ caltego pro-
cesu tworzenia systemu controllingu finansowego, zostat on podzielony na osiem etapow; sa
one nastgpujace:

Etap 1. Analiza przedwdrozeniowa przedsigbiorstwa w szczegdlno$ci w zakresie
potrzeb informacyjnych oraz stosowanych rozwigzan o charakterze control-
lingowym.

Etap 2. Okreslenie strategii przedsigbiorstwa, celow, funkcji i zadan controllingu fi-
nansowego.

Etap 3. Opracowanie szczegdélowych narzedzi controllingu finansowego, najlep-
szych z punktu widzenia oczekiwan kadry zarzadzajace;.

Etap 4. Przeprowadzenie zmian strukturalnych umozliwiajacych wprowadzenie za-
proponowanych rozwigzan.

Etap 5. Okreslenie rozwigzan technologicznych umozliwiajacych funkcjonowanie
narzedzi controllingu finansowego.

Etap 6. Projektowanie i programowanie zaproponowanych rozwigzan technologicz-
nych.

Etap 7. WdrozZenie i testowanie systemu.

Etap 8. Eksploatacja systemu controllingu finansowego.

Sprawne i efektywne funkcjonowanie systemu controllingu finansowego zdetermino-
wane jest przez piec¢ pierwszych etapow (patrz rys. 4) — to whasnie one decydujg o ksztatcie i
funkcjonalno$ciach tworzonego systemu. Nastepujace po nich trzy kolejne etapy (patrz rys.
4b) sa konsekwencja rozwigzan opracowanych na wczesniejszych etapach.
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/Etap 1. Analiza przedwdrozeniowa przedsi¢gbiorstwa
Etap 2. Okre$lenie rozwigzan funkcjonalnych
Etap 3. Opracowanie szczegotowych narzedzi contro-
Ilingu finansowego
Etap 4. Przeprowadzenie zmian strukturalnych
Etap 5. Okreslenie rozwigzan technologicznych

Opracowanie koncepcji
a) systemu controllingu
finansowego

{

b) Realizacja konce_pcn Etap 6. Projektowanie i programowanie rozwigzan
syster_nu controllingu Etap 7. Wdrozenie i testowanie systemu
finansowego Etap 8. Eksploatacja systemu

J

Rys. 4. Opracowanie (2) i realizacja (b) koncepcji tworzenia systemu controllingu finansowego.

Zaproponowane w niniejszej monografii rozwigzania dotyczace tworzenia controllin-
gu finansowego w przedsigbiorstwie prowadzone sg zgodnie z orientacja uniwersalistyczng
(universal approaches), ktora zaktada, iz mozliwe jest odkrycie w wyniku prowadzonych
badan najlepszej metody zapewniajacej skuteczne tworzenie systemu controllingu finansowe-
go. Jednakze juz w ramach wyodrgbnionych etapdw zastosowane powinno by¢ podejscie sy-
tuacyjne (situation-specyfic approaches), moéwigce o konieczno$ci dostosowania tworzonego
systemu do specyfiki badanego podmiotu. Zatem z punktu widzenia niniejszej pracy w opra-
cowanym modelu tworzenia systemu controllingu finansowego najwazniejszych jest piec
pierwszych etapéw, w ktorych nastgpuje opracowanie cato§ciowej koncepcji tworzenia tego
systemu. Z tego tez powodu w prezentowanym modelu etapy te zostaty podzielone na po-
szczegolne fazy. Nastepujace po nich etapy (etap 6-8) zwigzane z realizacja stworzonej kon-
cepcji nie sg przedmiotem zainteresowania niniejszego opracowania, a w zwigzku z tym nie
zostaly szczegotowo przeanalizowane. W prezentowanym modelu zaprezentowano nazwe
etapu, oraz fazy, jej charakterystyke oraz wskazano zalety zastosowania proponowanych faz
dla powodzenia catego przedsiewzigcia, jakim jest tworzenie systemu controllingu finanso-
wego.

Kolejnym zagadnieniem porzadkujacym zasady tworzenia systemu controllingu finan-
sowego zgodnego z opracowanym modelem jest wskazanie 0osob biorgcych udziat w pracach
koncepcyjnych nad tym systemem.

Ostatnim zagadnieniem poruszonym w rozdziale pigtym jest kwestia ryzyka zwigza-
nego w wdrazaniem systemu controllingu finansowego. Tworzenie kazdego systemu w przed-
sigbiorstwie zawsze wigze si¢ z ryzykiem niepowodzenia catego przedsiewzigcia. Ryzyko to
w szczegllny sposob dotyczy rowniez systemu controllingu finansowego, ktory nie jest trak-
towany przez kierownikow jako system operacyjny, wspierajacy biezace osigganie efektow
ekonomicznych, jak np. system zarzadzania produkcja, system logistyki czy system CRM.
Nie jest on roéwniez traktowany jako system ewidencyjny, jak system rachunkowosci czy sys-
tem zarzadzania kadrami. Tworzeniu systemu controllingu finansowego czgsto towarzyszy
niezrozumienie gtownych jego zalet zwigzanych ze zwigkszeniem sprawnosci 1 efektywnosci
funkcjonowania catego przedsigbiorstwa. Cze$¢ przeprowadzanych wdrozen odbywa si¢ za-
tem na zasadzie przymusu, gdyz wzrost przedsi¢biorstwa sprawia, iz zaczynaja funkcjonowac
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jego obszary, ktore sa catkowicie wylgczone z jakiejkolwiek kontroli, oceny czy nadzoru fi-
nansowego.

2.2.3. Wlasne, oryginalne osiagni¢cia naukowe prezentowanej monografii

Do whasnych, oryginalnych osiagnie¢ w prezentowanej monografii zaliczam:

1.

Opracowanie modelu postepowania zwigzanego z tworzeniem systemu controllingu
finansowego wraz z okres$leniem osob biorgcych udziat w poszczegélnych etapach i
fazach™.

Usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z controllingiem, controllingiem finansowym
oraz opracowanie ich pordwnania z innymi poj¢ciami pokrewnymill.

Okreslenie przestanek sklaniajacych zarzad przedsigbiorstwa do podjgcia decyzji o
tworzeniu systemu controllingu finansowego.

Opracowanie przykladowego systemu motywacyjnego przedsigbiorstwa wspierajace-
go realizacje celow i zadan przez system controllingu finansowego.
Usystematyzowanie rozwigzan narzg¢dziowych strategicznego controllingu finansowe-
go*? oraz operacyjnego controllingu finansowego® wraz z wadami i zaletami tych
rozwigzan oraz rekomendacjami do zastosowania w konkretnych przedsigbiorstwach.
Wyszczegblnienie zalet i wad wykorzystania poszczegdlnych modeli (kaskadowy,
przyrostowy, spiralny) w tworzeniu systemu controllingu finansowego™.
Przeanalizowanie mozliwo$ci wykorzystania rozwigzan typu Business Intelligence w
systemach controllingu finansowego 1 wynikajacych w tego korzysci.

Wkiad wiasny autorki zostat podkreslony rowniez w recenzji przygotowanej przez dr

hab. Piotra Szczype, prof. US, ktory pisze: ,, W kazdym rozdziale ocenianej monografii do-
strzegalny jest wyrazny wkiad wiladny autorki. [...] Wkiad dr Anny Chojnackiej-

Komorowskiej do dorobku naukowego wyraza si¢ przede wszystkim w:

poszerzeniu wiedzy naukowej dzieki przeprowadzeniu badan literaturowych oraz em-
pirycznych o charakterze interdyscyplinarnym, tgczgcym w sobie takie dziedziny nau-
ki jak: zarzgdzanie, informatyka, finanse i rachunkowosé¢ a ukierunkowanych na iden-
tfikacje roznorodnych czynnikow determinujqcych tworzenie i wdroZenie systemu
controllingu finansowego w przedsigbiorstwie,

opracowaniu modelu tworzenia [...]systemu controllingu finansowego w przedsie-
biorstwie”.

1% porownaj tabela 5.2 oraz 5.3 omawianej monografii.

“* Poréwnaj tabela 1.1 omawianej monografii.

12 r . . . .
Porownaj tabela 4.4 omawianej monografii.

13 r . . . .
Porownaj tabela 4.5 omawianej monografii.

14 r . . . .
Porownaj tabela 4.9 omawianej monografii.
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3. Omoéwienie pozostalych osiagnie¢ naukowo-badawczych

Moje zainteresowania naukowo-badawcze od samego poczatku skoncentrowane byty
na szeroko rozumianym wykorzystaniu rozwigzan informatycznych dla usprawniania realiza-
cji procesoOw w przedsiebiorstwach. W zwigzku w powyzszym mozna wymieni¢ kilka obsza-
réw badawczych, ktore ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter prowadzonych przeze
mnie badan dotycza: controllingu, rachunkowosci oraz informatyki. Szczegélowo moje osia-
gni¢cia naukowo-badawcze mozna podzieli¢ na siedem obszaréw, ktdre zostaly opisane poni-
zej. Pierwsze trzy zwigzane sg bezposrednio z tematyka controllingu, nastepne dwa z tematy-
ka rachunkowosci, a ostatnie dwa z rozwigzaniami technologicznymi (informatycznymi).

Obszar 1. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w controllingu

Rosngca stale konkurencja powoduje systematyczne obnizanie zyskéw przedsie-
biorstw lub trudnosci w ich utrzymaniu na dotychczasowym poziomie. Nie bez znaczenia jest
wigc rola dzialéw controllingu, ktére muszg dostarcza¢ kadrze zarzadzajacej takiej informacji,
by na jej podstawie mogty by¢ podejmowane trafne decyzje. Jednakze, by bylo to mozliwe,
niezbedne jest wykorzystane w controllingu nowoczesnych rozwigzan technologicznych
umozliwiajacych uzyskanie szybkiej, biezacej, rzetelnej 1 wiarygodnej informacji. Dlatego tez
pierwszym z omawianych obszaréw naukowo-badawczych, jakimi si¢ zajmuje jest wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii informatycznych w controllingu.

W chwili obecnej przedsigbiorstwa w swoich systemach informatycznych maja zgro-
madzone ogromne ilo$ci danych, jednakze to nie dane, lecz pozyskane z nich informacje po-
zwalaja na podejmowanie optymalnych decyzji i efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem.
By rozwigza¢ problem pozyskania informacji, niezbgdne staje si¢ posiadanie zaawansowa-
nych narzgdzi informatycznych, ktore pozwolg znalez¢ potrzebne dane, przetworza je 1 do-
starczg informacje potrzebne kadrze zarzadzajacej. Jedng z mozliwosci jest wdrozenie zaa-
wansowanych technologicznie rozwigzan typu Business Intelligence. Z tego tez powodu
pierwszym watkiem realizowanym w ramach tego obszaru jest wykorzystanie tych rozwigzan
w systemach controllingu i wskazanie na korzysci wynikajace z ich stosowania. Temat ten
zostal poruszony w nastepujacych publikacjach:

[1] Chojnacka-Komorowska A.: Interaktywne przetwarzanie analityczne (OLAP) w con-
trollingu finansowym, w: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 440, 2016, ss. 119-127.

[2] Chojnacka-Komorowska A.: Wykorzystanie systemow business intelligence w con-
trollingu finansowym, w: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 289, 2013, ss. 130-139.

[3] Chojnacka-Komorowska A.: Wykorzystanie hurtowni danych w systemach control-
lingu w przedsigbiorstwach rozproszonych terytorialnie, W: Gospodarka Elektro-
niczna. Wyzwania rozwojowe. Tom |. / Babis Henryk, Czaplewski Roman (red.),
Zeszyty Naukowe nr 702. Ekonomiczne problemy ustug nr 87, 2012, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, ss. 625-633.
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W tym obszarze zainteresowan znalazt si¢ tez artykut, ktéry byt wynikiem badan ankie-
towych przeprowadzonych w latach 2014-16 na grupie osiemdziesigciu $rednich i duzych
przedsigbiorstw. Celem artykutu byta ocena i analiza wynikow w odniesieniu do funkcjonuja-
cych w nich systemow controllingu finansowego na trzech gldwnych ptaszczyznach: narze-
dziowej, technologicznej oraz organizacyjnej. W szczeg6lnosci istotne byto przeanalizowanie,
czy istnieje powigzanie pomiedzy strategia i celami, a wykorzystywanymi przez controlling
finansowy narz¢dziami oraz rozwigzania technologiczne wdrozone zostaly w badanych
przedsigbiorstwach. Podsumowaniem przeprowadzonych badan byta nastepujaca publikacja
naukowa:

[1] Chojnacka-Komorowska A.: Funkcjonowanie systemow controllingu finansowego w
przedsigbiorstwach na podstawie badan ankietowych, w: Nauka dla praktyki gospo-
darczej i samorzqdowej. Aplikacyjne walory teorii i instrumentow zarzqdzania /
Lichtarski Jan (red.), Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie, Tom XVIII, Zeszyt 3, Czgs$¢
2, L.6dz-Warszawa, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, 2017, ss. 185-200.

We wspolczesnej gospodarce przedsiebiorstwa zmuszone sg funkcjonowaé w otocze-
niu bardzo turbulentnym, a w celu poprawy ich konkurencyjnos$ci decydenci zmuszeni sg do
podejmowania szybkich i jednoczesnie trafnych decyzji. Dotychczas w literaturze przedmiotu
nie zdefiniowano jednak formalnej struktury reprezentacji tej wiedzy w podsystemie control-
lingu, uwzgledniajacej wszystkie elementy podsystemu controllingu, dlatego tez kolejny te-
mat badan dotyczy problematyki reprezentacji wiedzy w podsystemie controllingu zintegro-
wanego systemu zarzadzania. Struktura wiedzy moze okazaé si¢ niezbgdna, na przyktad w
celu pordwnania wiedzy wygenerowanej w wyniku zastosowania réoznych metod analizy, a w
konsekwencji do rozwiazywania konfliktow tej wiedzy, co moze mie¢ pozytywny wpltyw na
proces podejmowania decyzji. Z tego zakresu opublikowatam nastepujace artykuty:

[1] Chojnacka-Komorowska A., Hernes M.: Knowledge representation in controlling
sub-system, w: Position Papers of the 2015 Federated Conference on Computer Sci-
ence and Information Systems / Ganzha Maria, Maciaszek Leszek, Paprzycki Marcin
(red. ), Annals of Computer Science and Information Systems, vol. 6, 2015, Polskie
Towarzystwo Informatyczne, ss. 187-193.

[2] Chojnacka-Komorowska A., Hernes M.: Definicja struktury reprezentacji wiedzy w
podsystemie controllingu zintegrowanego systemu informatycznego zarzqdzania, W
Ekonometria, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr 4(46), 2014, ss. 163-174

[3] Chojnacka-Komorowska A., Hernes M.: Knowledge conflicts in controlling sub-
system of integrated management computer systems, w: Information Systems in Ma-
nagement, Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, nr 18, 2013, ss.
23-34.

W tym obszarze zainteresowan mozna tez odnalez¢ artykut zwigzany z omowieniem

architektury podsystemu controllingu finansowego, ktory jest sktadowa zintegrowanego sys-
temu zarzadzania, jak rdwniez artykut zwigzany z wykorzystaniem systemu controllingu w
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procesie budzetowania, co znalazto odzwierciedlenie w nastepujacych publikacjach nauko-
wych:

[1] Chojnacka-Komorowska A.: Podsystem controllingu, w: Architektura zintegrowane-
go systemu zarzgdzania | Bytniewski Andrzej (red. ), 2015, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ss. 182-205.

[2] Chojnacka-Komorowska A.: Informatyczny system controllingu operacyjnego w
procesie budzetowania kosztow w przedsigbiorstwie. W: Informatyka ekonomiczna.
Informatyka w biznesie / Bytniewski Andrzej (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 159, 2011, ss. 32-
42.

Obszar 2. Controlling jako narzedzie zarzadzania w przedsi¢biorstwie

Drugim obszarem moich zainteresowan naukowo-badawczych jest wykorzystanie con-
trollingu jako narzedzia zarzadzania w przedsigbiorstwie. Controlling najczesciej kojarzony
jest z kontrolg. Nalezy jednak pamigtaé, iz jego zasadniczymi funkcjami sg réwniez sterowa-
nie oraz planowanie. Wprowadzenie zasad gospodarki rynkowej oraz dopuszczenie na polski
rynek zagranicznych kapitatow zaimplementowalo rozwoj rozwigzan controllingowych row-
niez w Polsce i umozliwito wykorzystanie sprawdzonych rozwigzan wypracowanych w in-
nych krajach. Wérdd czynnikow przyspieszajacych rozwéj controllingu mozna odnalez¢é row-
niez staly - a czgsto 1 dynamiczny - rozwdj przedsigbiorstw, a co za tym idzie wigksze potrze-
by planowania, sterowania oraz kontroli, czy tez wzrastajaca konkurencj¢. Skuteczne korzy-
stanie z efektow wprowadzania rozwiazan controllingowych mozliwe jest dzieki dysponowa-
niu odpowiednimi narz¢dziami analitycznymi. Najpopularniejszym narzedziem wykorzysty-
wanym w controllingu jest budzetowanie. Chodz jego wprowadzenie wydaje si¢ w przedsie-
biorstwach sprawg oczywista, to zawsze pozostaje do rozstrzygni¢cia kwestia, w jaki sposob
wdrozy¢ to rozwigzanie, by przyniosto firmie jak najlepsze efekty ekonomiczne 1 w sposob
rzeczywisty przyczynito si¢ do poprawy jako$ci zarzadzania przedsigbiorstwem. Z tego tez
powodu autorka postanowita w swoich badaniach przyjrze¢ si¢ wybranym wskaznikom staty-
stycznym, ktore mozna wykorzysta¢ w controllingu, przedstawi¢ zasady ich funkcjonowania
oraz zaprezentowac praktyczne przyktady ich wykorzystania, a w szczegdlnosci ich zastoso-
wania praktycznego w budzetowaniu kosztéw 1 przychodéw w przedsigbiorstwie.

Kolejnym waznym tematem z punktu widzenia sprawnego funkcjonowania systemu
controllingu w przedsigbiorstwie jest jego zintegrowanie z systemem motywacyjnym funk-
cjonujagcym w przedsigbiorstwie. Tradycyjne systemy motywacyjne funkcjonujace w przed-
sigbiorstwach opieraty sie¢ w gtownej mierze na subiektywnych metodach oceny pracowni-
kéw. Metody te byly niestety w wielu przypadkach demotywujace. Polaczenie controllingu
oraz systemOow motywacyjnych ma na celu opracowanie obiektywnych zasad rozliczenia pra-
cownikow z powierzonych im zadan. Dotyczy to w szczegdlno$ci pracownikoéw zatrudnio-
nych na réznych szczeblach zarzadzania, gdzie nie maja zastosowania tradycyjne metody
oceny ilosciowo-jakosciowej. W ramach tego obszaru powstaty nastepujace publikacje nau-
kowe:
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[1] Chojnacka-Komorowska A.: Wykorzystanie controllingu w systemie motywacyjnym
przedsiegbiorstwa, W: Nauki o zarzgdzaniu. Management Sciences / Olszewska Bar-
bara (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, nr 3(12) 2012, ss. 40-48.

[2] Chojnacka-Komorowska A.: Zastosowanie wskaznikow statystycznych w controllin-
gu, W: Rachunkowos¢ a controlling | Nowak Edward, Nieplowicz Maria (red.), Prace
Naukowe UE Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, nr 251, 2012, ss. 105-115.

[3] Chojnacka-Komorowska A.: Budzetowanie a sprawnosé¢ funkcjonowania organiza-
cji, w: Systemy wspomagania organizacji SWO 2008.Informatyka jako dziedzina na-
uki i dydaktyki / Pienkowska M., Porgbska-Miac T., Sroka H. (red.), Prace Naukowe
AE w Katowicach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 2008, ss.
63-70.

[4] Chojnacka-Komorowska A.: System controllingu jako narzedzie zarzgdzania opera-
Cyjnego w przedsiebiorstwie, W: Narzedzia controllingu w przedsiebiorstwie
/ Sierpinska Maria, Kustra Arkadiusz (red.), 2007, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Fi-
nanséw w Warszawie, ss. 11-21.

Obszar 3. Modelowanie rozwiazan controllingu

W zwiazku rozpoczegciem prac nad monografig, od 2011 tematem rozwazan naukowo-
badawczych stat si¢ rOwniez temat modelowania rozwigzan controllingu w przedsi¢bior-
stwach. Temat ten jest o tyle istotny, gdyz wysokie koszty wdrazania controllingu wymuszaja
na kadrze zarzadzajacej metodyczne podejscie do problemu informatyzacji, a co za tym idzie
odpowiednie zaprojektowanie koncepcji systemu oraz procesu jego implementacji w przed-
sigbiorstwie. Aby zatem zaprojektowac jak najsprawniej funkcjonujacy system informacyjny
controllingu trzeba zdac¢ sobie sprawe z tego, Ze proponowane przez niego rozwigzania musza
spelnia¢ przynajmniej kilka najwazniejszych warunkow:

1. Musza by¢ uznane przez kadre zarzadzajaca za wazne dla funkcjonowania przedsie-
biorstwa.

2. Musza pokazywac relacje pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami danych.

3. Musza dawaé¢ mozliwos¢ wyciggania wnioskow na podstawie szczegoétowych danych.

Obecnie w przedsigbiorstwach coraz czgéciej stosowane sg systemy wspomagajace
kadre kierowniczag w podejmowaniu decyzji. Dotyczy to wszystkich obszarow dziatalnosci,
poczawszy od zakupdw, poprzez systemy magazynowania, sprzedazy, produkcji a skonczyw-
szy na ewidencjach finansowych. Réwnie wazne dla sprawnego i efektywnego funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa jest wykorzystywanie w peini zinformatyzowanego systemu controllin-
gu. Aktualnie mozliwe jest kilka podejs¢ do informatyzacji tego obszaru dzialania przedsig-
biorstwa: wdrozenie rozbudowanych systeméw finansowo-ksiggowych majgcych rozbudo-
wang czg$¢ analityczng wspotpracujaca z arkuszami kalkulacyjnymi, zakup prostego systemu
powielarnego, opracowanie indywidualnych systemow informacyjnych controllingu ukierun-
kowanych na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa, implementacja rozwigzan klasy ERP
czy ERP Il czy w koncu wdrozenie narzedzi typu Business Intelligence. Wybor konkretnego
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podejécia do wdrazania rozwigzan controllingowych zalezy w znacznej mierze od zasobow
finansowych jednostki, stosowanej juz technologii, ztozonos$ci proceséw wewnatrz przedsie-
biorstwa czy tez indywidualnych preferencji kadry kierowniczej.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz przeprowadzenie wstgpnej analizy w przedsie-
biorstwie pozwoli na wyodregbnienie jego stabych stron oraz punktéw krytycznych dziatalno-
Sci, a dzieki temu pozwoli na lepsze zaprojektowanie rozwigzan controllingowych ukierun-
kowanych na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa oraz pozwoli na dobor optymalnych
rozwigzan technologicznych (informatycznych). Modelowanie systemu controllingu pozwoli
tez na dokladne rozgraniczenie kompetencji poszczegolnych kierownikow i uniknigcie pro-
blemu ich naktadania si¢. Zagadnienie to zostato opisane w nastepujacych publikacjach nau-
kowych:

[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Rola pomiaru efektywnosci w procesie modelowania
rozwigzan controllingu finansowego, W: Informatyka Ekonomiczna nr 22 / Korczak
Jerzy, Dudycz Helena (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 212, 2011, ss. 43-50.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna: Aspekty organizacyjne modelowania systemu contro-
llingu finansowego, w: Rachunkowosé a controlling | Nowak Edward, Nieplowicz
Maria (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, nr 181, 2011, ss. 97-106.

[3] Chojnacka-Komorowska Anna: Principles of modelling the controlling system in en-
terprise, w: Theory of management 3. The selected problems for the development
support of management knowledge base / Hittmar Stefan (red.), 2011, Faculty of
Management Science and Informatics, University of Zilina, ss. 327-331.

[4] Chojnacka-Komorowska Anna: Projektowanie rozwigzan controllingu operacyjnego
w  przedsigbiorstwie, W: Informatyka ekonomiczna. Informatyka w biznesie / Byt-
niewski Andrzej (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 159, 2011, ss. 21-31.

Obszar 4. Zastosowanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych w rachunkowosci

Controlling jako nowa dziedzina nie ma, jak rachunkowos¢ finansowa czy zarzadcza,
jasno wyznaczonego zakresu dziatania. Wiadomo, Ze zajmuje si¢ on planowaniem, kontrolg i
sterowaniem. Jednakze dziedzina ta nie jest oderwana od rachunkowosci, a wrecz przeciwnie
— wykorzystuje dane ptynace z tego systemu 1 przekazuje je, po przetworzeniu, na potrzeby
sterowania, kontroli 1 zarzadzania przedsigbiorstwem. Z tego tez powodu organizacja rachun-
kowosci, w tym szczegolnie organizacja zaktadowego planu kont, inwentaryzacji oraz obiegu
dokumentow w przedsiebiorstwie, jest szczegolnie wazna do uzyskiwania aktualnych da-
nych dla celow controllingu. W coraz wigkszej liczbie przedsigbiorstw informacje o przycho-
dach czy dokumenty wewn¢trzne generowane sg w sposob automatyczny i automatycznie
ksiggowane na odpowiednich kontach (jezeli nie on-line, to na koniec dnia). Takie rozwigza-
nie sprawia, iz biezace i rzetelne dane coraz czgsciej staja si¢ podstawa do sporzadzenia analiz
controllingowych. Nie jest jednakze mozliwe bez wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
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technologicznych w rachunkowosci. Dlatego tez kolejny prezentowany obszar dotyczy wita-
$nie tego zagadnienia.

Jednym z niezwykle waznych elementéw sprawnego funkcjonowania controllingu jest
odpowiednia organizacja i zarzadzanie obiegiem dokumentow ksigegowych, stanowigcych
zrodto informacji finansowo — ekonomicznych. Powszechne, w ostatnich latach, zastosowanie
nowoczesnych technologii informatycznych w wielu dziedzinach zycia gospodarczego, wpty-
neto rowniez na sposob tworzenia, obiegu, gromadzenia i przechowywania danych w postaci
dokumentow ksiegowych. Dokumenty ksiegowe, zarowno te sporzadzone przez przedsiebior-
stwo, jak i te, ktore wptywaja do niego z otoczenia, zawieraja dane i informacje uzyteczne dla
wielu roznych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa. Prawidlowo zorganizowany obieg
dokumentéw zapewnia jak najkrotszg droge przeptywu dokumentu ksiggowego, by jak naj-
szybciej mogt zosta¢ zaewidencjonowany w systemie finansowo-ksiggowym. W przypadku
gdy przedsiebiorstwo wykorzystuje technologie informatyczne do zarzadzania obiegiem do-
kumentow wigkszo$¢ czynnosci w ramach obiegu dokumentow, realizowanych jest potauto-
matycznie lub catkowicie w sposob automatyczny. Polaczenie wielu komputeréw, eksploato-
wanych w przedsigbiorstwie, we wiasciwie skonfigurowang sie¢ komputerowa (lokalng, In-
tranet, Ekstranet, Internet) pozwala na wspétuzytkowanie danych i1 informacji oraz sprawng
wymiane dokumentéw ksiggowych. Zmienia si¢ bowiem sama posta¢ dokumentu, z tradycyj-
nej postaci papierowej na posta¢ elektroniczng. Z prezentowanego tematu zostaty przygoto-
wane nastepujace publikacje naukowe:

[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Use of information technology in managing the cir-
culation of accounting documents, w: 2008 1st International Conference on Infor-
mation Technology. Proceedings / Stepnowski Andrzej, Moszynski Marek, Kochan-
ski Tadeusz, Dabrowski Jacek (red.), 2008, Gdansk, MH DRUK, ss. 263-266.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna: Wykorzystanie technologii informacyjnych w zarzg-
dzaniu obiegiem dokumentow ksiegowych, w: Technologie informacyjne / Moszynski
Marek, Stepnowski Andrzej (red.), Zeszyty Naukowe Wydziatu ETI Politechniki
Gdanskiej, Gdansk, WIB, Tom 15, 2008, ss. 141-146.

[3] Chojnacka-Komorowska Anna, Niepsujewicz-Misiek Beata: Zastosowanie technolo-
gii informatycznych w zarzqdzaniu obiegiem dokumentow ksiegowych w przedsie-
biorstwach rozproszonych (terytorialnie), w: Komputerowo zintegrowane zarzgdza-
nie. Tom 1. / Knosala Ryszard (red.), 2006, Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, ss. 223-232.

[4] Chojnacka-Komorowska Anna: Wphw wspélczesnych technologii informacyjnych
na organizacje zarzqdzania obiegiem dokumentow w przedsiebiorstwie, W. Wphw
technologii sieciowych na organizacje i funkcjonowanie systeméw informatycznych
zarzqdzania | Bytniewski Andrzej (red.), 2006, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, ss. 57-66.

Wykorzystanie rozwigzan technologicznych w rachunkowosci dotyczy rowniez proce-

su przeprowadzania inwentaryzacji oraz wptywa na szybkos$¢ pozyskiwania informacji beda-
cych wynikiem jej przeprowadzania. Temat ten zostal omoéwiony w nastepujacej publikacji:
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[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Zastosowanie bezprzewodowych technologii siecio-
wych do przeprowadzania inwentaryzacji w przedsiebiorstwie, W: Wplyw technologii
sieciowych na organizacje i funkcjonowanie systemow informatycznych zarzqdzania
/ Bytniewski Andrzej (red.), 2006, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
clawiu, ss. 110-118.

Pozostate publikacje z tego obszaru dotycza ogdlnej problematyki wykorzystania roz-
wigzan technologicznych w rachunkowosci, a sg to:

[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Zastosowanie nowoczesnych technologii informacyj-
nych w systemach rachunkowosci przedsigbiorstwa, W: Koncepcje i narzedzia zarzq-
dzania informacjg i wiedzq | Niedzielska Elzbieta, Perechuda Kazimierz (red.),
2004, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, ss. 279-287.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna: Modernizacja systemu informatycznego a sprawnosé
pozyskiwania informacji z systemu rachunkowosci, W: Zastosowanie informatyki w
agrobiznesie / Bytniewski Andrzej (red.), 2009, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, ss. 131-138.

[3] Chojnacka-Komorowska Anna, Bytniewski Andrzej: Proces tworzenia sprawnego i
efektywnego systemu informacyjnego rachunkowosci, w: Informatyka ekonomiczna.
Przeglgd naukowo-dydaktyczny / Golinski Jan, Jelonek Dorota, Nowicki Adam
(red.), Prace Naukowe AE Wroctaw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, nr 1027, 2004, ss. 94-103.

Obszar 5. Organizacja systemu rachunkowosci w przedsiebiorstwie

Kolejny wyodrebniony obszar zwigzany jest z ogolnie rozumiang organizacja rachun-
kowos$ci w przedsigbiorstwie. Mozna tu wyodrgbni¢ trzy glowne watki badawcze: organizacja
zaktadowego planu kont, organizacja obiegu dokumentéw oraz organizacja struktury systemu
rachunkowosci.

Wiasciwe zorganizowanie zaktadowego planu kont daje zarzadowi przedsiebiorstwa
mozliwo$¢ podejmowania skuteczniejszych decyzji na podstawie aktualnych, rzetelnych i
biezacych danych wprowadzonych do systemu finansowo-ksiegowego przedsigbiorstwa.
Prawidlowo zorganizowany zaktadowy plan kont powinien umozliwia¢ realizacje przez
przedsiebiorstwo zardwno celéow rachunkowosci finansowej, jak 1 zarzadczej oraz speitniad
wymagania zwigzane z zasadami podatkowymi, a tym samym dostarcza¢ informacji zar6wno
na potrzeby odbiorcow zewnetrznych jak i wewnetrznych. W organizacji zaktadowego planu
kont na potrzeby zarzadzania i to zarbwno operacyjnego, jak i strategicznego istotng rol¢ od-
grywa zakres merytoryczny dziatalnosci, a takze wielko$¢, struktura przedsigbiorstwa oraz
rodzaj prowadzonej przez nie dzialalnosci. W praktyce sprowadza si¢ to do zaakcentowania
(poprzez szersze ich rozbudowanie i uszczegdtowienie, podzielenie na kilka innych czy za-
stapienie innymi kontami syntetycznymi) tej grupy kont, ktéra najbardziej odzwierciedla spe-
cyfike przedsigbiorstwa, a z drugiej strony — potraktowanie w sposdéb marginalny tej grupy
kont, ktore sa uzywane w przedsigbiorstwie dos¢ rzadko, a nawet zrezygnowanie z uzywania
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jakiego$ konta, jezeli jest ono zbedne, poniewaz w dziatalnosci przedsigbiorstwa nie wystepu-
ja operacje gospodarcze, ktére bylyby na nim ujmowane. Rozwigzania takie pozwalaja na
uzyskanie szczegotowych, doktadnych, rzetelnych oraz biezacych danych z systemu finanso-
wo-ksiegowego, ktore moga by¢ podstawa do przygotowania analiz controllingowych wyko-
rzystywanych na potrzeby zarzadzania przedsigbiorstwem, np. z zakresu oceny kosztow dzia-
tan poszczegodlnych jednostek organizacyjnych. Z tego obszary opublikowane zostaty naste-
pujace publikacje:

[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Rola zaktadowego planu kont w procesie zarzgdza-
nia przedsiebiorstwem, W: Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, Uniwersytet
Szczecinski, nr 58, 2013, ss. 21-27.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna: Organizacja zaktadowego planu kont na potrzeby
budzetowania, W: Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, Uniwersytet Szczecin-
ski, nr 41, 2011, ss. 67-74.

Kolejny watek, to wlasciwa organizacja obiegu dokumentow w przedsiebiorstwie 1 jej
wplyw na sprawnos$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem. Najwazniejszym zadaniem stawianym
przed systemami rachunkowosci jest w coraz wigkszym zakresie dostarczanie danych, ktore
na biezgco obrazowalyby aktualng sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstwa, a odejscie od sporza-
dzenia jedynie zestawien na potrzeby odbiorcow zewngtrznych, np. urzgdow skarbowych czy
statystycznych, ktora zawieraja jedynie dane historyczne. Mozna wigc stwierdzi¢, iz w chwili
obecnej gtéwna 1 nadrzedng funkcja rachunkowos$ci w przedsiebiorstwie jest funkcja informa-
cyjnai to nie tylko w ujeciu ex-post ale rowniez w ujeciu ,, ex-ante . Jednakze jej prawidtowa
realizacja w znacznym stopniu uzalezniona jest od sprawnego przeplywu dokumentow w
przedsigbiorstwie, co podkreslone zostato w nastepujacych publikacjach naukowych:

[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Zarzgdzanie obiegiem dokumentéw ksiggowych na
przyktadzie Eurobanku S.A., W: Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie. Tom 1. |
Knosala Ryszard (red.), 2007, Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, ss. 186-193.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna: Organizacja obiegu dokumentow ksiegowych a ope-
racyjne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, W: Informatyka ekonomiczna. Wybrane za-
gadnienia. Seminarium miedzykatedralne ,,Systemy informacyjne w zarzqdzaniu”l
Nowicki A. (red.), Prace Naukowe AE Wroctaw, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, nr 1150, 2007, ss. 297-305.

Sprawne funkcjonowanie systemu controllingu finansowego w przedsigbiorstwie Wy-
maga odpowiedniego zorganizowania jego struktury. Z tego tez powodu kolejnym watkiem
poruszanym w mojej pracy naukowo-badawczej jest organizacja struktury systemu finanso-
wo-ksiggowego. Roéwnoczesnie pojawia si¢ tu takze temat organizacji procesow, ktore sg
niezb¢dnym elementem skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem. Z tego tematu opubli-
kowano nastgpujace artykuty:
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[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Podsystem finansowo - ksiegowy, w: Architektura
zintegrowanego systemu zarzqdzania | Bytniewski Andrzej (red. ), 2015, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ss. 149-181.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna, Niepsujewicz-Misiek Beata: System rachunkowosci i
jego rola w pozyskiwaniu informacji na potrzeby zarzgdzania, w: Komputerowo zin-
tegrowane zarzqdzanie. Tom 1. | Knosala Ryszard (red.), 2006, Opole: Oficyna Wy-
dawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, ss. 214-222.

[3] Chojnacka-Komorowska Anna, Niepsujewicz-Misiek Beata: Podsystem finansowo —
ksiegowy, W: Architektura zintegrowanego systemu informatycznego zarzqdzania |
Bytniewski Andrzej (red.), 2005, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
clawiu, ss. 100-124.

[4] Chojnacka-Komorowska Anna, Nowosielski Krzysztof: Determinanty sprawnosci
procesu ewidencji ksiegowej w biurze rachunkowym, w: Prace Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, nr
471, 2017, ss. 102-113.

Obszar 6. Wykorzystanie rozwiazan informatycznych w réznych obszarach

Kolejnym, duzym obszarem poszukiwan naukowo-badawczych jest wykorzystanie roz-
wigzan informatycznych w réznych obszarach funkcjonowania zarowno przedsigbiorstw, jak 1
zycia codziennego. Mozna tu wskazaé trzy glowne kierunki: wykorzystanie kognitywnych
programow agentowych, wykorzystanie sieci komputerowych oraz rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego.

Pierwszy z realizowanych tematéw naukowo-badawczych powigzany jest Scisle z uzy-
skanym w roku 2014 grantem na realizacj¢ tematu ,,Zastosowanie teorii consensusu w roz-
wigzywaniu konfliktéw wiedzy nieustrukturalizowanej agentow kognitywnych” (Sonata 6,
kierownik dr inz. Marcin Hernes). Agenty kognitywne nie tylko umozliwiajg szybki dostep do
informacji oraz jej analize i wycigganie wnioskow, ale réwniez, oprocz umiejetnosci
reagowania na bodzce z otoczenia, posiadajg zdolnosci poznawcze, dzigki ktorym moga
uczy¢ sie poprzez doswiadczenie empiryczne zdobywane na drodze bezposredniej interakcji z
otoczeniem. W konsekwencji pozwalajg na automatyczne generowanie wariantow decyzji, a
w wielu przypadkach nawet na ich podejmowanie i realizowanie. Wykorzystywana pamigé
percepcyjna agenta kognitywnego umozliwia przetwarzanie zarowno danych ustrukturalizo-
wanych, jak i nieustrukturalizowanych, oraz interpretacj¢ znaczenia tych danych, a wykorzy-
stanie agenta kognitywnego w znaczny sposob przyczynia si¢ do zwigkszenia szybkosci zbie-
rania danych z roznych zrodet. Na podstawie tak zebranej wiedzy mozna przej$¢ do dalszych
etapow realizacji procesOw biznesowych w przedsiebiorstwie. Automatyczne zbieranie da-
nych z wykorzystaniem agentow kognitywnych oraz automatyczne kontrolowanie ich po-
prawnos$ci przyczynia si¢ do poprawy jakosci wiedzy, jaka dysponuje kadra zarzadzajaca i
wplywa na jako$¢ podejmowanych przez nig decyzji. Badania nad wykorzystaniem agenta
kognitywnego prowadzone byty zakresie wykorzystania kognitywnych programow agento-
wych:

a/ w analizie opinii na temat bankoéw i1 oferowanych przez nie ushug,
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b/ do streszczania dokumentoéw tekstowych,
¢/ w zintegrowanych systemach zarzadzania,
d/ w analizie otoczenia przedsiebiorstwa.

Wynikiem tych badan byty nast¢pujace publikacje naukowe:

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

Chojnacka-Komorowska Anna, Hernes Marcin, Matouk Kamal: Verification of use a
cognitive agents for users’ opinions analysis related to e-banking, w: Information
Systems in Management, 2017, Vol. 6, No. 2, Warszawa, SGGW, ss. 97-108.
Chojnacka-Komorowska Anna, Bytniewski Andrzej, Hernes Marcin [i in.] : The Im-
plementation of the Perceptual Memory of Cognitive Agents in Integrated Manage-
ment Information System, w: New Trends in Intelligent Information and Database
Systems / Barbucha Dariusz, Nguyen Ngoc Thanh, Batubara John (red. ), Studies in
Computational Intelligence, vol. 598, 2015, Springer International Publishing, ss.
281-290.

Chojnacka-Komorowska Anna, Hernes Marcin, Matouk Kamal: External Environ-
ment Scanning Using Cognitive Agents, w: Computational Collective Intelligence /
N.T. Nguyen et al. (red.), 2017, ICCCI 2017, Part I, Springer International Publis-
hing AG, ss. 342-350.

Chojnacka-Komorowska Anna, Hernes Marcin, Matouk Kamal: Przetwarzanie wie-
dzy nieustrukturalizowanej w obszarze e-bankingu, w: Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, Uniwersytet Szczecinski, nr 122,
2016, ss. 247-257.

Chojnacka-Komorowska Anna, Bytniewski Andrzej, Hernes Marcin, [i in.]: Kogni-
tywne programy agentowe w procesie streszczenia dokumentow tekstowych, W:
Technologie agentowe w organizacjach opartych na wiedzy / Zytniewski Mariusz
(red.), 2015, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ss. 171-
190.

Chojnacka-Komorowska Anna, Hernes Marcin , Matouk Kamal: Analiza dokumen-
tow tekstowych w wieloagentowym zintegrowanym systemie zarzqdzania, W: Systemy
wspomagania organizacji SWO 2015 / Porgbska-Migc Teresa (red. ), 2015, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ss. 92-106.
Chojnacka-Komorowska Anna, Bytniewski Andrzej, Hernes Marcin [i in.] : Zarzg-
dzanie wiedzq w zintegrowanych systemach informatycznych zarzqdzania z wykorzy-
staniem agentow kognitywnych, W: E-Mentor, Szkota Gtéwna Handlowa w Warsza-
wie, nr 4 (56), 2014, ss. 50-53.

Kolejnym realizowanym tematem w ramach opisywanego obszaru badan naukowo-

badawczych jest wykorzystanie sieci komputerowych, ktore w ostatnich latach ulegaty znacz-
nemu przeobrazeniu, co wynika zaré6wno z rozwoju technologii internetowych, jak i wzrostu
zaufania firm do komunikacji z ich zastosowaniem. Przedsi¢biorstwo pragnace rozbudowaé
funkcjonujaca sie¢ lokalng poza granice swojej siedziby moze skorzysta¢ z mozliwosci, jakie
daje zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych poprzez stworzenie wirtualnej
sieci prywatnej VPN. Z tego tez powodu sieci te stosuje si¢ w szczego6lnosci w wielo-
oddziatowych przedsi¢biorstwach, ktorych sprawne dziatanie determinowane jest przez szyb-
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kos¢ 1 bezpieczenstwo przesytanych informacji. Z tego tematu powstaly nastepujace publika-

cje:

[1]

[2]

Chojnacka-Komorowska Anna: Efektywnos¢ wykorzystania prywatnych sieci wirtu-
alnych (VPN) w przedsigbiorstwie. przedsiebiorstwie, W. Nowoczesne technologie
informacyjne w zarzqdzaniu | Niedzielska Elzbieta, Dudycz Helena, Dyczkowski Mi-
rostaw (red.), Prace Naukowe AE Wroctaw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, 2006, nr 1134, ss. 92-99.

Chojnacka-Komorowska Anna, Roszewski Sylwester: Zastosowanie technologii
prywatnych sieci wirtualnych (VPN) w przedsiebiorstwie, W: Oblicza Internetu. In-
ternet a globalne spoleczenstwo informacyjne | Sokotowski Marek (red.), 2005, El-
blag, ALGRAF, ss. 373-380.

Ostatni temat zwigzany jest z obserwowanym obecnie dynamicznym rozwojem spoteczen-
stwa informacyjnego, ktore wykorzystuje komputery i techniki z nimi zwigzane szczeg6lnie

w zakresie przesylania i zdalnego przetwarzania danych. Realizowane aspekty tego tematu

dotycza:

a/

b/

c/

dziennikéw elektronicznych i ukazania wptywu technologii internetowych na funk-
cjonowanie spoteczenstwa, w obszarze, w ktorym jeszcze nie tak dawno komunikacja

pomiedzy rodzicami a nauczycielami odbywata sie tylko okazjonalnie (zebrania, kon-

sultacje orgaznizowane w szkotach),

bankowosci elektronicznej 1 ukazaniu dynamiki zwigzanej z funkcjonowaniem tego

typu ustug w Polsce w poréwnaniu do innych krajow europejskich; z jednej bowiem
strony mozna mowi¢ o znacznym rozwoju rodzajow ustug swiadczonych za posred-
nictwem bankowosci elektronicznej, z drugiej jednak strony wcigz mozliwy jest dal-
szy r0zw0j tego obszaru;

FADN (Farm Accountancy Data Network), ktory jest europejskim system zbierania
danych rachunkowych z gospodarstw rolnych.

Publikacje naukowe dotyczace togo temu to w szczegodlnosci:

[1]

[2]

[3]

Chojnacka-Komorowska Anna: Dziennik elektroniczny jako przyktad rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w edukacji, W: Systemy informatyczne a rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego / Bytniewski Andrzej (red. ), 2013, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, ss. 56-64.

Chojnacka-Komorowska Anna: Rozwaoj bankowosci elektronicznej w Polsce, W: Sys-
temy informatyczne a rozwdj spoleczenstwa informacyjnego | Bytniewski Andrzej
(red. ), 2013, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ss. 84-96.
Chojnacka-Komorowska Anna: Proces zbierania danych rachunkowych z gospo-
darstw rolnych na przyktadzie systemu FADN, w: Zastosowanie informatyki w
agrobiznesie / Bytniewski Andrzej (red.), 2009, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, ss. 160-166.

30


http://ec.europa.eu/agriculture/rica/

Anna Chojnacka-Komorowska — autoreferat na temat dorobku i osiggnigé¢ w pracy naukowo-badawczej

Obszar 7. Zarzadzanie projektami informatycznymi

Najwazniejszym elementem decydujagcym o zakonczonej sukcesem realizacji procesu
tworzenia systemu informatycznego jest posiadanie przez kierownictwo przedsigbiorstwa
przeswiadczenia o koniecznosci funkcjonowania takiego systemu. Niezaleznie bowiem od
tego, jakie postanowiono przyjac¢ rozwigzania, bez sterowania i zarzadzania procesem nie uda
si¢ skutecznie wprowadzi¢ i wykorzystywa¢ nowych rozwigzan technologicznych. Nie jest
mozliwe - na poczatku projektu — wyznaczenie doktadnego sposobu jego realizacji, dlatego
niezbedne jest aktywne zarzadzanie catym przedsigwzigciem przez caly czas tworzenia roz-
wigzan, a brak zaangazowania kadry zarzadzajgcej na ktoryms$ z etapow tworzenia rozwigza-
nia informatycznego moze przesadzi¢ o niepowodzeniu calego przedsiewziecia. Projekt w
przedsigbiorstwie powinien by¢ traktowany jako zadanie biznesowe 1 dlatego musi da¢ ocze-
kiwane wyniki biznesowe, a poniewaz sktada si¢ duzej liczby niepewnych elementéw, to nie-
zbedne jest elastyczne i adaptacyjne podejécie do zarzadzania jego przebiegiem. Z tego tez
powodu kolejnym, a zarazem ostatnim obszarem mojej pracy naukowo-badawczej jest obszar
zwigzany z zarzadzaniem projektami informatycznymi. Z tego tematu powstaty nastepujace
publikacje:

[1] Chojnacka-Komorowska Anna: Techniki i metody zarzqdzania projektami informa-
tycznymi, w: Informatyka @ przysztosci | Chmielarz Witold, Kisielnicki Jerzy, Parys
Tomasz, 2013, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu War-
szawskiego, ss. 11-21.

[2] Chojnacka-Komorowska Anna: Project cost control in company, w: THEORY OF
MANAGEMENT 6. The Selected Problems for the Development Support of Manage-
ment Knowledge Base / Hittmér Stefan (red.), 2012, Scientific Papers - Faculty of
Management Science and Informatics, University of Zilina, ss. 225-229.

[3] Chojnacka-Komorowska Anna, Winnicki Piotr: Zarzqdzanie projektami z wykorzy-
staniem technologii internetowych, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, Uniwersytet Szczecinski, nr 68 T.2, 2011, ss.
355-362.

[4] Chojnacka-Komorowska Anna, Roszewski Sylwester: Planowanie strategiczne sys-
temu informatycznego przedsigbiorstwa, W: Technologie informacyjne. Tom 6 / Rut-
kowski Dominik, Stefanski Jacek (red.), 2005, Zeszyty Naukowe Wydziatu ETI Poli-
techniki Gdanskiej, Zaktad Poligrafii Politechniki Gdanskiej, ss. 75-82.

[5] Chojnacka-Komorowska Anna: Zastosowanie informatycznego systemu zarzqdzania
w przedsigbiorstwie, W. Nowoczesne technologie informacyjne w zarzgdzaniu |
E. Niedzielska, H. Dudycz, M. Dyczkowski (red.), Prace Naukowe AE Wroctaw,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1081, 2005, ss. 340-348.

[6] Chojnacka-Komorowska Anna, Winnicki Piotr: Internetowe narzedzia wspomagajg-
ce controlling projektow, W: Rachunkowos¢ a controlling | Nowak Edward, Nieplo-
wicz Maria (red.), Prace Naukowe UE Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, nr 181, 2011, ss. 87-96.
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4. Podsumowanie dorobku i osiaggni¢é¢ w pracy naukowo-badawczej

Dokonujge podsumowania mojego dorobku i osiggni¢é¢ w pracy naukowo-badawczej
od momentu uzyskania stopnia naukowego doktora, pragne podkreslic, iz:
1. Jestem autorem lub wspdtautorem 53 publikacji, a w szczegdlnosci:
a/ autorem monografii, stanowigce] osiagnigcie naukowe wynikajgce z art. 16 ust.
2 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki,
b/ autorem 10 i wspdtautorem 4 rozdzialéw w monografiach badz recenzowanych
opracowaniach zbiorowych (w tym 3 w jezyku angielskim),
¢/ autorem 23 i wspo6lautorem 14 publikacji w czasopismach, pracach i zeszytach
naukowych (w tym 4 w jezyku angielskim),
d/ wspolautorem 1 materialéw konferencyjnych w jezyku angielskim,
2. Bralam udzial z projekcie SONATA 6 (NCN) oraz bylam wspotwykonawcy
wieloletnich projektéw finansowanych ze srodkéw statutowych UE we Wroctawiu,
3. Recenzowalam artykut do czasopisma naukowego,
4, Bralam udziat w 15 konferencjach naukowych o zasiggu krajowym i
miedzynarodowym, podczas ktorych 11 razy prezentowatam koncepcje i wyniki
swoich badan naukowych.

Szczegdly dotyczace przedstawionego powyzej dorobku naukowo-badawczego, a takze
osiagniecia dydaktyczne i popularyzatorskie, przedstawitam w zatgczniku nr 4.

B Obwjmo()?l@/iﬁw},w/ﬂouéfd@

32




