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1. INFORMACJA O WYKSZTALCENIU I ZATRUDNIENIU W JEDNOSTKACH
NAUKOWYCH

Zardwno moje studia, jak rowniez praca zawodowa s3 od poczatku zwigzane
z Politechnika Rzeszowska. W 1996 roku, po ukonczeniu jednolitych studidéw magisterskich
w trybie dziennym, uzyskatem tytut zawodowy magistra inzyniera — specjalno$é: organizacja
i zarzadzanie w przemysle. Dyplom (z numerem 1. — jestem pierwszym absolwentem tej
specjalnosei) uzyskalem na podstawie pracy magisterskiej pt. Projekt przedsiewzigcia
inwestycyjnego Internet Provider. W dniu 1 pazdziernika 1995 roku podjatem pracg
w Zaktadzie Finansow i Bankowosci Wydziatu Zarzadzania i Marketingu (obecna nazwa:
Wydziat Zarzadzania) Politechniki Rzeszowskiej jako asystent-stazysta. Po odbyciu stazu,
1 pazdziernika 1996 roku zostalem zatrudniony na stanowisku asystenta w tym samym
Zaktadzie, gdzie pracuje do chwili obecnej (aktualna nazwa: Zakiad Finanséw, Bankowosci
1 Rachunkowosci). W czerwcu 2000 roku ukonczytem studia podyplomowe: Finanse
i rachunkowos¢ na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (dyplom nr 515/2000
z dnia 27.06.2000 r.). W 2003 roku na podstawie rozprawy pt. Rachunek odpowiedzialnosci
w controllingu przedsigbiorstw handlowych, przygotowanej pod kierunkiem prof. dr. hab.
Edwarda Nowaka (recenzentami w przewodzie byli: prof. dr hab. Ksenia Czubakowska —
Uniwersytet Szczecinski oraz prof. UEW, dr hab. Andrzej Kardasz — Unjwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu), uzyskatem stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie
ekonomii nadany przez Rade¢ Wydzialu Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomiczne;j
im. O. Langego we Wroctawiu (obecna nazwa: Wydziat Zarzagdzania, [nformatyki i Finanséw
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu) w dniu 18.12.2003 roku. Od 1 marca 2004 roku na
podstawie mianowania pracuje jako adiunkt w Zaktadzie Finanséw, Bankowosci
i Rachunkowosci na Wydziale Zarzgdzania Politechniki Rzeszowskiej. W latach 2008-2010
pracowalem takze na drugim etacie na stanowisku starszego wykladowcy w Panstwowej
Wyzszej Szkole Zawodowej w Jarostawiu.

2. CHARAKTERYSTYKA ZAINTERESOWAN NAUKOWYCH, DOROBKU
I OSIAGNIEC

Obszarem moich naukowych zainteresowan jest problematyka zwiazana z rachunkiem
kosztéw, rachunkowoscia zarzadcza (controllingiem) oraz rachunkowoscia finansowa, ze
szczegdlnym uwzglednieniem jej walordw informacyjnych oraz jakosci tych informacji.
Badania i dociekania naukowe, ktére prowadze dotycza przede wszystkim przedsiebiorstw
handlowych, ktére w opracowaniach naukowych sa ciagle traktowane marginainie, mimo ze
stanowig znaczacy odsetek wsrdd przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza.
Tematyka tych badan wpisuje si¢ w profil prowadzonych przez Zaktad Finansow,
Bankowosci i Rachunkowosci Wydziatu Zarzadzania PRz badan naukowych. Efekty badan
naukowych wykorzystuj¢ w pracy dydaktycznej, podczas sprawowania opieki naukowej nad
Kofem Naukowym Rachunkowodci Assets dzialajacym przy Wydziale Zarzadzania PRz oraz
w dziatalnosci badawczo-wdrozeniowej na rzecz praktyki gospodarczej.

Rezultatem mojej aktywnosci naukowej jest dorobek obejmujacy facznie
100 opublikowanych prac naukowych, na ktére skladajg si¢: 2 samodzielne monografie
naukowe, 1 we wspotautorstwie, 33 samodzielne artykuty naukowe i 4 we wspotautorstwie,
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35 samodzielnych i 14 wspdtautorskich rozdzialéw w monografiach naukowych, redakcja 5
i wspotredakeja 6 monografii naukowych. Jestem réwniez autorem lub wspdtautorem 55
innych opracowan, do ktérych nalezg: 6 projektow badawczo-wdrozeniowych na rzecz
praktyki gospodarczej, 9 udziatéw (w jednym z nich jestem kierownikiem) w uczelnianych
projektach badawczych, 1 skrypt w postaci zbioru zadah oraz 39 recenzji artykulow
naukowych lub popularno-naukowych oraz 3 ekspertyzy wykonane na rzecz podmiotéw
gospodarczych. Sumaryczne zestawienie mojego dorobku naukowo-badawczego przedstawia
tab. 1.

Tabela 1. Zestawienie dorobku naukowo-badawczego

Przed uzyskaniem Po uzyskaniu stopnia
Rodzaj stopnia doktora doktora Razem
samodzielne | wspdfautor | samodzielne | wspdtautor
Monografie naukowe - - 2 1 3
Artykuly w czasopismach naukowych 4 1 29 3 37
Rozdziaty w monografiach naukowych 8 3 27 11 49
Redakcja monografii naukowych - - 5 6 11
Razem publikacje naukowe 12 4 63 21 100
Projekty badawczo-wdrozeniowe na rzecz
4 . 1 - 3 2 6
praktyki gospodarczej
Projekty badawcze - - - 9 9
Skrypty - - - 1 1
Recenzje - - 39 - 39
Ekspertyzy - - 3 - 3
Razem pozostale prace 1 - 45 12 S8
OGOLEM 17 141 158

Wedhtug bazy Google Scholar moje publikacje byly cytowane 30 razy' (indeks Hirscha
wynosi 3). Réwniez baza Publish of Parish wykazuje 30 cytowan (indeks Hirscha wynosi 3).
W bibliograficznej bazie tematycznej BazEkon liczba cytowan moich prac wynosi 147 (indeks
Hirscha 2).

Uczestniczylem w70 ogdlnopolskich, migdzynarodowych lub zagranicznych
konferencjach naukowych, na ktérych przedstawitem 22 referaty naukowe.

Bytem uczestnikiem 8 projektow badawczych w ramach badan statutowych Zaktadu
Finansow, Bankowosci i Rachunkowosci (w latach 1996-2014), a obecnie jestem

' https://scholar.google.pl/citations?user=WvARu8UAAAAJ&hl=pl (data dostepu: 19.12.2015 r.), bez

autocytowan 22, indeks Hirscha wynosi 2.
% http://kangur.uek.krakow.pl/bazy_ae/bazekon/cytowania/search/88284/cites/desc (data dostepu: 19.12.2015 r.),
bez autocytowan 9, indeks Hirscha wynosi 2.
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kierownikiem projektu badawczego nt. Finansowe determinanty  oplymalizacji
Sfunkcjonowania i rozwoju dziatalnosci gospodarczej w Polsce (2015-2016).

Jestem cztonkiem komitetu redakcyjnego (redaktorem tematycznym odpowiedzialnym za
obszar nauk o zarzadzaniu) kwartalnika Modern Management Review wydawanego przez
Wydzial Zarzadzania PRz (ISSN 2300-6366, 11 pkt wg listy MNiSW). Od trzech lat petni¢
rdwniez funkcje recenzenta artykuldw naukowych publikowanych w Pracach Naukowych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (ISSN 1899-3192, 10 pkt wg listy MNiSW),
jestem takze recenzentem czasopisma Controlling i Zarzgdzanie (ISSN 2392-0157).

W ramach wspdipracy miedzynarodowej odbylem staz naukowy w Narodowym
Uniwersytecie Moskiewskim im. M.W. Lomonosowa w Rosji (czerwiec 2013 r.),
Narodowym Uniwersytecie Transportu Kolejowego im. W. Lazarjana w Dniepropietrowsku
na Ukrainie (luty-marzec 2014 r.) oraz wizyte studyjng potaczona z mozliwosdcig prowadzenia
badan literaturowych w Uniwersytecie McGill w Montrealu w Kanadzie (czerwiec 2015 r.).
Uczestniczytem réwniez w projekcie badawczym, w ktérym brali udziat pracownicy naukowi
ze Slowacji.

Od poczatku swojej pracy na uczelni angazuje si¢ rowniez w dziatalnos¢ na rzecz jej
rozwoju. W kadencji 2005-2008 peinitem funkcj¢ prodziekana ds. ksztalcenia Wydziatu
Zarzadzania 1 Marketingu. Rowniez w obecnej kadencji (2012-2016) petni¢ funkcje
prodziekana ds. ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania PRz. Od stycznia do kwietnia 2015 r.
wykonywatem obowiazki kierownika Zaktadu Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosci.

Uczestniczytem w pracach dotyczacych przygotowania raportu samooceny oraz bratem
udzial w pracach zwigzanych z akredytacjg czterech kierunkéw (dwukrotnie kierunku
zarzqdzanie) przeprowadzang przez Polskg Komisj¢ Akredytacyjng. Od roku 2005 jestem
nieprzerwanie cztonkiem Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej, a od 2012
t. cztonkiem Senatu Politechniki Rzeszowskie;j.

W 2009 roku bylem pomystodawca wprowadzenia i gldwnym (pod wzgledem
merytorycznym, formainym i organizacyjnym) wykonawcg wniosku o uruchomienie kierunku
finanse i rachunkowos¢ na Wydziale Zarzadzania. Dziatania te zakonczyly si¢ sukcesem, co
zostato docenione przez Rektora Politechniki Rzeszowskie] w formie indywidualnej Nagrody
Rektora. Do chwili obecnej peini¢ role koordynatora merytorycznego tego kierunku (jako
prodziekan ds. ksztalcenia jestem rdwniez odpowiedzialny za prowadzenie tego kierunku).

W 2005 roku jako pracownik naukowo-dydaktyczny zostalem cztonkiem komitetu
naukowego oraz organizacyjnego Ogdlnopolskiego Konkursu z Zakresu Rachunkowosci
organizowanego przez Zespot Szkét nr 2 w Rzeszowie wspdlnie z Wydziatem Zarzadzania
PRz dla ucznidow szkdt ponadgimnazjalnych. Konkurs ma charakter olimpiady przedmiotowe;j
i sktada sie z trzech etapéw. Od wielu lat® w pierwszym etapie konkursu uczestniczy ok.
10 000 ucznidw z catej Polski. Od 2011 roku etap centralny (finat) odbywa si¢ na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Jestem odpowiedzialny (wraz z dr inz. Adriang
Kaszubg-Perz) za jego organizacje oraz strong merytoryczng.

Od 2003 roku jestem opiekunem naukowym Kota Naukowego Rachunkowosci 4ssefs, co
umozliwia mi szczegdlng popularyzacje nauki wérdd studentdw i absolwentdw Wydziatu
Zarzadzania PRz (m.in. bylem redaktorem naukowym lub wspdtredaktorem monografii,

? W 2015 r. odbyta si¢ 13 edycja tego konkursu.



w ktérych studenci, wraz z pracownikami naukowo-dydaktycznymi, byli autorami
rozdziatow).

Dziewigciokrotnie bytem cztonkiem komitetu naukowego konferencji naukowych lub
naukowo-dydaktycznych oraz wielokrotnie bralem udziat w pracach komitetow
organizacyjnych konferencji naukowych.

Od wielu lat angazuj¢ si¢ w prowadzenie zaje¢ na studiach podyplomowych, m.in.
w: Krakowskiej Szkole Biznesu (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu, Politechnice Rzeszowskiej, Wyzszej Szkole Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie oraz Wyzsze] Szkole Prawa i Administracji w Rzeszowie.
W ramach studiéw podyplomowych pelni¢ funkcje wyktadowcy, promotora oraz recenzenta.
Prowadzitem zaj¢cia dotyczace dziatalnosci gospodarczej w formie przedsigbiorstw start-up
oraz spin-off dla stuchaczy studiow III stopnia (doktoranckich).

Wykonane przeze mnie na rzecz praktyki gospodarczej projekty badawczo-wdrozeniowe
dotyczyty w gldwnej mierze zarzadzania kosztami, metod rachunkowo$ci zarzgdezej,
dostosowania planéw kont do celéw zarzadczych lub wdrozenia dedykowanych rachunkéw
kosztow.

Umiejetnos$ci nabyte podczas dziatalnosci naukowej moglem réwniez wykorzystaé
w praktyce gospodarczej, petnigc funkcje wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Zaktadu
Energetycznego Biatystok S.A. (w latach 2006-2008) oraz cztonka Rady Nadzorczej Dreams
Come True Sp. z 0.0. (w latach 2011-2013).

Staram si¢ ciagle podnosi¢ swoje kwalifikacje merytoryczne, ktére sg nierozerwalnie
zwigzane z moim rozwojem naukowym. Jednym z dzialan podjetych w tym obszarze jest
uczestniczenie w post¢powaniu kwalifikacyjnym, ktérego cel stanowi osiggni¢cie uprawnien
bieglego rewidenta (obecnie jestem aplikantem bieglego rewidenta nr 20196 -~ zdatem
9 egzaminéw w postgpowaniu kwalifikacyjnym).

W ramach wykonywanych funkcji bytem i jestem cztonkiem réznych komisji, m.in.:
senackiej komisji ds. ksztatcenia, rady programowej dla kierunkdéw: zarzgdzanie, finanse
I rachunkowos¢, logistyka, komisji rekrutacyjnej (bylem zardwno jej czionkiem, jak
i przewodniczagcym), komisji stypendialnej. Bylem réwniez kierownikiem praktyk dla
kierunku finanse i rachunkowosc.

Po uzyskaniu stopnia doktora, za swojg dziatalnos¢ naukows oraz pracg na rzecz rozwoju
uczelni otrzymatem tacznie 5 Nagrdd Rektora Politechniki Rzeszowskiej:

¢ 4 indywidualne Nagrody Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiggniecia naukowe

(2004, 2005, 2012, 2013),
e | indywidualna Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za uruchomienie nowego
kierunku studiéw I stopnia Finanse i rachunkowos¢ na Wydziale Zarzadzania (2010).

Moja praca na rzecz rozwoju uczelni i popularyzacji nauki zostata doceniona dwoma
odznaczeniami panstwowymii:

e Brazowym Krzyzem Zastugi w 2012 roku (nr 611-2012-61),

e Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2014 roku (nr 143164).



3. WSKAZANIE [ OMOWIENIE OSIAGNIECIA NAUKOWEGO

3.1. Wskazanie osiggnie¢cia naukowego wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule
naukowym w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 roku, Nr 65, poz. 595 z pézn. zm.)

Jako osiagniecie naukowe wynikajace z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dz.U.
z 2003 roku, Nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.), ktére uznaj¢ za znaczny wkiad w rozwdj nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, wskazuje dzieto opublikowane w catosci:

e Lew G. RACHUNEK  KOSZIOW  KLIENTA W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM  HANDLOWYM, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2015, 320 stron, (ISBN 978-83-7934-045-3).

3.2. Omowienie celu naukowego i osiagnietych rezultatéw pracy

Rachunkowo$¢ jako dyscyplina ekonomiczna zajmuje si¢ pomiarem i analiza wielkosci
ekonomicznych, ktére sg z powodzeniem wykorzystywane w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwami. Rozwdj rachunkowosci jest zdeterminowany zmianami, jakie zachodza
w praktyce gospodarczej. Obserwowany w ostatnich kilkunastu, a nawet kilkudziesi¢ciu
latach wzrost konkurencji na rynku oraz nasilajgce si¢ procesy globalizacyjne stymuluja
rozwdj nowych teorii, koncepcji oraz narz¢dzi wspomagajacych menedzeréw jednostek
gospodarczych w podejmowaniu decyzji zarzadezych. Rozwdj ten dotyczy przede wszystkim
pomiaru wielkosci ekonomicznych zgodnych z oczekiwaniami zarzadzajacych.

Przedsi¢biorstwa handlowe dostrzegaja potrzeb¢ rozszerzenia zakresu pomiaru
ekonomicznego z podmiotu gospodarczego na szeroko pojete relacje z otoczeniem,
aw szczegdlnodel z gléwnym interesariuszem zewngtrznym, jakim jest klient. Zmiana
strategii wspolczesnych przedsigbiorstw na zaspokajanie potrzeb klientéw znalazla swoje
odzwierciedlenie w nowych metodach rachunkowosci zarzadczej. W publikacjach naukowych
z zakresu rachunkowosci zarzadeze] coraz cz¢dciej zaczeto si¢ pojawiaé okreslenie klient
(customer). Pomiar prowadzony w odniesieniu do relacji z klientami, w ramach obecnych
metod rachunkowosci zarzadczej, ma za zadanie kreowaé w rzetelny 1 wiarygodny sposdb
obraz sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.

Zarzadzajacy i pracownicy przedsigbiorstw handlowych w coraz wigkszym stopniu
doceniajg role klienta w realizacji celdw strategicznych i operacyjnych przedsigbiorstw,
a szczegblnie w kreowaniu wartosci dla wiascicieli. Ciagle jednak niedostateczna jest wiedza
pracownikdw przedsi¢biorstw handlowych wszystkich szczebli zarzadzania na temat sposobu
dokonywania pomiaru znaczenia klienta dla przedsigbiorstwa. W ramach rachunkowosci,
zardwno tej finansowej, jak i zarzadczej, pomiar znaczenia klientéw dla przedsi¢biorstw
handlowych powinien si¢ odbywaé przez pryzmat rentownosci klienta. Rentownosc ta jest
postrzegana jako rdéznica mi¢dzy przychodami osiaganymi dzigki realizowanej sprzedazy
towarow a wszystkimi kosztami zwigzanymi z klientami. Poj¢cie koszt klienta zaczyna
ewoluowaé. Pierwszym powodem tej ewolucji jest dostrzezenie przez przedsi¢biorstwa
handlowe faktu, ze podczas ustalania rentownosci relacji z klientem nie jest istotna
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pojedyncza dokonana z nim transakcja, ale calo$é relacji z tym klientem, prowadzonych
w dhugoletnim horyzoncie czasowym. Drugim powodem ewolucji pojecia koszt klienta jest
Zmiana sposobu postrzegania zawarto$ci merytorycznej tego pojecia. Kosztem klienta sg nie
tylko koszty, ktére dotycza klienta w bezposredni sposob, lecz wszystkie koszty, jakie ponosi
przedsiebiorstwo handlowe. Jezeli klient jest faktycznie jedynym zrddiem przychodow
z dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw handlowych, to wszystkie koszty ponoszone przez
przedsigbiorstwo handlowe jako cato$¢ na osiagniecie tych przychoddéw sg kosztami tego
klienta. Pomiar rzeczywistych kosztow klienta nabiera zatem priorytetowego znaczenia
w nawigzywaniu i utrzymywaniu dhugotrwatych oraz rentownych relacji z klientami.

Problematyka wykorzystania réoznych metod rachunkowosci zarzadezej w finansowym
pomiarze relacji z klientami jest coraz szerzej podejmowana w literaturze przedmiotu, przede
wszystkim anglojezycznej. Jednak, wedlug mojej wiedzy4, brakuje syntetycznego
opracowania, ktére w sposob kompleksowy przedstawialoby modele pomiaru kosztow
(wszelkich kosztdw) klienta, jako elementu szerzej traktowanego pomiaru rentownosci
klientéw wykorzystywanego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, a w szczegdlnosel
przedsi¢biorstwem handlowym. Zdecydowalo to o zakresie podjetej problematyki badawczej
i przyjetych celach rozprawy.

Gléwnym celem teoriopoznawczym rozprawy jest rozpoznanie i okreslenie mozliwosci
wykorzystania rachunkowosci w identyfikowaniu, przetwarzaniu oraz prezentacji kosztow
klienta. Informacje te sprzyjatyby optymalizacji zarzadzania przedsigbiorstwem. Analize
przeprowadzono w przedsiebiorstwach handlowych, ktére w opracowaniach naukowych sg
marginalizowane  (zdecydowana  wigkszo$§é  opracowan dotyczy  przedsigbiorstw
produkcyjnych), mimo ze stanowia znaczacy udzial wérdd jednostek gospodarczych oraz
maja istotny wplyw na wypracowywany produkt krajowy brutto.

Zrealizowanie tego celu wymagalo rozpoznania réznych rodzajéow rachunkdéw kosztow
oraz dokonania analizy ich przydatnosci w celu identyfikacji, przetwarzania i prezentacji
kosztéw klienta.

Celem empirycznym rozprawy jest ocena przydatnoscei informacji dotyczacych kosztéw
klienta oraz zamiaréw zwigzanych z wdrozeniem rachunku kosztow klienta w praktyce
przedsigbiorstw 1 wskazanie na tej podstawie konkretnych rozwigzan z zakresu rachunku
kosztow klienta, oczekiwanych przez przedsi¢biorcédw.

Aby osiagnaé obydwa zamierzone cele, w rozprawie realizowane byty nast¢pujace cele
czastkowe:

1) objasnienie istoty rachunku kosztéw na tle rozwoju rachunkowodci zarzadczej, ktéra

ewoluowata wraz ze zmianami dotyczacymi zarzadzania przedsi¢gbiorstwami,

2) wskazanie miejsca kosztow relacji z klientami w strategii przedsigbiorstw handlowych

oraz w budowaniu rentownych relacji z klientami,

3) dokonanie analizy, na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd

jednostek gospodarczych, zasadnosci podjecia naukowych rozwazan dotyczacych
rachunku kosztéw klienta,

* Dotyezy to zardwno opracowan polskich, jak i zagranicznych. Miatem mozliwoé¢ dokonania szerokich badan
literaturowych naukowych opracowan zagranicznych dotyczacych tej problematyki, dzigki dostgepowi do
zasobdw zarédwno tradycyjnych, jak rdwniez elektronicznych Uniwersytetu McGill w Montrealu.
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4) opracowanie modeli rachunku kosztéw klienta, dajacych si¢ zastosowaé
w przedsigbiorstwach handlowych niezaleznie od rozmiaru prowadzonej przez nie
dziatalnodci,

5) opracowanie modelu rachunku kosztdw cyklu zycia klienta w podziale na
poszczegdlne fazy tego cyklu w przedsigbiorstwach handlowych,

6) przedstawienie mozliwosci integracji rachunku kosztdw klienta z istniejacymi
metodami rachunkowosci zarzadczej i projektowanie na ich podstawie nowych metod,
ukierunkowanych na pomiar kosztéw klienta.

Osiagnigeie zatozonych celdw gldwnych rozprawy oraz celdéw czastkowych miato
doprowadzi¢ do weryfikacji hipotezy badawczej: Rachunek kosztow klienta jest
elastyczng metoda rachunkowos$ci, wspomagajaca zarzadzanie przedsiebiorstwami
handlowymi w ksztaltowaniu rentownych relacji z klientami.

Pozytywne wyniki realizacji trzeciego celu szczegélowego mialy, w zatozeniach,
stanowi¢ dodatkowe potwierdzenie zasadnosci prowadzenia badan naukowych z zakresu
rachunku kosztéw klienta oraz potrzeby tworzenia opracowan naukowych dotyczacych
roznych modeli tego rachunku kosztéw. Opracowania naukowe, ktore ze swojej zasady
przedstawiaja dane zjawisko w pewnym stopniu uogdlnione, powinny motywowaé do
tworzenia odpowiednich rozwigzan w praktyce gospodarczej konkretnych przedsi¢biorstw
handlowych.

Przyjete cele, zardwno gtdéwne, jak i czastkowe oraz problematyka, ktorej dotyczy
hipoteza, zdeterminowaty dobér odpowiednich metod badawczych. W toku procedury
badawczej przeprowadzitem obszeme badania literaturowe z dziedziny rachunkowoscl,
w szczegdlnosei rachunkowosci zarzadczej oraz strategii przedsigbiorstw i zarzgdzania.
Badaniami literaturowymi objatem giéwnie pozycje polskojezyczne i anglojezyczne.
Korzystanie z literatury angloj¢zycznej nie oznacza ograniczania si¢ tylko do autorédw
angielskich czy amerykanskich. Wielu autoréw innego pochodzenia (np. Japoriczykéw)
publikuje prace naukowe w jezyku angielskim, ktéry jest powszechnie uznawany za jezyk
biznesu. Studia literaturowe obejmowaty monografie, artykuty = w czasopismach
mi¢dzynarodowych, zagranicznych i krajowych, a takze artykuty w pracach naukowych
uczelni wyzszych. Przeprowadzone studia literaturowe stanowity podstawe krytycznej oceny
wielu propozycji oraz pozwolity mi na formutowanie wiasnych wnioskéw 1 opinii na tematy
poruszane w rozprawie.

W drodze wnioskowania dedukcyjnego przedstawitem szczegdtowe propozycje modeli
rachunku kosztow klienta i ogdlne zatozenia algorytmédw projektowania tych modeli
z zastosowaniem roznych uzywanych wspéiczesnie rachunkéw kosztéw.

W celu osiagni¢cia celu empirycznego przeprowadzilem badania, postugujac sie
arkuszem ankietowym skierowanym do przedsicbiorstw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w potudniowo-wschodniej Polsce. W badaniu wzigto udziat 71 przedsigbiorstw.
Zastosowane podejscie badawcze miato charakter pozytywistyczny i opierato si¢ przede
wszystkim na analizie ilosciowej, przeprowadzonej z uzyciem metod statystycznych.
Uzyskane wyniki dodatkowo motywowaty do podjecia badan dotyczacych modeli rachunku
kosztdw klienta.

Strukture rozprawy podporzadkowatem osiggnigciu celow gidwnych oraz celéw
czastkowych, w zwiazku z tym praca (oprocz wstegpu i zakonczenia) zostata podzielona na
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cztery rozdziaty. W rozdziale pierwszym przedstawitem ewolucje rachunku kosztéw na tle
zmian zachodzacych w rachunkowosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem rachunkowosci
zarzadcezej. Zamie$citem takze definicje tych pojeé. W kolejnych punktach rozdziatu
poddatem analizie znaczenie zarzadzania kosztami w strategiach stosowanych przez
przedsi¢biorstwa handlowe. Zdefiniowalem pojecia klient oraz relacje z klientami, a takze
znaczenie dziatan tworzacych wartosé dla klientdéw w budowaniu trwatych relacji z nimi, jak
rdwniez nietworzacych tej wartosci. Omowitem takze metody i uzasadnitem potrzebe
stosowania analizy segmentowej klientdw, przede wszystkim przez pryzmat osiaganej dzigki
nim rentownosci. W Kkoncowej czgéci rozdziatu zostaly przedstawione podstawy
metodologiczne badan naukowych prowadzonych w ramach niniejszej rozprawy. W ostatnim
punkcie zaprezentowalem wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdod
przedsigbiorstw z potudniowo-wschodniej Polski, dotyczacego stanu obecnego oraz
perspektyw stosowania rachunku kosztdw klienta.

Drugi rozdziat skupia si¢ na elementach ksztattujacych rachunek kosztéow klienta
w przedsi¢biorstwach handlowych. Rozdzial rozpoczyna si¢ od przedstawienia gtdwnych
zatozen modelu rachunku kosztéw klienta oraz determinant zmian funkcjonalnych, jakie
powinny nastgpi¢ w przedsi¢biorstwach handlowych, w ktérych ma zosta¢ wdrozony
i prowadzony rachunek kosztéw klienta. Zdefiniowatem rachunek kosztéw klienta oraz
zaprezentowatem funkcje i zadania, ktére powinien on speliaé w przedsi¢biorstwach
handlowych. Znaczacym wkiadem naukowym w tym rozdziale jest przedstawienie dwdch
autorskich modeli rachunku kosztéw klienta, wykorzystujacych rachunek kosztéw petnych
oraz rachunek kosztéw zmiennych. Na tle definicji rachunku kosztéw klienta przedstawitem
istote¢ 1  podstawowe przekroje klasyfikacyjne  kosztéw  klienta  wyst¢pujace
w przedsi¢biorstwach handlowych. Analizie zostaty poddane czynniki kosztotworcze w tych
przedsigbiorstwach, majace wplyw na ksztaltowanie kosztdw klienta. Oméwilem réwniez
sposoby pomiaru kosztéw klienta oraz zasady konstruowania miernikéw shuzacych do
realizacji tego pomiaru. Rozdzial drugi konczy prezentacja zasad i mozliwosci raportowania
dokonan zidentyfikowanych i wycenionych w rachunku kosztéw klienta.

Rozdziat trzeci rozpoczyna si¢ od zdefiniowania wartosci zyciowej klienta i implikacji,
ktére rodzi ta koncepcja przy dokonywaniu pomiaru kosztéw klienta w przedsigbiorstwach
handlowych. Szacowanie wartosci zyciowe] klienta stwarza koniecznosé prowadzenia
rachunku kosztdw klienta, obejmujagcego swoim zakresem caty cykl zycia klienta
w przedsi¢biorstwie handlowym. W kolejnych punktach przedstawitem 1 omoéwitem
innowacyjne, autorskie modele rachunku kosztéw kolejnych faz w cyklu zycia klienta.
Rachunek kosztéw cyklu zycia klienta rozpoczyna si¢ od identyfikacji, pomiaru i wyceny
kosztow pozyskania klientéw, nastepnie kosztéw utrzymania oraz obstugi klientéw, konczy
si¢ natomiast na kosztach fazy schytkowej w cyklu zycia klienta. W rozdziale tym
przedstawitem réwniez autorska koncepcj¢ odwréconych grup zakupowych, ktéra
przedsiebiorstwa handlowe moga wykorzystaé do optymalizacji kosztéw obstugi klientow.
Caty model rachunku kosztow cyklu zycia klienta sktada si¢ z trzech cz¢sei, przedstawionych
i omdwionych w trzech ostatnich punktach rozdziatu trzeciego.

Koncowy, czwarty rozdziat rozprawy stanowi studium dotyczace projektowania
rachunku kosztéw klienta na podstawie integracji tego rachunku z istniejacymi metodami
rachunkowosci zarzadczej. Jako punkt wyjscia prowadzonych rozwazan przyjgtem czynniki
motywujace do integracji rachunku kosztéw klienta z metodami rachunkowosci zarzadczej.
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W dalszej czgsci zaproponowatem integracje rachunku kosztéw klienta z rachunkiem kosztéw
dziatan (Activity-Based Costing — ABC), z systemem budzetowania, z rachunkiem kosztow
docelowych (Target Costing) prowadzonych wraz z rachunkiem Kkosztéw cigglego
doskonalenia (Kaizen Costing) oraz ze zrownowazong kartg wynikow (Balanced Scorecard).
Integracja rachunku kosztdéw klienta z istniejgcymi metodami rachunkowos$ci zarzadczej ma
stworzyé ,nowa jako$¢” przez wykorzystanie najlepszych elementéw metod poddanych
integracji.

Omawiana praca stanowi rezultat moich wieloletnich badan naukowych oraz refleksji
i przemyslen wynikajacych z obserwacji i doswiadczen zebranych podczas dziatalnosel
doradczej i szkoleniowej z zakresu rachunkowosci zarzadczej. Doprowadzity mnie one do
przekonania, 2ze przedsiebiorstwa handlowe, aby skutecznic budowaé przewage
konkurencyjng, potrzebuja przeorientowania swojej strategil na strategi¢ zorientowang na
klienta. Poniewaz ostatecznymi efektami, ktére przesadzaja o skutecznoscei stosowania danej
strategii, w tym rowniez strategii zorientowanej na klienta, sg efekty finansowe, to model
rachunku kosztéw klienta z powodzeniem wpisuje si¢ w realizacje tej strategii.

Moja monografia jest pierwsza w literaturze zwartag pracg w cato$ci poswiecona
rachunkowi kosztéw klienta. Stanowi rdwniez pierwsze tego typu opracowanie dotyczace
przedsigbiorstw handlowych.

W nastepstwie przeprowadzonych badan, ktére byly ukierunkowane na zarzadzanie
kosztami klienta i role rachunku kosztéw klienta w tym procesie, wyprowadzilem wiele
wnioskOw uzasadniajacych shusznosé postawionej we wstgpie rozprawy hipotezy oraz
potwierdzajacych osiaggniecie celdw gtéwnych i szczegdtowych pracy.

Cel teoriopoznawczy rozprawy zostal osiggniety stopniowo, co bylo mozliwe dzigki
zrealizowaniu celdw czastkowych w kolejnych rozdziatach pracy.

Analizujac rozwazania prowadzone w pierwszym rozdziale pracy, sformutowatem
nastepujace wnioski szczegélowe:

e ewolucja rachunkéw kosztéw zmierza do powstawania modeli rachunkéw kosztow,
mogacych wspieraé decyzje zarzadzajacych w wybranych, uznanych przez dane
przedsigbiorstwo za kluczowe, obszarach dziatalnosei,

e dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa handlowe w ramach relacji z klientami
sg efektem kompromisowych decyzji, ktore ksztattujg si¢ pod wptywem oczekiwan
klientéw oraz mozliwosci zasobowych tych przedsiebiorstw,

e klientéw mozna, a nawet nalezy, identyfikowaé jako odrgbne podmioty pomiaru
w prowadzonym rachunku kosztéow klienta, co w szczegodlnosci dotyczy klientow
majacych kluczowe znaczenie w strukturze sprzedazowej przedsigbiorstw
handlowych,

e segmentacja klientdw pozwala optymalizowad koszty pozyskania nowych klientéw
oraz obshugi obecnych,

e relacje z klientami musza byé rentowne, szczegdlnie w dfugim horyzoncie czasowym,

e w celu ustalenia faktycznej rentownosci klientdw przedsiebiorstwa handlowe muszg
prowadzi¢ dedykowany rachunek kosztow klienta.

Na podstawie badan empirycznych, ktérych wyniki przedstawitem w ostatniej czgsci
rozdziatu pierwszego, mozna réwniez sformutowaé wnioski dotyczace stanu i perspektyw

10



stosowania rachunku kosztéw klienta w przedsiebiorstwach. Zdaje sobie sprawe, ze wyniki
ankiet moga nie odzwierciedla¢ w pelni tendencji w polskiej gospodarce, 2 tego wzgledu, ze
niezbyt liczna préba badawcza uniemozliwia swobodng ekstrapolacje wynikdéw na calg
populacje przedsicbiorstw. Na zwrotno$¢ ankiet miala wplyw niska sklonnosé
przedsiebiorstw do wzigcia udziatu w badaniu oraz odestania ankiety. Cz¢$¢ przedsiebiorcdw
sygnalizowata brak wiedzy merytorycznej potrzebnej do udzielenia odpowiedzi na wybrane
pytania, niektérzy natomiast zastaniali si¢ niech¢cig do udostepniania wrazliwych, w ich
ocenie, Informacji, mimo ze ankieta byla anonimowa. Wyniki badan wskazuja jednak
jednoznacznie na wystepowanie w polskich przedsi¢gbiorstwach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorstw handlowych, potrzeb dotyczacych pozyskiwania informacji
o kosztach poszczegdlnych klientdw (tak twierdzito 83% ogdtu badanych przedsiebiorstw
189% przedsigbiorstw handlowych). Gléwna konkluzja z przeprowadzonych badan
empirycznych jest stwierdzenie, ze istnieje istotna zalezno$é mi¢dzy rodzajem prowadzone]
dziatalnoéci (potwierdzona przeprowadzonym testem x’) a zamiarem wdrozenia rachunku
kosztow klienta. Zaleznos¢ ta jest silna (co potwierdza przeprowadzony test V-Kramera). Po
przeprowadzeniu analizy struktury odpowiedzi na pytanie dotyczace zamiaru wdrozenia
rachunku kosztéw klienta nalezy stwierdzié, ze ta zalezno$¢ ma najwigkszg sife wirdd
przedsi¢biorstw handlowych (81% odpowiedzi twierdzacych). Mimo ograniczonej
liczebnosci préby badawczej wyniki badan pozwalajg stwierdzié, ze cel empiryczny
rozprawy, dotyczacy oceny przydatnosci informacji na temat kosztow klienta i zamiardw
zwigzanych z wdrozeniem rachunku kosztdw klienta w praktyce przedsigbiorstw oraz
wskazania na tej podstawie konkretnych rozwigzan zzakresu rachunku kosztéw klienta
oczekiwanych przez przedsigbiorcdw, zostal zrealizowany.

Realizacja celu empirycznego potwierdzita whasciwy kierunek podejmowanych badan,
zmierzajacych do opracowania modelowych rozwigzan z zakresu rachunkéw kosztéw klienta
dedykowanych przedsicbiorstwom handlowym.

W rozdziale drugim istotnym wkiadem naukowym sa propozycje modeli wdrozenia
rachunku kosztéw klienta, a takze nosniki i bariery opracowania oraz wdrozenia rachunku
kosztow klienta w przedsi¢biorstwach handlowych. Zdiagnozowatem, w kontekscie
klasyfikacji przedsiebiorstw handlowych, przydatnosé poszczegélnych modeli rachunku
kosztéw klienta. Dzigki konceptualizacji przedstawitem definicj¢ rachunku kosztéw klienta
oraz jego modele, dedykowane przede wszystkim mniejszym przedsi¢biorstwom handlowym.

Pierwszym zaproponowanym modelem jest rachunek kosztow klienta uwarunkowany
systematycznym rachunkiem kosztéw, wykorzystywanym przez wickszo$é> przedsicbiorstw
handlowych w celach sprawozdawczych. Ten model rachunku kosztéow klienta jest
przeznaczony przede wszystkim dla przedsiebiorstw handlowych prowadzgcych swoja
dziatalno$¢ w mniejszym rozmiarze. Odpowiednie dostosowanie sprawozdawczego rachunku
kosztdw do potrzeb rachunku kosztdw klienta jest dziataniem obarczonym niskimi naktadami,
co sprawia, ze takie rozwiazanie jest szczegdlnie korzystne dla sektora matych lub $rednich
przedsi¢biorstw handlowych. Rozszerzeniem mozliwosci rachunku kosztéw klienta opartego
na systematycznym, sprawozdawczym rachunku kosztéw jest wprowadzenie klasyfikacji
kosztdow klienta wedtug ich sposobu reagowania na zmiany wielkosei sprzedazy towardw.

* Wyniki badan empirycznych — rozdziat pierwszy; 68% przedsiebiorstw handlowych stosuje w ramach
rachunkowosci finansowej pelmy rachunek kosztéw (zespdt kont kosztow rodzajowych oraz kosztow wedhug
miejsc powstawania).
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Opracowany i przedstawiony drugi autorski model rachunku kosztéw zmiennych klienta
zintegrowany z systemem rachunkowoéci finansowej umozliwia okre$lenie kosztéw klienta
przede wszystkim w perspektywie krdtkoterminowej, ale ma znacznie wigksze walory
zarzadeze w pordwnaniu z systematycznym rachunkiem kosztéw klienta. Innym wariantem
rachunku kosztéw klienta, ktéry wykorzystuje rachunek kosztéw zmiennych, jest
wielopoziomowy i wieloblokowy rachunek wynikdw klienta. Dzi¢ki specyficznej koncepcji
grupowania kosztéw statych stat si¢ on wzorem rachunku kosztéw klienta uwarunkowanego
rachunkiem kosztéw zmiennych.

Kolejna czgs¢ rozwazan naukowych w tym rozdziale zawiera istote, systematyke oraz
klasyfikacje kosztow klienta w przedsiebiorstwach handlowych. Przedstawitem takze
podstawowy zakres kosztow klienta. W rozwazaniach dotyczacych pomiaru kosztéw klienta
wskazatem na potrzeb¢ ustalania odpowiednich miemikdw kosztow klienta oraz poddatem
krytycznej analizie metody ich grupowania.

Badania prowadzone w drugim rozdziale koncentrowaly si¢ réwniez na
wyspecyfikowaniu istotoych czynnikéw wplywajacych na koszty klienta. W ramach
prowadzonych badan okreélitem podziat czynnikdw kosztotwérczych na czynniki:

e zwigzane z rozmiarami dziatalnosci przedsigbiorstwa handlowego,

s strukturalne,

e wykonawcze,

a takze okreslitem ich wplyw i znaczenie w ponoszeniu przez przedsigbiorstwo handlowe
kosztow, w tym kosztéw klienta.

Rozwazania naukowe zawarte w rozdziale drugim podsumowatem analiza mozliwosci
prezentacji kosztéw klienta w sprawozdaniach i raportach tworzonych przez przedsi¢biorstwa
handlowe z obligatoryjnych, jak réwniez fakultatywnych powodéw.

Przeprowadzone w rozdziale drugim badania oraz konceptualizacja dwdch modeli
rachunku kosztow klienta umozliwity mi sformutowanie wnioskéw szczegéltowych:

e optymalnym modelem wdrozenia rachunku kosztow klienta jest model stopniowy,
ktory umozliwia ewolucyjna zmiang identyfikowania, przetwarzania oraz prezentacji
kosztéw klienta, jak rdowniez strategii przedsigbiorstwa handlowego na strategie
ukierunkowang na klienta,

o rachunek kosztéw klienta wykorzystujacy systematyczny rachunek kosztéw mozna
wdrozy¢ w kazdym przedsig¢biorstwie handlowym stosujagcym zasady rachunkowosci,

e rachunek kosztdéw zmiennych klienta jest modelem rachunku kosztéw, ktéry
umozliwia ograniczenie podstawowych wad systematycznego rachunku kosztéw
klienta, co w szczegdlnoscei dotyczy wielopoziomowego i wieloblokowego rachunku
wynikow klienta,

o whasciwa identyfikacja czynnikow kosztotworczych jest kluczowa dla mozliwodci
poprawnego ustalenia kosztéw klienta,

o w budowie efektywnego rachunku kosztéw klienta istotne znaczenie ma wiasciwe
okreslenie krytycznych czynnikéw sukcesu w przedsigbiorstwach handlowych,

e pomiar kosztow klienta determinuje jakos§¢ rachunku kosztéw klienta,
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e system sprawozdawczosci i raportowania jest na tyle elastyczny, ze umozliwia
w kazdym przedsigbiorstwie handlowym prezentacje kosztdw klienta w pozadanych
przez menedzerdw klasyfikacjach oraz formach.

W rozdziale trzecim w kontekscie wartosci zyciowe] klienta przedstawitem koncepcje
modelu rachunku kosztéw cyklu zycia klienta, ktéra sktada si¢ 2 trzech faz tego cyklu. Fazy te
zostaty poddane analizie w poszczegdlnych punktach tego rozdziahu.

Rozwazania rozpoczatem od zdefiniowania poj¢cia wartosci zyciowej klienta. Koncepcja
wartodcei  zyciowej klienta to metoda pomiaru wartosci klienta dla przedsigbiorstwa
handlowego w catym cyklu Zzycia tego klienta. Krytycznej analizie poddatem modele
szacowania wartosci zyciowej klienta przedstawione w literaturze angloj¢zycznej, proponujge
w jednym przypadku modyfikacje modelu w celu uwzglednienia w jego zawartosci
merytorycznej wszystkich rodzajéow klientdw. Koncepcja wartosci zyciowej klienta byla
podstawa do opracowania modelu rachunku kosztéw cyklu zycia klienta, ktéry w sposdb
szczegdtowy zostal zaprezentowany w kolejnych punktach rozdziahu trzeciego. Badania,
ktorych efekty przedstawitlem w rozdziale trzecim, pozwolity mi wyciggnaé nastepujgce
wrnioski szczegolowe:

e korzysci ekonomiczne uzyskiwane przez przedsigbiorstwo handlowe sz efektem
wzajemnych szeroko rozumianych relacji z klientem, w ktérych transakcje sprzedazy
towardw s3 kluczowym, ale nie jedynym elementem budujagcym rentownos$é tych
relacji,

e koszty klienta mozna optymalizowaé dzigki wihasciwemu dostosowaniu zestawu
okreslonych dziatan do poszczegdlnych faz zycia klienta w przedsi¢biorstwie
handlowym,

¢ model rachunku kosztéw zycia klienta jest modelem na tyle elastycznym, ze mogg go
stosowaé wszystkie przedsigbiorstwa handlowe, bez wzgledu na rozmiar prowadzonej
dziatalnosci,

¢ inicjatorem tworzenia grup zakupowych moze byé (w odréznieniu od powszechnie
panujgcej opinii) dostawca, poniewaz tworzenie takich grup daje mozliwosé
optymalizacji kosztdw obstugi klientéw,

e najwazniejszymi dziataniami w fazie schytkowej zycia klienta sg te, ktorych celem
jest niedopuszczenie do powstawania i rozpowszechniania wérdd potencjalnych
klientow negatywnych opinii o dostawcy.

W rozdziale czwartym poddatem analizie mozliwosé integracji istniejacych metod
rachunkowosci zarzadczej z rachunkiem kosztéw klienta w celu uzyskania nowych sposobdow
pozyskiwania informacji stuzgcych do optymalizacji kosztow klienta. Powodem podijecia tej
problematyki bylo stwierdzenie, ze projektowanie innowacyjnych, zintegrowanych
rachunkdéw kosztéw klienta jest najpowazniejszym wspdiczesnym wyzwaniem w rozwoju
koncepeji rachunku kosztdw klienta. W zwigzku z tym przedstawitem cztery modelowe
propozycje integracji rachunku kosztéw klienta:

1) z rachunkiem kosztdéw dziatan,

2) z systemem budzetowania,



3) z rachunkiem kosztéw docelowych rozbudowanym o funkcjonalnosei rachunku
kosztow klienta ciggtego doskonalenia,
4) ze zréwnowazong karta wynikéw.

W ramach dociekan naukowych nie jest mozliwe wyczerpanie wszelkich mozliwych
sposobow integracji rachunku kosztéw klienta z réznymi metodami rachunkowosci
zarzadezej. Z tego powodu w prezentowanej rozprawie ograniczytem si¢ do kilku najbardziej,
w mojej ocenie, perspektywicznych modeli integracji, ktére majg najwicksze szanse na
uznanie w praktyce gospodarczej po uprzednim zweryfikowaniu zasadnosci wdrozenia
1uszezegdtowieniu  modelu  naukowego pod wzgledem  specyfiki  konkretnego
przedsi¢biorstwa handlowego.

Przeprowadzone w rozdziale czwartym badania literaturowe oraz wykorzystanie
wlasnych doswiadczen pozwolity mi sformutowal zasadniczy wniosek, ze podstawowe
zalozenia poszczegélnych metod rachunkowosci zarzadczej, ktére stanowia fundamenty
ich funkcjonowania, nie s3 konkurencyjne wobec siebie i moga by¢ traktowane jako
komplementarne. Takie stwierdzenie lezy u podstaw zasadnosci integracji rachunku kosztéw
klienta z metodami rachunkowoéci zarzgdezej, poniewaz integracja ta moze si¢ przyczynié do
zwigkszenia zakresu 1 wiarygodnosci informacji potrzebnych do optymalizacji relacji
z klientami.

Reasumujac rozwazania zawarte W niniejszej rozprawie, nalezy stwierdzié, ze
w kolejnych rozdziatach pracy zrealizowalem zaréwno cele gtéwne, jak i sze§¢ zalozonych
celow czastkowych.

Przeprowadzone badania teoretyczne oraz empiryczne pozwolity réwniez pozytywnie
zweryfikowaé hipoteze¢ badawcza postawiong we wstepie rozprawy, stwierdzajaca, ze
rachunek kosztéw klienta jest elastyczng metoda rachunkowosci wspomagajgcy zarzadzanie
przedsiebiorstwami handlowymi w ksztattowaniu rentownych relacji z klientami.

W rozprawie wykazatem przez poszczegdlne modele rachunku kosztéow klienta, ze
istnieje mozliwos¢ ich dostosowania do rozmiaréw i mozliwosci inwestycyjnych kazdego
przedsiebiorstwa handlowego — od najprostszych rachunkéw kosztéw  klienta
wykorzystujacych systematyczny rachunek kosztéw, do rozbudowanych, zintegrowanych
rachunkow kosztow klienta.

Realizacja celéw gtéwnych oraz czastkowych, a takze pozytywna weryfikacja hipotezy
badawczej byly mozliwe dzigki przeprowadzeniu przeze mnie obszemych badan
literaturowych oraz empirycznych. Do zrealizowania wszystkich zalozen naukowych
rozprawy przyczynily si¢ réwniez osiggnigcia badawcze, sposrdd ktoérych za szczegdlnie
istotne uznaje:

e okreslenie na podstawie badan ankietowych oczekiwan przedsigbiorstw z zakresu

modelowych rozwigzan rachunku kosztow,

¢ sformulowanie definicji rachunku kosztow klienta,

e opracowanie modelu rachunku kosztéw klienta zdeterminowanego rachunkiem

kosztéw petnych oraz rachunkiem kosztéw zmiennych,

e opracowanie modelu rachunku kosztéw cyklu zycia klienta,

e opracowanie modelowych rozwigzan z zakresu integracji istniejagcych metod

rachunkowosci zarzadczej z autorskim rachunkiem kosztéw klienta.
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Niezaleznie od stopnia zlozonosci zastosowanie znajduja wszystkie modele rachunku
kosztow. Gléwnym, ale nie krytycznym czynnikiem rdéznicujgcym  stosowanie
poszczegolnych modeli rachunku kosztéw jest wielkos$é przedsigbiorstwa handlowego, ktéra
czgsto determinuje mozliwosci zasobowe wdrozenia i prowadzenia poszczegdlnych modeli
rachunku kosztéw klienta.

Rozprawa stanowi uzupetnienie luki teoretycznej, wynikajacej z niepeinej wiedzy na
temat relacji z klientami, szczegdlnie w obszarze dotyczacym rzeczywistych kosztdw klienta.
W sposob autorski przedstawilem dziatania tworzace i nietworzace wartosci dla klientow,
przy czym podzial ten ma kluczowe znaczenie w optymalizacji zarzadzania relacjami
z klientami w przedsigbiorstwach handlowych. Luka teoretyczna w zarzadzaniu relacjami
z klientami wynika réwniez z braku wiedzy dotyczacej elementdw ksztattujacych rentownosé
tych relacji. Zaproponowana w rozprawie identyfikacja i klasyfikacja kosztdw klienta,
w kontekscie dziatan tworzacych i nietworzacych wartosci dla klienta, stanowi podstawy
tworzenia i prowadzenia rachunku kosztow klienta.

Rozprawa uzupeinia roéwniez luke empiryczna, wynikajacg ze stabej znajomosci metod
rachunkowosci  zarzadczej, jak rédwniez z niedostrzegania przez zarzadzajacych
przedsigbiorstwami handlowymi mozliwosci wykorzystania rachunkowosci finansowej do
pozyskiwania informacji istotnych do =zarzadzania relacjami z klientami. Dzialania
podejmowane w przedsigbiorstwach handlowych w ramach tych relacji przektadajg sie
w bezposredni sposéb na koszty pozyskania i utrzymania relacji z klientami. Rachunek
kosztow klienta wyznacza ramy dla rentownych relacji, dzigki mozliwosciom, jakie daje jego
zastosowanie w praktyce (co zostalo wykazane w trakcie prowadzonych w rozprawie
rozwazan naukowych).

Opisywane dotychczas w literaturze naukowej rachunki kosztow nie s3 w stanie spetnié
oczekiwan menedzerow zwigzanych z identyfikacja, pomiarem i wyceng kosztow klienta.
Zaproponowane w rozprawie modele rachunku kosztow klienta stanowia roéwniez
uzupetnienie luki metodologicznej z zakresu identyfikacji, pomiaru i wyceny kosztéw
klienta. Rachunki te sg podstawowym elementem umozliwiajagcym przedsigbiorstwom
handlowym ustalenie rentownych relacji z poszczegdlnymi klientami, co pozwala na ich
rozwdj i jednoczesng rezygnacije¢ z tych klientdw, ktoérzy sa nierentowni.

Wyrazam nadziej¢, ze rozprawa ta przyczyni si¢ do rozwoju nauki w zakresie mato
rozpoznanych w literaturze i praktyce gospodarczej zagadnien, dotyczacych szeroko pojgte]
dziatalnosci przedsigbiorstw handlowych. Moim zdaniem praca ta moze si¢ sta¢ podstawa
dalszych badan i dyskusji naukowych oraz by¢ inspiracja dla menedzeréw przedsigbiorstw
handlowych do przeorientowania strategii tych przedsigbiorstw na strategie ukierunkowana na
klienta.
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4. OMOWIENIE POZOSTALYCH OSIAGNIEC NAUKOWO-BADAWCZYCH

4.1. Charakterystyka dorobku naukowo-badawczego przed uzyskaniem stopnia
doktora

Moje zainteresowania w okresie poprzedzajacym uzyskanie stopnia doktora byly
zwigzane zasadniczo z obszarem badawczym dotyczacym zarzadzania przedsi¢biorstwami
handlowymi, a szczegdlnie wykorzystaniem narzedzi rachunkowosci zarzadezej jako metod
wspierajacych  podejmowanie  decyzji  zarzadczych. Zainteresowania te  zostaly
zdeterminowane dwiema nadrzednymi przestankami. Pierwsza byta zwigzana z brakiem
znaczacych opracowan naukowych dotyczacych zastosowan rachunkowosci zarzadczej
w przedsi¢biorstwach handlowych. Wskutek czego zarzadzajacy w praktyce gospodarcze]
w przedsiebtorstwach handlowych rowniez nie mieli metodologicznych podstaw stosowania
narz¢dzi rachunkowosci zarzadezej. Druga przestanka wynikata z dynamicznych przemian
gospodarczych zachodzacych w Polsce na przetomie XX i XXI wieku. Zmiany te wywotaty
potrzebe, a nawet konieczno$é, wigkszego zainteresowania si¢ problematyks zwigzang
z wszechstronnym wsparciem procesdw decyzyjnych w przedsigbiorstwach. Efektem moich
prac naukowo-badawczych z tamtego okresu jest 17 opracowan. Skiadajg si¢ na nie:
8 samodzielnych 13 wspotautorskie rozdziaty w monografiach, 4 samodzielne
i 1 wspdtautorski artykuty naukowe oraz 1 projekt badawczo-wdrozeniowy.

W tamtym czasie wzigtem udzial w 14 migdzynarodowych i krajowych konferencjach
naukowych, na ktérych przedstawitem 3 referaty dotyczace przede wszystkim rachunkowosci
zarzadczej przedsigbiorstw handlowych.

Swoje zainteresowania naukowe rozwijatem indywidualnie oraz uczestniczgc w dwdch
projektach badan statutowych Zaktadu Finanséw i Bankowosci PRz.

W zagadnienjach zwigzanych z rachunkowoscig zarzadcza interesowal mnie przede
wszystkim aspekt behawioralny i jego powiazanie z ekonomicznymi skutkami dziatan
pracownikéw w przedsigbiorstwach handlowych. Z tego powodu w swoich badaniach
podjatem probe wskazania sposobu ujecia dokonan pracownikow przedsiebiorstw
handlowych i powigzania tych dokonan z ich systemem motywacyjnym.

Na poczatku w dwdch opracowaniach naukowych przedstawitem schemat planistyczno-
kontrolnego systemu controllingu finansowego w przedsigbiorstwach oraz koncepcje
osrodkéw odpowiedzialnosci. Zadaniem rachunku odpowiedzialnosci jest powigzanie
dokonan pracownikéw (ktérzy wykonuja swoje czynnosci na podstawie delegowania im
uprawnien decyzyjnych) z systemem motywacyjnym. Opracowania te zostaly opublikowane:

o Lew G., Osrodki odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, Uniwersytet

Szcezecinski, Szezecin 2001.

o Lew G. Controlling w przedsighiorstwie, w: Przedsigbiorstwo uprogu XXI wieku,
Politechnika Rzeszowska, Zakopane 2001.

Na podstawie tych podstawowych wywodéw naukowych kontynuowatem swoje badania,
ktérych gldéwnym celem naukowym bylo opracowanie rachunku odpowiedzialnosci
uwzgledniajacego specyfike dziatania przedsigbiorstw handlowych. Do najwazniejszych
swoich osiggnie¢ naukowych z tego obszaru rachunkowosci zarzadczej przedsiebiorstw
handlowych zaliczam nast¢pujace opracowania:



e Lew G., Motywowanie w osrodkach odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach handlowych,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 987, Wroctaw 2003.

o Lew G., Ustalanie zadan osrodkéw odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach handlowych,
w: Historia, wspolczesno$é i perspektywy rachunkowosci w Polsce, Uniwersytet Mikolaja
Kopernika, Torua 2003.

o Lew G., Budzet sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym, w: Budzetowanie dzialainosci
jednostek gospodarczych — teoria i praktyka, Akademia Gérniczo-Hutnicza, Krakdw 2003.

o Lew G., Controlling przedsigbiorstw handlowych, Prace Naukowe Akademii Ekonomiczne;j
we Wroctawiu, nr 948, Wroctaw 2002.

o Lew G., Rachunek odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach handlowych, w:. Rachunkowosé
wobec proceséw globalizacji, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2002.

e Lew G., Centra wynikowe w przedsigbiorstwach handlowych, w: Budzetowanie dziatalnodci
jednostek gospodarczych — teoria i praktyka, Akademia Gémiczo-Hutnicza, Krakéw 2002.

o Lew G., Osrodii odpowiedzialnosci jako element controllingu przedsigbiorstw handlowych,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, nr 902, Wroctaw 2001.

o Lew G., Budzetowanie w przedsighiorstwach handlowych, w: Budzetowanie dzialalnosci
jednostek gospodarczych — teoria i praktyka, Akademia Gémiczo-Hutnicza, Krakow 2001.

Byly to pierwsze opracowania na gruncie krajowym dotyczace zastosowan
rachunkowosci zarzadeze] w przedsigbtorstwach handlowych. Doglebne badania literaturowe,
a takze prowadzone przeze mnie badania empiryczne® dowiodly skutecznosci stosowania
rachunku odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach handlowych oraz zaowocowaty
opracowaniem rozprawy doktorskiej:

o Lew G., Rachunek odpowiedzialnosci w controllingu przedsigbiorstw handlowych, Akademia
Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, (300 stron).

Zasadniczym celem rozprawy byto stworzenie metodologicznych podstaw budowy
1 funkcjonowania rachunku odpowiedzialnosci w przedsi¢biorstwach handlowych oraz
kompleksowa ocena jego przydatnosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem handlowym. Tak
postawiony cel realizowatem w kilku etapach. Pierwszym etapem byly szerokie badania
literaturowe dotyczace mozliwosci dostosowania istniejacych rozwigzan do specyfiki
funkcjonowania przedsigbiorstw handlowych. Kolejny etap stanowito wypracowanie nowych
rozwigzan w rachunku odpowiedzialnosci, stworzenie organizacyjno-ewidencyjnej bazy,
ktéra warunkowata prawidlowe funkcjonowanie tego rachunku oraz okreslenie autorskiej
koncepcji podstaw konstrukeji  rachunku odpowiedzialnosci w  przedsigbiorstwach
handlowych. W ostatmim etapie opracowatem wiasny projekt systemu rachunku
odpowiedzialnosci dla badanego przedsigbiorstwa.

Kompleksowe badania literaturowe oraz empiryczne pozwolity na zrealizowanie celu
gtdwnego oraz celow czastkowych rozprawy.

4.2.Charakterystyka dorobku naukowo-badawczego po uzyskaniu stopnia doktora

Efektern moich prac prowadzonych po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych
jest 141 prac naukowo-badawczych. Skiadaja si¢ na nie: 2 samodzielne monografie naukowe,

6 Przeprowadzone w jednej z najwigkszych grup kapitalowych z branzy handlowej w Polsce: BAC-POL.
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| monografia we  wspdtautorstwie, 29  samodzielnych  artykutéw  naukowych
i 3 wspbtautorskie, 27 samodzielnych i 11 wspétautorskich rozdziatdéw w monografiach
naukowych, redakcja S iwspdiredakcja 6 monografii naukowych, a takze autorstwo
3 projektéw badawczo-wdrozeniowych na rzecz praktyki gospodarczej i wspdtautorstwo 2.
Dorobek ten dopetnia wykonanie przeze mnie 39 recenzji artykutéw naukowych i popularno-
naukowych oraz 3 ekspertyzy wykonane na rzecz podmiotéw gospodarczych.

W okresie po doktoracie uczestniczylem w 6 statutowych projektach badawczych
prowadzonych przez Zaktad Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosci PRz, a obecnie jestem
kierownikiem projektu badan statutowych prowadzonych przez ten Zaktad.

W tym czasie wziglem udziat w 56 mig¢dzynarodowych i krajowych konferencjach
naukowych, na ktérych przedstawitem 19 referatow przedstawiajacych gtdwne tezy dotyczace
efektow badan bedacych w obszarze moich zainteresowaf naukowo-badawczych. Tezy
artykutow byly wygtaszane takze podczas konferencji zagranicznych.

Moja aktywnos$¢ naukowa w okresie po uzyskaniu stopnia doktora koncentrowala si¢ na
trzech obszarach badawczych:

1. Rachunkowo$é zarzadcza przedsi¢biorstw handlowych,

2. Zarzadzanie kosztami,

3. Jakos¢ i wykorzystanie sprawozdawczosci finansowej w zarzgdzaniu.

Rachunkowos¢ zarzadeza przedsigbiorstw handlowych

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych konsekwentnie kontynuowatem
badania naukowe w obszarze zastosowan rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwach
handlowych. Konsekwencja ta jest zwigzana z wystepowaniem luki teoretycznej,
metodologicznej oraz empirycznej dotyczacej badanego obszaru. Méj dorobek naukowy
zwigzany z tym obszarem obejmuje facznie 27 publikacji, na ktére sktadaja sie: 2 monografie
naukowe’, 18 samodzielnych artykuléw naukowych oraz 7 samodzielnych rozdziatow
w monografiach naukowych.

Zapotrzebowanie spoleczne wyrazane przez zarzadzajacych przedsi¢biorstwami
handlowymi oraz wystepujaca luka w wiedzy naukowej byly bezposrednia determinanta,
ktora sktonita mnie do podje¢cia badan dotyczgcych mozliwosci dostosowania istniejacych
metod rachunkowosci zarzadczej do specyfiki funkcjonowania przedsi¢biorstw handlowych.
Jednym z efektow tych dziatan byt cykl publikacji dotyczacych opracowania i wdrozenia
zarzadczego rachunku wynikow w przedsiebiorstwach handlowych:

o Lew G., Rachunek wynikow przedsigbiorstw handlowych — problemy wprowadzajgce, Zeszyty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, nr 280, Zarzadzanie i Marketing, z. 18 (2/2011),
Rzeszdw 2011, s. 81-89 (ISSN 1234-3706).

o Lew G., Rachunek wynikow przedsigbiorstw handlowych — budowa oraz interpretacja,
Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, nr 280, Zarzadzanie i Marketing, z. 18 (3/2011),
Rzeszéw 2011, s. 63-68 (ISSN 1234-3706).

o Lew G., Ewidencyjne potrzeby rachunku wynikéw w przedsigbiorstwach handlowych, Zeszyty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, nr 280, Zarzadzanie i Marketing, z. 18 (4/2011),
Rzeszéw 2011, s. 79-84 (ISSN 1234-3706).

7 Jedna z nich zostata wskazana jako glowne osiagniecie naukowe.
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Cykl artykutdw przedstawia autorska koncepcje rachunku  wynikow, ktdorg
z powodzeniem mozna wykorzystaé jako element zarzadzania przedsi¢biorstwami
handlowymi. Celem tego cyklu publikacji bylo poddanie analizie determinant majacych
wptyw na budowe rachunku wynikéw w przedsiebiorstwach handlowych, przedstawienie
przyktadowego rachunku wynikéw oraz przeanalizowanie jego podstawowych segmentdw.
Ostatni artykut z tego cyklu stanowi analiz¢ mozliwosci zastosowania systemu
rachunkowosci finansowej w informacyjnym zasilaniu rachunku wynikéw. Rachunek
wynikéow jest skutecznym narz¢dziem rachunkowosci zarzgdczej, ktéry mozna wdrozyé
1 prowadzi¢ w przedsi¢gbiorstwach handlowych stosujacych rachunkowosé. Mozliwosé
wykorzystania wielu informacji z systemu rachunkowosci finansowej powoduje istotne
obnizenie kosztdéw wdrozenia i prowadzenia tego rachunku.

W nurcie rachunkowosci zarzadcze) przedsigbiorstw handlowych podejmowatem
réwniez badania, ktdrych celem bylo poddanie analizie mozliwoscei wykorzystania informacji
dostarczanych przez system rachunkowosci finansowej w rachunku wynikdw przedsiebiorstw
handlowych do motywowania pracownikéw tych przedsi¢biorstw. Analiz¢ wykorzystania
takich informacji przedstawitem na przyktadzie przedstawicieli handlowych w pracy:

o Lew G., Potrzeby ewidencyjne systemu motywacyjnego przedstawicieli handlowych, Prace

Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, nr 1174, Wroctaw
2007, s. 335-361 (ISSN 0324-8445).

Uwazam, ze systemy motywacyjne tworzone z wykorzystaniem metod rachunkowosci
zarzadczej sa podstawowym elementem catego systemu zarzadzania przedsigbiorstwami
handlowymi. Z tego powodu umiejetno$¢ integracji metod rachunkowosci zarzadczej
z mozliwosciami informacyjnymi rachunkowosci finansowej jest jednym z podstawowych
dziatan optymalizujacych koszty funkcjonowania tego systemu, a w konsekwencji koszty
funkcjonowania przedsi¢biorstw handlowych. W wymienionym opracowaniu na podstawie
analizy rachunku wynikéw oraz informatycznego systemu finansowo-ksiegowego
SageSymfonia wykazatem takie mozliwosci.
Kolejng  metodg  rachunkowosci  zarzadczej mozliwg do  zastosowania
w przedsiebiorstwach handlowych jest rachunek kosztow dziatari. Podstawowe tezy moich
prac koncepcyjnych z tego zakresu przedstawilem w opracowaniach:
o Lew G., Optymalizacja kosztow obstugi klienta z wykorzystaniem rachunku kosziéw dziatan
w przedsigbiorstwach handlowych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, nr 58, Wroclaw 2009, s. 236-241 (ISSN 1899-3192).

o Lew G., Mozliwosé zastosowania rachunmku kosziow dzialan w przedsigbiorstwach
handlowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 542, Szczecin 2009, s. 257-
262 (ISSN 1640-6818).

Prowadzone rozwazania pozwolity mi na okreslenie podstawowych dziatan
przedsiebiorstw handlowych wraz z miernikami tych dziatan. W strukturze kosztow
przedsiebiorstw handlowych przewazajg koszty posrednie, do ktorych rozliczenia rachunek
kosztow dziatan zostat stworzony. W tych opracowaniach wskazatem, ze istnieje mozliwosé
zastosowania tego rachunku w przedsigbiorstwach handlowych po dokonaniu odpowiednich
zmian, ktore uwzgledniaja specyfike dziatania tego rodzaju przedsigbiorstw. Przedstawitem to
na przykiadzie optymalizacji kosztéw obstugi zamdwienia klienta.
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W tym obszarze badan podejmowatem réwniez problemy badawcze, ktére w literaturze
naukowej sg nowe lub stabo rozpoznane. Na konferencjach naukowych oraz w publikacjach
naukowych podkreslatem znaczenie rentownych relacji z klientami dla mozliwosci
kontynuowania i rozwoju dzialalnosct przez przedsigbiorstwa handlowe. Koniecznosé
okredlenia rzeczywistych kosztow relacji z klientami byta i w dalszym ciggu jest jednym
z motywatoréw gltéwnego nurtu moich badan naukowych. Podstawowa teza moich badan
naukowych jest stwierdzenie, ze tylko dlugotrwate rentowne relacje z klientami daja
mozliwoéé prowadzenia i rozwoju przedsiebiorstw handlowych. Efekty prowadzonych przez
mnie badan w tym obszarze zostaty przedstawione w cyklu publikacji:

o Lew G., Rachunek kosztéw cyklu zycia klienta, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, nr 123, Wroctaw 2010, s. 300-307 (ISSN 1899-3192).

o Lew G., Koszty pozyskania klienta w rachunku kosztow cyklu zycia klienta, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 188, Wroctaw 2011, s. 79-86 (ISSN 1899-
3192).

o Lew G., Koszty obstugi klienta w rachunku kosztéw cyklu zycia klienta, Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 182, Wroctaw 2011, s. 282-290 (ISSN 1899-
3192).

Jednym z przejawdw ustalenia rentownosci relacji z klientami jest koniecznos¢
analizowania tych relacji przez caly czas ich trwania. Jakos¢ tych relacji ewoluuje wraz
zczasem ich trwania. Implikuje to w przedsigbiorstwach handlowych podejmowanie
okreslonych dziatan, ktére powinny by¢ dostosowane do poziomu relacji z danym klientem
w okreslonym czasie. Z tego powodu podjatem prébe opracowania nowatorskiego rachunku
kosztéw cyklu zycia klienta. W pierwszym artykule z tego cyklu przedstawitem ogélne
zatozenia modelu rachunku kosztéw zycia klienta, poddatem klasyfikacji koszty klienta, ze
szczegblnym uwzglednieniem charakteru ich wystepowania oraz wskazatem na gtowne
czynniki kosztotwdrcze w poszezegdlnych fazach cyklu zycia klienta. Kolejne artykuly
stanowig pogtebiong analiz¢ dwdch pierwszych faz cyklu zycia klienta wraz ze wskazaniem
dziatan i kosztéw im towarzyszacych podezas pozyskiwania i obstugi klientéw. Koncepcja ta
znalazia swoje istotne rozwinigcie w autorskim modelu rachunku kosztéw cyklu zycia klienta,
ktéry przedstawitem w monografii wskazanej jako podstawowe osiagnigcie naukowe.

Uzupetnieniem rachunku kosztdow cyklu zycia klienta jest moja koncepcja rachunku
kosztéw logistyki dedykowana dla przedsigbiorstw handlowych, w ktorej wskazatem na
gtdéwne zatozenia tego rachunku kosztéw. Powodem podj¢cia tych rozwazan naukowych byta
wystepujaca w praktyce gospodarczej luka empiryczna spowodowana m.in. stabo
rozpoznanym obszarem wteorii nauki dotyczagcym kosztéw logistyki 1 podstaw
metodologicznych tworzenia rachunku kosztéw logistyki. Gléwne zalozenia rachunku
kosztdw logistyki w przedsigbiorstwach handlowych przedstawitem w opracowaniu:

o Lew G., Rachunek kosztow logistyki w przedsigbiorstwach handlowych, Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrockawiu, nr 343, Wroctaw 2014, s. 344-353 (ISSN 1899-
3192).

Poczatki mojej koncepcji rachunku kosztow logistyki dla przedsiebiorstw handlowych
byly zwiazane z badaniami, ktére prowadzitem w 2012 roku na grupie 67 przedsigbiorstw
zwigzanymi zrozpoznaniem poziomu wiedzy w literaturze 1 praktyce polskich
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przedsi¢biorstw na temat rachunku kosztéw logistyki. Wyniki badan literaturowych
i empirycznych przedstawitem w opracowaniu:

o Lew G., Logistics Cost Accounting of Polish Enterprises in Theory and Practise, Carpathian
Logistics Congress, Jesenik 2012, Czech Republic (ISBN 978-80-87294-33-8).

W celu okre$lenia zmian, jakie dokonaty si¢ w sposobie postrzegania kosztéw logistyki
w przedsigbiorstwach handlowych w okresie dwdch lat (2012-2014) przeprowadzitem w roku
2014 kolejne badania, ktére pozwolity mi poréwnac otrzymane wyniki z wynikami badan
przeprowadzonych w 2012 roku. Badania poréwnawcze przeprowadzitem z wykorzystaniem
przedsi¢gbiorstw handlowych, ktére wziety udziat réwniez w pierwszym badaniu. Wyniki
badania pordwnawczego przedstawilem w wymienionym juz opracowaniu (Lew G.,
Rachunek kosztow logistyki w przedsiebiorstwach handlowych..., op. cit.).

Warunkiem niezbednym w celu odpowiedniego okreslenia kosztdw klienta jest
wypracowanie przez przedsi¢biorstwa handlowe umiejetnosci pomiaru  dokonan relacji
z klientami. W publikacji:

o Lew G., Pomiar dokonan relacji z klientami w przedsiebiorstwach handlowych, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 398, Wroctaw 2015, s. 289-297
(ISSN 1899-3192)

wskazatlem przestanki stosowania pomiaru dokonan, poddalem takze analizie wybrane
mierniki dokonan oraz zaproponowatem autorski, zmodyfikowany (dzigki zastosowaniom
praktycznym), uproszczony system miernikow dokonan sklepu. Stuzy on do szybkiej
diagnostyki finansowej jakosci funkcjonowania takiej jednostki handlowe;.

Po uzyskaniu stopnia doktora obroniong rozprawe doktorska poddatem powtdmej
redakeji, zmieniajgc cz¢sciowo jej tresé. Celem bylo dotarcie z wynikami badan do
szerokiego kr¢gu odbiorcdw. W wyniku tych dziatan zostata wydana monografia:

o Lew G., Controlling przedsigbiorstw handlowych, Difin, Warszawa 2004, 280 stron (ISBN
83-7251-452-6),

ktora byta pierwsza w literaturze polskiej pracg zwarta w catosci poswigcong controllingowi
przedsi¢biorstw handlowych.

Zarzadzapie kosztami

MJ4j dorobek naukowy zwigzany z tematyka zarzadzania kosztami, na ktdrej gruncie byt
takze tworzony dorobek dotyczacy przedsigbiorstw handlowych, obejmuje 15 publikacji.
Sktadaja sie¢ na niego: 1 monografia, ktorej bytem wspétautorem, 3 samodzielne artykuty
naukowe i | wspétautorski oraz 7 samodzielnych rozdziatdéw w monografiach naukowych
i 3 wspdlautorskie, z czego 2 rozdzialy zostaty wydane w jezyku angielskim.

Jednym z efektéw moich badan naukowych w obszarze zarzadzania kosztami byto
wydanie (wspolnie z dwoma innymi autorami) w 2008 roku monografii:

s Kotapski R., Kowalak R., Lew G., Rachunkowos¢ zarzqdcza, Marina, Wroctaw 2008, 224

strony (ISBN 978-83-924138-4-4).
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Monografia ta stanowi syntetyczne kompendium wiedzy z obszaru rachunku kosztéw
i rachunkowosci zarzadczej.

Obszar nauki zwigzany z zarzadzaniem kosztami i rachunkowoscig zarzadcza towarzyszy
catej mojej pracy zawodowej. W duzej mierze jest to zwigzane z wybrang przeze mnie
specjalnodcia na studiach: organizacja i zarzgdzanie w przemysle. W swojej pracy naukowe]
dos¢ szybko jednak dostrzegtem, ze naukowcy koncentruja swoje naukowe dociekania przede
wszystkim na przedsigbiorstwach produkcyjnych, a przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy
handlowej s3 pomijane lub traktowane bardzo marginalnie. Spowodowato to moje
zainteresowanie si¢ tematyksg przedsiebiorstw handlowych, chociaz niektére efekty moich
badan naukowych w obszarze rachunku kosztéw maja charakter uniwersalny. Wsrdd
publikacji zwigzanych z rachunkiem kosztéw na szczegdlng uwage zashiguja:

Monografia b¢daca efektem badan prowadzonych we wspdtpracy kilku uczelni w Polsce,
ktorej bytem wspétredaktorem:

o Rachunek kosztéw i ubezpieczenia gospodarcze w przedsigbiorstwach, 3/2009, Ogdlnopolskie
Wydawnictwo PCG, Rzeszow 2009, 230 stron (ISBN 978-83-62032-04-4).

Istotng zalety tej monografii bylo to, ze do jej powstania przyczynili si¢ nie tylko
pracownicy naukowo-dydaktyczni polskich uczelni, ale takze wielu praktykdéw dziatalnosci
gospodarczej. W tej monografii opublikowatem opracowanie, ktdrego celem byto
usystematyzowanie zakresu i poj¢cia controllingu:

e Lew G., Pojecie i idea controllingu w przedsiebiorstwach, w: Rachunek kosztow

i ubezpieczenia gospodarcze w przedsigbiorstwach, 3/2009, Ogdlnopolskie Wydawnictwo
PCG, Rzeszédw 2009, s. 78-90 (ISBN 978-83-62032-04-4).

W opracowaniu tym poddatem takze analizie definicje controllingu i na podstawie tej
definicji zaproponowatem wiasng. Na tle idei, celdéw oraz funkcji controllingu przedstawitem
klasyfikacj¢ controllingu uwzgledniajacg horyzont czasowy funkcjonowania tego systemu.

Kolejna publikacja dotyczyla optymalizacji kosztéw transportu. Do jej napisania
wykorzystatem doswiadczenia praktykow zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami w dziatalnosci
gospodarczej:

s Chwalek M., Dral W., Lew G., Koszty wiasne transportu i ich optymalizacja, w: Rachunek

kosztow i ubezpieczenia gospodarcze w przedsiebiorstwach,  3/2009, Ogodlnopolskie
Wydawnictwo PCG, Rzeszéw 2009, s. 19-29 (ISBN 978-83-62032-04-4).

Przedstawiong w tym opracowaniu S$ciezk¢ optymalizacji kosztow transportu mozna
wykorzystaé w kazdym rodzaju przedsigbiorstwa.

0Od mozliwosci i jako$ci przekazywanych interesariuszom informacji dotyczacych
dziatan zwiazanych z zarzadzaniem kosztami w przedsi¢biorstwach zalezy takze jakosé
podejmowanych na ich podstawie decyzji. Z tego powodu odpowiednia organizacja
sprawozdawczodci kosztowej jest kluczowym elementem systemu zarzadzania kosztami.
Syntetyczne ujecie tego problemu poddatem analizie w opracowaniu:

o Lew G., Exfernal and internal cost reporting, in: Performance Measurement and Management

— Concepts and Applications, ed. B. Nita, Wroctaw University of Economics, Wroctaw 2010,
chapter 4, p. 49-57 (ISBN 978-83-7695-066-2).

22



Wykorzystujac  jako podstawe badania prowadzone na potrzeby postgpowania
doktorskiego, po ich skorygowaniu, rozwinigciu oraz dodaniu niektérych tresci
opublikowatem rozdzial w monografii, dotyczacy pomiaru dokonan w osrodkach
odpowiedzialnoéci. Model ten mozna zastosowaé w kazdym przedsi¢biorstwie, niezaleznie od
prowadzone) dziatalnosci:

s Lew G., Pomiar dokonan w oSrodkach odpowiedzialnosci, w: Pomiar i raportowanie dokonan

przedsi¢biorstwa, red. E. Nowak, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 83-102 (ISBN 978-83-7556-
461-7).

Najwazniejszym nurtem moich zainteresowan i badan naukowych jest szeroko rozumiane
zarzadzanie kosztami (dotyczy to rowniez zarzadzania kosztami w przedsi¢gbiorstwach
handlowych). Rachunki kosztéw maja szerokie zastosowanie nie tylko w zarzadzaniu
kosztami. Sprzyjajg takze efektywnemu zarzadzaniu procesami oraz realizacji okreslonych
strategii przedsigbiorstw. Z tego powodu opracowatem zatozenia do ogoélnego modelu
rachunku kosztéow, ktéry moze korzystnie wplywaé na dziatalnosci przedsiebiorstwa
funkcjonujgcego zgodnie z koncepcja spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu (CSR -
Corporate Social Responsibility):

o Lew G, , Zréownowazony” rachunek kosztow, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 252, Wroctaw 2012, s. 280-289 (ISSN 1899-3192).

W tematyke zarzadzania kosztami wpisuje si¢ takze kolejna publikacja, ktérej celem byto
przeanalizowanie, na tle proceséw zakupowych, czynnikow kosztotwérczych wptywajacych
na tworzenie grup zakupowych. Efektem empirycznym tego opracowania bylo przedstawienie
grup zakupowych funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa podkarpackiego:

» Lew G., Maryjka-Wojtowicz P., Optymalizacja kosztéw w grupach zakupowych, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczmego we Wroctawiu, nr 291, Wroctaw 2013, s. 353-363
(ISSN 1899-3192).

Do tego obszaru mozna takze zaliczyé artykut naukowy, ktéry zostat juz oméwiony
w poprzedniej czgéci autoreferatu:
o Lew G., Logistics Cost Accounting of Polish Enterprises in Theory and Practise, Carpathian
Logistics Congress, Jesenik 2012, Czech Republic (ISBN 978-80-87294-33-8).

Ten obszar moich zainteresowan naukowych, mimo 2ze nie dotyczy wprost
przedsi¢biorstw  handlowych, jest spdjny z obszarem rachunkowosci zarzadczej
w przedsiebiorstwach handlowych i stanowi, w mojej ocenie, logiczng catosé.

Artykut dotyczacy produkeji folii opakowaniowej réwniez taczy sig¢ z tym obszarem,
gdyz badania prowadzone nad optymalnym skladem folii okre$laja zapotrzebowanie na
sktadniki, z ktérych jest ona zbudowana. Struktura udzialu poszczegdlnych skladnikow,
z ktdrych powinna si¢ sktadaé folia, przy zachowaniu odpowiednich wtasciwosci pozwoli,
w dalszej kolejnosci, optymalizowad koszty produkcji tej folii:

e Pacana A., Pacana J.,, Bedndrovd L., Liberko 1., Lew G., Wplyw niektorych parametrow

procesu produkcji folii opakowaniowej na jej odpornosé na przebicie, Przemyst Chemiczny,
Sigma-Not, maj 2015, nr 5, s. 764-766 (ISSN 0033-2496).
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Méj udziat w tej publikacji dotyczyl dobrania wiasciwego planu statycznego do
przeprowadzenia do$wiadczen, majacego wplyw na roznicowanie ksztattowania struktury
udziatu poszczegdlnych sktadowych materiatéw, z ktorych byla produkowana folia.
Uczestniczylem w przeprowadzonych doswiadczeniach oraz opracowalem czeéé obliczen
1 wynikow.

Jako§¢ i zastosowanie sprawozdawczosci finansowej w zarzadzaniu

Kolejnym obszarem moich zainteresowan naukowych jest ocena jakosci 1 mozliwosci
zastosowania sprawozdawczosci finansowej w zarzadzaniu. M@ dorobek publikacyjny
zwigzany z tym obszarem obejmuje 18 opracowan, w tym: 7 samodzielnych artykutow
naukowych i 1 wspdtautorski oraz 8 samodzielnych rozdziatéw w monografiach naukowych
12 wspdtautorskie, z czego 6 publikacji wydano w jezyku angielskim.

Mimo ze ten obszar naukowy jest zwigzany przede wszystkim z rachunkowoscia
finansowa, to gltéwnym powodem badan naukowych dotyczacych tego obszaru byta
konstatacja, ze rachunkowo$é finansowa, ktéra jest obligatoryjnie prowadzona®
w przedsigbiorstwach, stanowi niezwykle efektywne zZrédto informacji, rdwniez zarzadczych,
ktore mozna w sposéb skuteczny i elastyczny dostosowywaé do wewngtrznych potrzeb
informacyjnych. Sprawozdawczoéé finansowsa bedaca systemem informacyjnym w takich
przedsi¢biorstwach, nalezy w celu optymalizacji kosztow wykorzystywaé, po uprzednim
dostosowaniu, takze do zasilania informacyjnego rachunku kosztdw i rachunkowosci
zarzadcezej. Jednak, aby sprawozdania finansowe miatly istotne walory zarzadcze, muszg byé
sporzadzane zgodnie z zasadami. Kontrola jakosci sprawozdan finansowych odbywa sie
w procesie badania sprawozdan finansowych przeprowadzanych przez biegtych rewidentow.
W celu zachowania bezstronnosci badania sprawozdan finansowych biegly rewident musi by¢
niezalezny w swoich opiniach w stosunku do podmiotu, ktérego sprawozdanie finansowe
bada. Zasady zachowania niezaleznosci bieglych rewidentdw przedstawitem 1 poddalem
krytyce w opracowaniu:

e Lew G., Zachowanie niezaleznosci przez bieglych rewidentow w warunkach rosnqcej

konkurencyjnosci rynku audytorskiego, Prace 1 Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdarnskiego, nr 1/2, tom I, Sopot 2011, s. 315-321 (ISSN 1732-1565).

W opracowaniu tym wskazalem wiele niedoskonato$ci dwezesnego systemu zapewniania
niezaleznosci bieglych rewidentéw oraz przedstawitem propozycje likwidacji niektérych
z nich’.

Biegly rewident, prowadzac swoje czynnosci, jest narazony jak kazdy cztowiek na
popetnianie bledéw zwigzanych z badaniem sprawozdan finansowych. Badaniu sprawozdan
finansowych towarzyszy zatem ryzyko, ktdre moze w sposéb istotny ograniczy¢
wiarygodnosé przeprowadzenia samego badania, jak rowniez sprawozdania finansowego,
ktére bytlo poddawane badaniu. Z tym ryzykiem wigze si¢ mozliwo$¢ obnizenia jakoSci
informacji przekazywanych przez rachunkowo$é finansows, takze do celéw zarzadezych.

# W tych przedsiebiorstwach, ktére spelniaja warunki zawarte w art. 2 ustawy o rachunkowosci (Dz.U. 22013 r.,
poz. 330 z pdzn. zm.).
® Obecne zmiany, ktére zostajg wprowadzone przez uchwate Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw (bedzie
obowiazywaé od 11 lutego 2016 r.), uwzgledniaja réwniez niektdre postulaty zawarte w tym opracowaniu.
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Ztego powodu w swoich rozwazaniach naukowych podjalem temat zwiagzany
z ograniczaniem ryzyka badania sprawozdan finansowych:
e Lew G., Detection risk in financial statement audit, w: Quantitative Methods in Accounting
and Finance, Ukrainian State University of Finance and International Trade, Kiev 2011, s. 45-
50 (ISBN 978-617-696-018-8).
o Lew G., An application of statistical methods in financial statements auditing, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 263, Wroclaw 2012, s. 80-90 (ISSN 1899-
3192).
o Lew G., Ograniczanie ryzyka badania sprawozdan finansowych, Studia i Prace Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, nr 14, Krakow 2010, s. 361-368 (ISSN 1899-6205).
o Lew G., Znaczenie ryzyka przy badaniu sprawozdan finansowych, w: Sprawozdawczo$é

1 rewizja finansowa wobec kryzysu ekonomicznego, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Krakéw 2009, s. 237-242 (ISBN 078-83-907437-4-5).

W  wymienionych opracowaniach przedstawitem klasyfikacj¢ ryzyka zwiazanego
z badaniem sprawozdan finansowych oraz poddatem analizie metody jego ograniczania.
Ograniczenie ryzyka badania sprawozdan finansowych przeanalizowanymi metodami sprzyja
poprawie jakodci informacji przekazywanych przez sprawozdawczo$é finansows, co
powoduje réwniez zmniejszenie prawdopodobienstwa podjecia niewlasciwych decyzji
zarzadczych, szczegdlnie dotyczacych zarzgdzania kosztami w przedsigbiorstwach.
Aby potwierdzi¢ wiarygodnos¢ sporzadzonego sprawozdania finansowego, biegly
rewident musi przeprowadza¢ procedury badawcze wedlug ustalonych zasad. W swoich
opracowaniach zwracatem szczegélng uwage na procedury dotyczace kluczowych, ze
wzgledu na wartos¢ lub ztozono$é wyceny, sktadnikéw aktywdw w przedsigbiorstwach:
¢ Lew G., Rzym M., Badanie rzetelnosci i wiarygodnosci sprawozdan finansowych — wybrane
problemy, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, nr 272, Zarzadzanie i Marketing,
z. 17 (4/2010), Rzeszéw 2010, s. 164-170 (ISSN 1234-3706).

o Lew G., Auditors role in examining reliability and credibility of manufacturing cost valuation,
Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, nr 285, Zarzadzanie i Marketing z. 19 (1/2012),
Rzeszéw 2012, s. 39-45 (ISSN 1234-3706).

Tego obszaru dotyczyly réwniez opracowania, ktérych celem bylo usystematyzowanie

poj¢c 1 zasad towarzyszacych sprawozdaniom finansowym 1 ich badaniu:

e Lew G., Znaczenie badania sprawozdania finansowego dla przedsigbiorstw, w: Wspotczesne
problemy rachunkowodci i finanséw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2012, s. 69-78 (ISBN 978-83-7199-755-6).

o Lew G., The role of the financial statement to ensure its quality, Melitopol Classic Private
University, Melitopol 2010 (Ukraina), s. 142-144 (ISBN 978-966-2489-04-0).

o Lew G., Jednostkowe sprawozdanie finansowe jednostek gospodarczych z wylgczeniem
jednostek mikro, w: Rachunkowos¢ instrumentem zarzzdzania jednostek gospodarczych
i instytueji, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 20185, s. 224-237
(ISBN 978-83-7934-046-0).

Nad przestrzeganiem zasad wykonywania zawodu biegltego rewidenta sprawuje nadzér
wiele organdow i instytucji. Nadzér ten ma na celu poprawe jakosci pracy bieglych
rewidentdw oraz zapewnienie o tej jakosci odbiorcéw informacji prezentowanych

w sprawozdaniach finansowych. W opracowaniu, ktére zostato wydane w Chicago (USA):
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o Lew G., Institutional Supervision on Auditing, in: Institutional and Functional Aspects of
National Security Protection, Rambler Press, Chicago 2014, s. 133-150, (ISBN 978-0-
9906792-0-2),

usystematyzowalem i przedstawitem system nadzoru instytucjonalnego, jaki jest sprawowany
nad procesami rewizji finansowej w Polsce.

W ostatnich latach, dzigki odbywaniu aplikacji biegltego rewidenta, opierajac si¢ na
wilasnych doswiadczeniach praktycznych, w sposdb naukowy, a zarazem krytyczny zaczgtem
analizowa¢ informacje prezentowane w sprawozdaniach finansowych oraz raporcie i opinii
z badania sprawozdan finansowych. Swoje rozwazania naukowe na ten temat opublikowatem
w pracy:

o Lew G., Walory informacyjne sprawozdania finansowego jednostek mikro, Humanities and
Social Sciences, Quarterly, vol. XIX, Research Journal 21 (October-December — 4/2014),
Publishing House of Rzeszow University of Technology, Rzeszéw 2014, s. 99-108 (ISSN
2300-5327).

W opracowaniu tym wskazalem na niepotrzebne, moim zdaniem, wprowadzanie pojecia
jednostek mikro do zasad rachunkowosci. Wedlug mnie uproszczenia wystepujace
w sprawozdaniach tych jednostek nie stanowig istotnego ograniczenia naktadu pracy
w przedsiebiorstwach, a utrata informacji, ktore mozna wykorzystaé, takze w celach
zarzadczych, jest istotna.

W mojej opinii rdwniez obecny raport z badania sprawozdania finansowego sporzadzany
przez biegtych rewidentéw w niewystarczajacy sposob wskazuje na uchybienia w dzialaniach
stuzb finansowo-ksiegowych w przedsigbiorstwach, przez co ogranicza mozliwosci
doskonalenia  systemu rachunkowosci finansowej w  przedsiebiorstwach, ktdrych
sprawozdanie finansowe jest poddawane badaniu. W konsekwencji moze to wplywaé na
podejmowanie przez zarzadzajacych niewtasciwych decyzji. W zwigzku =z tym,
W opracowaniu:

o Lew G., Propozycja rozszerzenia zakresu opinii I raporfu z badania sprawozdania

finansowego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 388, Wroclaw
2015, 5. 289-297 (ISSN 1899-3192)

przedstawitem autorskg propozycj¢ rozszerzenia zakresu raportu z badania sprawozdania
finansowego, tak aby w istotny sposéb zwiekszat on warto$§é dodang dla wiascicieli
przedsigbiorstw, ktérych sprawozdanie finansowe byto poddane badaniu.

W swoich badaniach podejmowatem réwniez problemy zwigzane z wptywem
informatyzacji rachunkowosci na rozwéj spoteczenstwa informacyjnego. Streszczenie moich
tez, ktore prezentowalem na migdzynarodowej konferencji w Melitopolu, zostato
opublikowane w pracy:

o Lew G., Influence of accounting informatization on development of information society,

Melitopol Classic Private University, Melitopol 2009 (Ukraina), s. 4547 (YIK
330.1+338.2+316.4).

Wiele zmian, ktére moga zosta¢ wprowadzone w rachunkowosci finansowej, musi
przybra¢ forme ustawowa. Regulacje wewnetrzne w poszczegdlnych przedsigbiorstwach sg

jednak mozliwe, dlatego ich naukowe rozwazanie jest, moim zdaniem, jak najbardziej
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potrzebne. Dzigki pracy koncepcyjnej naukowcdw poszczegdlne przedsiebiorstwa maja
mozliwo$¢ poprawienia swoich, szeroko rozumianych, systemow zarzadzania. Istnieje takze
szansa wprowadzenia, z czasem, tych réznych propozycji do regulacji prawnych.

Pozostala dzialalno$é naukowa

Jako uzupehmienie mojej dziatalnosci naukowej opublikowatem wiele opracowan
o charakterze naukowo-dydaktycznym. Cz¢§¢ 2z nich byla 2zwigzana 2z moimi
zainteresowaniami dotyczacymi zastosowan nowoczesnych metod nauczania:

o Lew G., Distance learning jako aktywizujgca meloda nauczania w szkotach wyzszych,
w: Dylematy jakosci ksztalcenia w uczelniach wyzszych, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw
2008, s. 307-312 (JSBN 978-83-61441-00-7).

o Lew G., Znaczenie wykorzystania distance learning dla podniesienia jakosci ksztalcenia
w szkotach wyzszych, w: Dydaktyka w naukach ekonomicznych, Akademia Rolnicza
w Szczecinie, Szczecin 2008, s. 100-105 (ISBN 83-88057-80-4).

o Lew G, Distance learning alternatywq czy uzupetnieniem tradycyjnych metod nauczania?,
w: Dydaktyka w naukach ekonomicznych, Akademia Rolnicza w Szczecinie, Szczecin 2007,
s. 97-102 (ISBN 83-88057-75-8).

o Lew G., Wykorzystanie distance learning do podniesienia jakosci ksztaicenia w obszarze
rachunkowosci, w: Standardy edukacyjne rachunkowosci — praktyka i stan badan, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctaw nr 1079, Wroctaw 2005,
s. 102-108 (ISSN 0324-8445).

W wymienionych opracowaniach tych oprécz analizowania zasad 1 mozliwodci
ksztatcenia na odlegtosé wyrazatem raczej negatywna opini¢ co do mozliwosci wykorzystania
podanych metod do ksztatcenia w rachunkowosci. Wskazatem tg formg¢ ksztatcenia raczej
jako atrakcyjne uzupetnienie dla tradycyjnych metod nauczania w konwencji mistrz-uczen.

Druga cz¢$¢ publikacii tego rodzaju byta zwigzana z moim uczestnictwem w dziataniach
zwigzanych z organizacja i1 funkcjonowaniem Ogdlnopolskiego Konkursu z Zakresu
Rachunkowosci (w latach 2005-20010 bylem czlonkiem komitetu naukowego oraz
organizacyjnego, a od 2011 roku jednym z gidwnych organizatorow odpowiedzialnych
zarOwno za strong¢ organizacyjna, jak i merytoryczng):

s Lew G., Szydetko A., Micat M., Makutra-Turek B., Dydaktyczne efekty ogdlnopolskiego
konkursu z zakresu rachunkowosci, w: Dylematy jakodci ksztatcenia w uczelniach wyzszych,
Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2008, s. 385-390 (ISBN 978-83-61441-00-7).

e Szydelko A., Lew G., Micat M., Mikutra-Turek B., Zakres tematyczny i efekty dydaktyczne
ogolnopolskiego konkursu z zakresu rachunkowosci, w: Dydaktyka w naukach
ekonomicznych, Akademia Rolnicza w Szczecinie, Szczecin 2008, s. 191-196 (ISBN 83-
88057-80-4).

o Lew G. Szydetko A., Mical M., Makutra-Turek B., Wphw ogdlnopolskiego konkursu
z zakresu rachunkowosci na popraweg jakosci jej nauczania, w: Dydaktyka w naukach
ekonomicznych, Akademia Rolnicza w Szczecinie, Szczecin 2007, s. 103-107 (ISBN 83-
88057-75-8).



Méj udziat w Ogédlnopolskim Konkursie z Zakresu Rachunkowosci wiaze sie takze
z popularyzacjg nauki o rachunkowosci oraz rachunku kosztéw. Taki charakter ma rowniez
publikacja:
o Lew G., Potrzeby informacyjne controllingu w obszarze sprzedazy przedsigbiorstwa
handlowego, Controlling i Rachunkowosé Zarzadeza, 2006, nr 4, Infor, Warszawa 2006, s. 23-
27 (ISSN 1428-8117).

Uzupehieniem moich osiggni¢é naukowych jest redakcja naukowa S oraz wspdiredakeja
naukowa 6 monografii naukowych. W czesci monografii autorami rozdzialéw byli tylko
pracownicy naukowo-dydaktyczni wielu uczelni oraz praktycy. W pozostatej czgsci, obok
pracownikéw naukowo-dydaktycznych autorami niektorych rozdziatéw byli wyrdzniajacy si¢
studenci lub absolwenci. Studenci pod moja opieka naukows (ktéra pelnig m.in. nad Kotem
Naukowym Rachunkowosci Assets) prowadza badania w obszarze rachunkowosci finansowe;j
i zarzadczej, a wyniki swoich rozwazan naukowych mogg publikowaé w recenzowanych
monografiach. Ta cz¢$é mojej dziatalnosci naukowej przyczynia si¢ rdwniez do mozliwosci
prowadzenia przez Wydziat Zarzadzania PRz kierunkdéw studiow: zarzgdzanie oraz finanse
i rachunkowosé na profilu ogélnoakademickim.

5. PODSUMOWANIE

W autoreferacie przedstawitem obszary mojej aktywnosci naukowo-badawczej wraz ze
wskazaniem najwazniejszych osiggni¢é. Gtdwna cze¢dé autoreferatu koncentruje si¢ na moich
publikacjach i osiagnieciach z okresu po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych.
W tym okresie powstala gldwna cz¢$é moich publikacji naukowych, tj. 84 sposréd 100. Moje
badania dotyczyty i dotyczg przede wszystkim zarzadzania kosztami w przedsi¢biorstwach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan dedykowanych przedsigbiorstwom handlowym.

Efekty moich zainteresowan naukowych oraz doswiadczenia zdobyte podczas realizacji
projektéw badawczo-wdrozeniowych wykorzystuje w dziatalnosci dydaktycznej, prowadzac
dla studentow kierunku finanse i rachunkowos¢ wyktad kierunkowy: Controlling finansowy
(45 godzin). Obszar badan zwigzany ze sprawozdawczoscig finansowa oraz umiej¢tnosci
zdobyte podczas wykonywania czynnosci aplikanta bieglego rewidenta pozwalaja mi
prowadzi¢ zajecia ze studentami z przedmiotdw: Rachunkowosé przedsiebiorstw (75 godzin),
Rachunkowosé  finansowa (60 godzin), Badanie sprawozdan finansowych (45 godzin).
Prowadz¢ rdwniez przedmioty, w ramach ktorych wykorzystuje komercyjne oprogramowanie
finansowo-ksiegowe: Informatyczne programy finansowe (45 godzin).

W ramach dziatalnosci dydaktycznej bylem takze wspdtautorem zbioru zadan
(Chtodnicka H., Lew A., Lew G., Turowska W., Rachunkowos¢. Zbidr zadan, Marina,
Wroctaw 2012, 116 stron), oraz recenzowatem inny zbidr zadan (Kotapski R., Kowalak R.,
Szczerbinski A., Poszwa M., Rachunkowosé zarzqdcza. Zbidr zadan, Marina, Wroctaw 2009,
320 stron).

W dziatalnosci szkoleniowej prowadzonej poza uczelnig réwniez prezentuje efekty moich
badan i dociekan naukowych w formie koncepcji rachunkdéw kosztdéw mozliwych do
wdrozenia w praktyce gospodarczej. Mialem mozliwos¢ prowadzenia szkolen, dotyczgcych
przede wszystkim controllingu, rachunku kosztéw, zarzadzania finansami, m.in. dla
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przedsicbiorstw: PZL Mielec S.A., BAC-POL S.A., Zelmer S.A., Laps Sp. z 0.0., PoliMarky
Sp. z o.0., Tarczynski S.A., PGE Gérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. Oddziat
Kopalnia Wegla Brunatnego Turdw, Inwemer Sp. z o0.0., Grupa Hoteli WAM Sp. z 0.0,
Rafineria Nafty Jedlicze S.A.

W ramach wspdtpracy miedzynarodowej odbytem 2 staze naukowe na uczelniach
zagranicznych (Moskwa, Dniepropietrowsk) oraz uczestniczytem w wizycie studyjnej w
McGill University w Montrealu. W ramach pehionych obowigzkéw prodziekana ds.
ksztatcenia nawigzywatem wspodlprace z uczelniami w Szwecji (Stockholms Universitet),
Niemczech (Humboldt-Universitat zu Berlin), Czechach (Univerzita Karlova v Praze),
Stowacji (PresSovska univerzita v PreSove).

W okresie po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych bytem 11 razy cztonkiem
komitetdéw naukowych konferencji (w tym 5 razy w ramach konferencji naukowych
organizowanych przez Koto Naukowe Rachunkowosci Assets) oraz 9 razy czionkiem
komitetu organizacyjnego konferencji naukowych.

W tym czasie wykonatem réwniez 39 recenzji artykutdéw naukowych (37) 1 artykutdw
popularno-naukowych (2).



