
Zarządzanie	procesami	biznesowymi

Prezentacja	specjalności 1Wrocław	2016www.ktoz.ue.wroc.pl

Specjalność

ZARZĄDZANIE PROCESAMI BIZNESOWYMI

Opiekun	specjalności

dr	Witold	Szumowski



Zarządzanie	procesami	biznesowymi

Prezentacja	specjalności 2Wrocław	2016www.ktoz.ue.wroc.pl

Strukturalne	vs	procesowe	postrzeganie	organizacji

CZEGO JESTEŚMY UCZENI?

• Strukturalne	postrzeganie	świata

• Wiedza	wyrywkowa

• Linearny	sposób	myślenia

• Utarte	schematy

• Brak	aplikacyjności

CZEGO	POWINNIŚMY	BYĆ	UCZENI?

• Całościowe/przekrojowe	postrzeganie	

problemów	organizacji	i	zarządzania

• Umiejętność	analizy	problemów		

i	wyciągania	wniosków

• Przekazywanie	wiedzy	umożliwiającej	jej	

późniejsze	zastosowanie
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Dlaczego	procesy	biznesowe?

• Całościowe	spojrzenie	na	

organizację

• Myślenie	w	kategoriach	holistycznych

• Podnoszenie	umiejętności	

analitycznych

• Nacisk	na	umiejętność	wyciągania	

wniosków

Procesy

Strategia

Struktura

System	
nagród

Ludzie
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Dlaczego	procesy	biznesowe?

• Orientacja na potrzeby klienta

• Logiczne myślenie

• Efektywne działanie

• Kompetencje interpersonalne

• Kreatywne myślenie

• Twórcze rozwiązywanie problemów

• Wysokie standardy zachowań biznesowych

• Orientacja na zysk

• Ceniony w korporacjach profesjonalizm
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Co	oferujemy	–przedmioty	specjalnościowe

• Modele biznesowe i outsourcing

• Transformacja procesów biznesowych

• Procesy biznesowe w korporacjach

• Zarządzanie w środowisku wielokulturowym

• Wspomaganie informatyczne w zarządzaniu procesami (SAP)

• Lean management w procesach biznesowych
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Sylwetka	absolwenta

• Potrafi identyfikować procesy biznesowe

• Zna narzędzia zarządzania procesami

• Potrafi mapować i doskonalić procesy biznesowe

• Analizuje problemy i wyciąga wnioski

• Rozumie funkcjonowanie organizacji jako całości
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W	pigułce!

Specjalność
ZPB

Kompetencje 
menedżerskie

Wiedza
Praktyka
Sztuka

Szeroka sieć 
kontaktów

Wsparcie w 
rozwoju 

zawodowym



Zarządzanie	procesami	biznesowymi

Prezentacja	specjalności 8Wrocław	2016www.ktoz.ue.wroc.pl

Czas	na	pytania

Dalsze pytania wysyłajcie na adresy

witold.szumowski@ue.wroc.pl

znajdziecie nas także na facebooku


