dr hab. Teresa H. Bednarczyk prof. nadzw. Lublin, dn. 19.07.2018 r.
Wydziat Ekonomiczny

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Barczuk-Gredzinskiej
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napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Wandy Ronki-Chmielowiec

1. Ocena ogélna

Przediozona do recenzji rozprawa doktorska mgr Katarzyny Barczuk-Gredzinskiej
stanowi zwarte studium po$wiecone badaniom nad czytelnoscia i przystepnosdcia tekstow
przeznaczonych dla masowego odbiorcy, a zwlaszcza dla klientow zakladow ubezpieczen.
Autorka uwaza, ze prosta i czytelna komunikacja z klientem jest waznym elementem procesu
sprzedazowego produktow ubezpieczeniowych, za$ wiasciwy pomiar czytelnosci wzorcow
umownych wplynie na podniesienie jakosci ustug ubezpieczeniowych i bedzie stanowié
wartos¢ dodana dla ubezpieczycieli.

Wybor problematyki rozprawy uznaje jako istotny z teoretycznego i praktycznego
punktu widzenia, a jednoczes$nie aktualny i oryginalny. Praca wpisuje si¢ w nurt prac
badawczych dotyczacych szeroko rozumianej ochrony praw konsumenckich oraz dobrych
praktyk rynkowych. Dbanie o dobre relacje ubezpieczycieli z ich klientami, skupianie si¢ na
jak najlepszym zaspakajaniu ich potrzeb Jest tutaj elementem kluczowym. Autorka jest
oredowniczkg przejrzystej komunikacji migdzy stronami umowy ubezpieczenia, opartej na
klarownej informacji oraz zrozumiatej dokumentacji produktowej. Z jednej strony -
umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem tej dokumentacji przez klientéw jest elementem ich
edukacji finansowej i ma ogromne znaczenie dla ich zadowolenia i oceny jakosci ustug
ubezpieczeniowych. Z drugiej jednak strony czytelnos¢ czy tez transparentnosé ogolnych
warunkow ubezpieczenia (OWU) przygotowywanych przez krajowych ubezpieczycieli
pozostawia wiele do Zyczenia i jest przejawem wieloletnich zaniedbaf po stronie dostawcow
ustug ubezpieczeniowych jak i instytucji z otoczenia regulacyjnego ubezpieczycieli. OWU,

ktore sg najwazniejszym elementem sktadowym wzorcéw umownych oraz integralng czg$cig



umowy ubezpieczenia sa nadmiernie »naszpikowane” powszechnie niezrozumialym
zargonem prawniczym. Brak transparentnosci OWU prowadzi do licznych nieporozumieti,
frustracji, btednych decyzji klientéw, co w konsekwencji prowadzi do utraty zaufania do
ubezpieczycieli. Usluga ubezpieczeniowa ma charakter obietnicy, dlatego powinna cieszy¢ sie
wysokim poziomem zaufania spolecznego.

Glowna teza dysertacji dotyczy problemu braku transparentno$ci OWU w Polsce, co
obniza jako$¢ produktow ubezpieczeniowych i podwaza zaufanie klientéw do catego sektora
ubezpieczeniowego. Rozprawa w swoim zalozeniu ma pokaza¢, ze uniwersalne mierniki
czytelnoscei tekstu wykorzystywane przez Jezykoznawcow mogg z powodzeniem stuzy¢ jako
narzedzia pomiaru czytelnosci takze OWU. Natomiast przeredagowanie OWU w oparciu o
zasady prostego jezyka przyczyni sie, zdaniem Autorki, do ich lepszej przejrzystosci i
czytelnosci, a w efekcie do wyzszej jakosci ustug ubezpieczeniowych, wyrazonej ogdlnym
zadowoleniem klientow z zakupionych ubezpieczen.

Badanie stopnia trudnosci tekstow znajduje si¢ w kregu zainteresowan badawczych
gléwnie filologow i jezykoznawcow. Czytelnos¢ oraz stopiefi trudnosci tekstow bedacych
integralnym elementem umow ubezpieczenia jest wyjatkowo rzadko poddawana badaniom
empirycznym. Recenzowana praca doktorska cechuje si¢ zatem oryginalno$cia i
innowacyjnoscia. Jest to pierwsza monografia poswigcona przestankom i metodom badania
tresci OWU pod wzgledem jezykowym i syntaktycznym. Dlatego recenzowana dysertacja
wypelnia czedciowo luke poznaweza w pismiennictwie krajowym w tym zakresie. W zwiazku
z tym, podjety problem badawczy zastuguje na Jego realizacj¢ w pracy na stopien doktora

nauk.

2. Cel, hipotezy i metody badawcze

We wstepie Autorka napisata, ze ,.Celem glownym dysertacji jest pokazanie, ze
pomiar czytelnosci OWU moze znaleZ¢ zastosowanie w praktyce ubezpieczeniowej”. Jest to
cel sformutowany konkretnie i klarownie, ale swiadezy bardziej o utylitarnym, niz naukowym
charakterze tej pracy. O naukowym charakterze pracy Swiadczg natomiast cele poboczne
(szczegdlowe), ktore zostaty sformutowane w nastepujacy sposob:
-1 ustalenie katalogu miernikéw stuzqcych do pomiaru Stopnia czytelnosci OWU,
2: okreslenie znaczenia pomiaru czytelnosci OWU oraz poziomu uznania tekstu OWU za
wzrozumialy” dla przecigtnego odbiorcy,

3: przeglgd i ocena regulacji prawnych dotyczqcych OWU i ich czytelnosci,



4: mozliwosé tworzenia i oceny OWU pod kgtem czytelnosci w oparciu o zalozenia ruchu
. Plain English”.
W nawiazaniu do celéw Autorka postawita trzy tezy badawcze (chociaz wedlug mnie

powinny by¢ one nazwane hipotezami):
1. Mierniki stopnia zrozumienia tekstu stanowiq dobre narzedzie do pomiaru czytelnosci
OwWu.
2. Pomiar czytelnosci OWU pozwala na poprawe/modyfikacje polityki tworzenia produktow
ubezpieczeniowych.
3. Zastosowanie standardu , plain language” oraz zasad prostej polszezyzny w polskich
umowach ubezpieczenia, moze przyezyni¢ sie do osiggniecia przewagi konkurencyjnej przez
zaklady ubezpieczen.

Uwazam, Ze cele badawcze i zwiazane z nimi hipotezy zostaty sformutowane poprawnie.

We wstepie Autorka wymienita wykorzystane metody badawcze, takie jak: wnioskowanie
logiczne, krytyczna analiza pismiennictwa oraz metoda badafi ankietowych. Metody te
zostaly generalnie dobrze dobrane do charakteru probleméw badawczych.

Reasumujac stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska posiada cechy pracy
naukowej. Podjety problem badawczy wymagat od Doktorantki dobrej znajomosci realiow
rynku ubezpieczeniowego oraz wiedzy interdyscyplinarnej. Przetozyla ona fragment dorobku

nauk humanistycznych na obszar nauk o ubezpieczeniach.

3. Ocena formalna pracy

Rozprawa spelnia wymogi formalne stawiane pracom doktorskim. Tre$¢ rozprawy
miesci si¢ w problematyce zakreSlonej jej tytulem. Praca sklada sie ze wstepu, pigciu
rozdzialow merytorycznych, zakofczenia, bibliografii, spisu tabel i rysunkéw oraz
zalgcznikow. Praca liczy tacznie 292 strony, w tym zasadnicza tre$¢ pracy liczy 263 strony.
Do pracy w wersji papierowej nie dolaczono streszczenia. Nie dolgczono tez wersji
elektronicznej pracy.

Praca jest dos¢ dobrze opracowana pod wzgledem  Zrédlowym. Wywody sa
udokumentowane odsytaczami (197 przepisow). Bibliografia rozprawy liczy 202 pozycje, w
tym jest duzy udziat ksiazek i artykutow obcojezycznych. Pewnym mankamentem bibliografii
jest brak wydzielenia pozycji zwartych i periodycznych, co uczyniloby bibliografie bardziej
przejrzysta. Autorka w swej rozprawie wykorzystala 17 aktow prawnych oraz powolata sie na
35 pozycji dostgpnych na stronach internetowych. Z Internetu zaczerpneta glownie artykuty

naukowe, raporty oraz inne materialy zrodlowe. Na te] podstawie moge stwierdzié, ze



Autorka wykazata si¢ wzglednie dobra znajomoscig literatury przedmiotu, nie tylko krajowej,

ale i zagranicznej. Strona redakcyjna rozprawy jest estetyczna i staranna.

4. Uklad i konstrukcja rozprawy oraz ocena merytoryczna jej zawartosci

Ramowa konstrukcja recenzowanej rozprawy doktorskiej jest poprawna, zgodna z
ogolnie przyjetymi regutami. Praca ma prawidlowa i logiczng strukture, ktéra jest
podporzadkowana zasadzie ciggu wynikania oraz ukltadu hierarchicznego. Tresé pracy zostala
podzielona w miare proporcjonalnie na poszezegollne rozdziaty, ktore w sposob uzasadniony
merytorycznie zostaly podzielone nastepnie na punkty oraz podpunkty. Na koncu kazdego
punktu znajduje si¢ krétkie podsumowanie rozwazat w nim poczynionych. Szkoda, ze
takiego podsumowania zabraklo na koficu kazdego rozdziahu.

Rozdzial pierwszy zatytutowany ,.Ruch spoleczny ,,Plain English” w ubezpieczeniach”
ma charakter teoretycznego wprowadzenia do zagadniei glownych. W rozdziale tym
przedstawiono genezg, definicje oraz gléwne zalozenia globalnego ruchu na rzecz
upraszczania jezyka i podnoszenia efektywnosci komunikacji, tak w zyciu codziennym jak i
W biznesie oraz szeroko rozumianym zyciu publicznym. Zagadnienia te nie sg w Polsce
dobrze opisane, stad Autorka korzystata glownie z literatury obcojezycznej. Zastuga Autorki
Jest rozpowszechnienie tych tre$ci w jezyku polskim. Za szczeg6lnie cenne uznaje¢ te
fragmenty rozdziatu, ktére dotycza transparentnosci j¢zyka komunikacyjnego w branzy
ubezpieczeniowej (produkty ubezpieczeniowe i emerytalne). Autorka przedstawila szereg
korzysci wynikajacych ze stosowania uproszeczonego i zrozumiatego jezyka w OWU oraz
doswiadczenia tych ubezpieczycieli, ktorzy chociaz szczatkowo wdrozyli uproszczony jezyk
w dokumentach. Przyblizyla takze nieliczne inicjatywy podejmowane w Polsce na ksztalt
. Plain English”.

Rozdziat drugi zatytulowany ,,Wzorce umowne w produktach ubezpieczeniowych™ ma
charakter analizy opisowej. Rozwazania w tym rozdziale zaczynaja si¢ od charakterystyki
ubezpieczeniowych wzorcow umownych, w tym OWU, ktore sg ich kluczowym elementem
sktadowym. Omowiono takze powszechnie obowigzujace regulacje prawne w odniesieniu do
rynku ubezpieczen w Polsce. Autorka zwraca uwage szczegolna na prokonsumenckie
regulacje dotyczace umowy ubezpieczenia i wzorcow umownych w polskim systemie
prawnym, ktore wynikaja nie tylko ze standardéw europejskich (dyrektywy Solvency II,
Insurance Distribution Directive, dyrektywie MIFID II), ale takze kodeksow, rekomendacji i
wytycznych krajowych (m.in. Kodeksu Etyki Polskiej Izby Posrednikéw Ubezpieczeniowych
1 Finansowych, Karty Sobieszewskiej i innych). Za wazny wkiad Autorki uznaje krytyczng



analizg wzorcow umownych w Polsce na tle rozwigzan w wybranych krajach. Autorka
stusznie postuluje wprowadzenie glebokich zmian na rzecz uproszczenia Jezyka dokumentow
ubezpieczeniowych w Polsce. Autorka jest przekonana, ze zmiany te mogg przyniesé redukcje
kosztéw komunikacji na wszystkich poziomach, obnizenie kosztow obshugi klienta, a przede
wszystkim zmniejszenie kosztéw postepowan reklamacyjnych oraz sporéw sadowych i
pozasagdowych.

Rozdzial trzeci rozprawy zostat zatytulowany ,.Mierniki stopnia zrozumienia tekstu i ich
zastosowanie w badaniu czytelnosci Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia”. Rozdzial ten ma
charakter teoretyczny. Zrealizowano tutaj pierwszy cel szczegotowy dysertacji. Na poczatku
rozdzialu oméwiono wybrane wyniki badan empirycznych dotyczacych kompetencii
rozumienia tekstow czytanych. Autorka zwrécila uwage na negatywne tendencje w zakresie
niskiej zdolnosci rozumienia tekstu przez Polakéw na tle innych mieszkancéw krajow OECD.
Nastgpnie przeprowadzila dyskusje literaturowa nad pojeciem czytelnosci oraz
zidentyfikowata jej elementy skladowe. W odniesieniu do tego Autorka zaproponowala trzy
podstawowe zasady przejrzystosci w odniesieniu do OWU, a wigc poprawnosé¢ jezykowo-
stylistyczna, przejrzysto$¢ graficzna oraz zgodnos¢ postanowienn umownych z obowigzujacym
prawem (zasada legalnosci). W kolejnych punktach rozdziatu przedstawita koncepcje oraz
klasyfikacje metod pomiaru czytelnosci tekstu ze szczegdlnym uwzglednieniem formut
zwanych indeksami czytelnosci. Nastgpnie przeanalizowata wybrane formuly czytelnosci
stuzgce badaniu stopnia przystepnosci tekstu oraz zestawila slabe oraz mocne strony
miernikow czytelnosci, pokazujac przy tym ich swoisty uniwersalizm w zastosowaniu. W
ostatnim punkcie rozdzialu zaprezentowala wykorzystanie wybranych miernikéw czytelnogci
tekstu w praktyce ubezpieczeniowej na przyktadzie rozwigzan stosowanych w USA. Zgadzam
si¢ z postulatem Autorki, ze istnieje pilna potrzeba rzetelnej oceny stopnia czytelnosci
(przystgpnosci) OWU w Polsce oraz poprawy ich transparentnosci, aby podniesé¢ jakosé
ochrony ubezpieczeniowej i ogolne zaufanie klientéw do sektora ubezpieczeniowego .

Rozdzial czwarty zatytutowany ,.Czytelnosé Ogdlnych Warunkoéw Ubezpieczenia w
swietle badari ankietowych” ma charakter empiryczny. Autorka zrealizowata tutaj pozostale
cele rozprawy. Rozdziat ten okazat si¢ najwazniejszy z punktu widzenia celu jej pracy. W
pierwszej czedci rozdzialu Autorka przedstawita aktualne problemy rynku ubezpieczen w
Polsce opierajgc si¢ na analizach skarg oraz raportow z kontroli wzorcéw umownych.
Autorka oméwita najwazniejsze zastrzezenia klientéw wobec ubezpieczycieli, takie jak:
stosowanie klauzul niedozwolonych, odmowe wyplat $wiadczen ubezpieczeniowych,

sprzedaz produktéw niedopasowanych do ich potrzeb, brak kompleksowej informacji o



produktach, brak mozliwosci negocjowania warunkdw umownych czy brak mozliwosci
wyboru ubezpieczyciela w ubezpieczeniach kredytéw hipotecznych. Trudno nie zgodzié Si¢ z
konstatacjg Autorki, ze strategie sprzedazowe ubezpieczycieli zbyt mocno nastawione sg na
maksymalizacj¢ wynikow finansowych, a zbyt mato troszczg si¢ o prawidlowe, czytelne i
przejrzyste redagowanie wzorcéw umownych. Wielu z tych zarzutéw i niekorzystnych
zjawisk rynkowych udatoby si¢ unikna¢, gdyby ubezpieczyciele zadbali o wyeliminowanie z
OWU skomplikowanej terminologii i nadmiaru stownictwa branzowego. W dalszej czesci
rozdzialu Autorka omoéwila wyniki whasnych badan nad czytelnoscig OWU, ktére zostaly
przeprowadzone na  probie niclosowej za pomocg  internetowego  wywiadu
kwestionariuszowego. Wyniki te pokazaly, ze ubezpieczajacy rzadko czytaja tres¢ OWU
przed zawarciem umowy, poniewaz uznaja je jako trudne i niezrozumiate w odbiorze (zbyt
dhugi tekst, branzowe stownictwo, zbyt mata czcionka druku).

Rozdziatl pigty zatytulowany ,.Zastosowanie metod pomiaru czytelnosci w procesie
oceny i poprawy jakoSci ustug ubezpieczeniowych w Polsce” ma réwniez charakter
empiryczny. Autorka badata na ile czytelnosé OWU, poza atrybutami cenowymi, ma
znaczenie przy wyborach produktu ubezpieczeniowego. Jako oryginalny pomyst oceniam
praktyczne wykorzystanie indeksu stworzonego przez Jj¢zykoznawcodw do analizy tekstow w
jezyku polskim (FOG PL) oraz testu luk do oceny czytelnosci wybranych OWU. Mocno
zastawiajacym jest fakt, ze w $wietle wynikéw badan Autorki w Polsce nie wystarcza 12 lat
edukacji szkolnej, aby OWU byty powszechnie zrozumiate. Srednia edukacja pozwalajaca na
zrozumienie OWU powinna wynosi¢ ponad 19 lat (poziom studiow doktoranckich).

Zakonczenie pracy liczy ponad 7 stron. W zakonfczeniu znalazlo si¢ podsumowanie
rozwazan oraz autorefleksje dotyczace osiagnie¢ calej pracy. Podsumowanie jest syntetyczne,

a jednoczesnie kompletne.

5. Inne uwagi o charakterze polemicznym
Oceniajgc  pozytywnie calo§é rozprawy doktorskiej, chcialabym sformutowa¢
nastgpujace uwagi o charakterze polemicznym.

Moja pierwsza uwaga dotyczy wstepu, w ktorym Autorka syntetycznie, ale nie
wyczerpujaco uzasadnita wazno$é i aktualnosé podjete] problematyki. Znalaztam tylko
jedno zdanie na ten temat: ,,Czytelno$é oraz badanie stopnia trudnosci tekstow znajdujg sie w
kregu zainteresowania wielu wspélczesnych badaczy”. Zabrakto mi przegladu pismiennictwa

na temat istniejacego dorobku teoretycznego i empirycznego w tym zakresie.



Druga moja uwaga dotyczy proby badawczej. We wstepie (s. 7) Autorka stwierdzita, ze
proba badawcza zostala dobrana w sposob losowy. Z kolei na s. 179 napisala, ze »probe
badawczg stanowily osoby bedace: absolwentami badz pracownikami UE we Wroctawiu,
uczestnikami konferencji naukowych organizowanych przez Katedre Ubezpieczen tego
Uniwersytetu oraz rodzina, znajomi lub wspélpracownicy Autorki niniejszej pracy”. Moje
watpliwosci budzi sposéb doboru owej proby do badania, czy tak wybrang probe mozna
nazwac losowg?

Trzecia uwaga jest nastgpujaca: wedtug mnie nie do konca prawidlowo ustalono adresata
pytania w ankiecie, dotyczacego oceny narzedzi pomiaru stopnia czytelnodci tekstu i
certyfikatu prostej polszezyzny oraz postrzegania stopnia ich przydatnos$ci w odniesieniu do
OWU. W mojej opinii respondenci, chociaz absolwenci studiéw wyzszych, nie musza znaé
takich narzedzi, a ich ocena nie jest wedlug mnie miarodajna. 3/4 z nich ocenilo pozytywnie
uzytecznos¢, ale na jakiej podstawie? (intuicyjnie?) Natomiast jako stuszny oceniam postulat
Autorki, aby weryfikacje poziomu czytelnosci OWU powierzy¢ profesjonalnym podmiotom
zewngtrznym.

Prowokujgc  Doktorantke do wiaczenia si¢ do dyskusji naukowej, chciatabym
jednocze$nie sformutowa¢ dodatkowe pytania dla Niej:

1. Jakie sg zdaniem Pani granice upraszczania tekstow urzedowych, w tym wzorcow

umownych?

2. Jak Pani ocenia poziom edukacji ubezpieczeniowej klientéw zakladow ubezpieczen w

Polsce?

3. Jakie sg do$wiadczenia innych krajow dotyczace pomiaru stopnia zrozumienia OWU?

6. Konkluzja

Podniesione uwagi polemiczne nie umniejszaja zasadniczo waloréw pracy doktorskiej
wskazanych w recenzji. Autorka pracy wykazata si¢ odpowiednig umiejetnoscia dostrzegania,
formutowania i rozwiazywania problemu badawczego. Wartos¢ merytoryczng i formalng
pracy oceniam pozytywnie. Rozprawa stanowi rozwigzanie oryginalnego problemu
naukowego. Jest to pierwsze kompleksowe opracowanie po$wiecone badaniu tresci QWU pod
wzgledem jezykowym i syntaktycznym. Doktorantka dokonata przetozenia czes$¢ dorobku
nauk humanistycznych na obszar nauk o ubezpieczeniach. Warto podkresli¢ aplikacyjny
wymiar pracy, ktéra daje gotowe propozycje rozwigzan do zastosowania przez

ubezpieczycieli.
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Za glowne osiggniecia doktorantki uwazam:

* nakreslenie genezy oraz podstawowych zalozen ruchu wplain language”, a takze

mozliwych korzysci jakie ptyna z tego dla uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego,

® oceng obecnie funkcjonujacych rozwiazan legislacyjnych oraz dziatan majacych na

celu zwigkszenie stopnia zrozumienia OWU przez klientow,

* przeprowadzenie wlasnych badan nad czytelnoscia OWU i sformutowanie wnioskéw

aplikacyjnych.

Tres¢ recenzowanej pracy $wiadezy o tym, ze Doktorantka wykazala sie rozlegla wiedza
teoretyczng i praktyczng z obszaru ubezpieczen i funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego,
opanowala metody badawcze stosowane w dyscyplinie finanse oraz umiejetnosé
prawidlowego postugiwania sie nimi. Udowodnita tym samym swojg dojrzatos¢ intelektualng
jako badacza. Recenzowana praca, oprocz waloréw poznawczych (dostarczenie nowej
wiedzy), ma réwniez duzg uzytecznosé praktyczng.

W Swietle powyiszego stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Katarzyny
Barczuk-Gredzinskiej pt. ”Czytelnos¢ ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — teoria i
zastosowanie w praktyce ubezpieczeniowej” odpowiada wymogom stawianym pracom
doktorskim, okreslonym w art. 13.1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym (Dz. U. 2003 nr 65 poz. 595 z pézn. zm.). Na tej podstawie
wystepuje do Rady Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu o przyjecie jej jako pracy doktorskiej z dziedziny nauk
ekonomicznych w dyscyplinie finanse i dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony
przedlozonej rozprawy.

W mojej opinii recenzowana praca doktorska zasluguje na wyroéznienie, o co

jednoczesnie wnosz¢ do Rady Wydzialu.

Teresa Hanna Bednarczyk
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