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1. INFORMACIJE O POSIADANYCH DYPLOMACH | STOPNIACH NAUKOWYCH

1.1. Stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu

Tytut rozprawy doktorskiej: Orientacja procesowa w zarzqdzaniu placowkq administracji samorzqdowej
Promotor: prof. zw. dr hab. inz. Jan Skalik
Recenzenci: prof. zw. dr hab. Rafat Krupski, dr hab. Kazimierz Krzakiewicz prof. AE

Dyplom z dnia 15 grudnia 2005r.
Akademia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

Wydziat Zarzgdzania i Informatyki (obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finansow)

1.2. Tytut magistra zarzgdzania i marketingu w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem

Tytut pracy magisterskiej: Zarzqdzanie procesem zmian w organizacji
Promotor: prof. zw. dr hab. inz. Jan Skalik

Dyplom z dnia 1 czerwca 2000r.
Akademia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

Wydziat Zarzadzania i Informatyki (obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw)

1.3. Ukonczone kursy i szkolenia
2016 Leader for Excellece (European Foundation for Quality Management);
2009 Emisja glosu (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu);
2009 Sita gtosu w wystapieniach publicznych (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu);
2008 Jak skutecznie kierowaé zespotem i motywowac do osiggniecia celu: sprawdzone metody

coachingu (Akademia Menedzera);

2008 Prawo Pracy (Legnicka Izba Przemystowo-Handlowa);

2008 Zarzadzanie bezpieczeristwem informacji (PBSG S.A.);

2008 Rozwijanie umiejetnosci trenerskich (Inzynieria Personalna);

2008 Sztuka udanych negocjacji (Ernst & Young Academy of Business);

2007/2008 Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem (PBSG S.A.);

2006 Analizy wynagrodzen na potrzeby ztozonych projektéw ptacowych (HRK PARTNERS);
2006 Career Map Methodology (TOWERS PERRIN);

2005 Zarzgdzanie projektami (CAPGEMINI);

2001/2002 Studium Pedagogiczne, Akademia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Wydziat Zarzgdzania i Informatyki (obecnie Wydziat
Zarzadzania, Informatyki i Finanséwy);

2001 SocjoEconomic Aspects of Project Preparation, Monitoring and Evaluation, finansowane ze
srodkéw PHARE Cross-Border Co-operation przez Deutsche Gesellschaft fur technische
Zusammenarbeit oraz Congress and Training Centre;

2000 Key Account Management (MachConsulting).
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2. INFORMACJE O DOTYCHCZASOWYM ZATRUDNIENIU

2.1. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

2009 — obecnie

2008 - 2009

2000 — 2005

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw,
Katedra Teorii Organizacji i Zarzadzania
(adiunkt);

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw,
Katedra Teorii Organizacji i Zarzadzania
(asystent);

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wydziat Zarzadzania i Informatyki, obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw,
Katedra Projektowania Systemow Zarzadzania

(doktorant).

2.2. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w przedsiebiorstwach

2012 - 2014

2007 ~ 2009

2006 — 2007

2005 — 2006

2001 - 2002

1999 - 2000

Wroctawskie Centrum Badan EIT+ sp. z 0.0.
(zastepca dyrektora ds. HR, starszy specjalista ds. systemdw HR);

EnergiaPro S.A.
(szef Biura Polityki Personalnej, koordynator ds. systemdw HR);

HRK PARTNERS S.A. Towers Perrin Alliance Partner
(konsultant);

Impel S.A.
(specjalista ds. personalnych Grupy Kapitafowej);

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
(referent);

Polar S.A.
(specjalista ds. handlowych, p.o. kierownika sprzedazy — opiekun kluczowych klientéw).

2.3. Informacje o wspdtpracy z podmiotami na podstawie uméw cywilnoprawnych

2019

2011-2012

2011-2012

EIT Health InnoStars e.V. Budapest

{(wykonawca w projekcie pt.: Miedzynarodowa eksploracjia doskonatosci i kompetencji
Uniwersytetu Medycznego w todzi finansowanego ze S$rodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu pt.. ,Strategia doskonafosci — uczelnia
badawcza”);

I lhmivarareysbat ClemmAamainsmis v Dasmanin
UINWCI oy LT L LRVt livaniy W rSzZnani

(gfowny wykonawca w projekcie pt. Dostosowanie system zarzqdzania urzedem administracji
samorzgdowej do koncepcji good governance finansowanym ze srodkéw NCN);

Szkota Wyzsza Psychologii Spoteczne)
(ekspert w projekcie pt. ,Good Governance w skali mikro, projekt badawczo-rozwojowy,
POKL.05.02.01-00-125/10);

Significa sp. z 0.0.
(Project Manager - wspotpraca z firmg konsultingowq przy realizacji projektéw HR)
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2010 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
(ekspert przy realizacji projektu systemowego pt. ,Zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw

Judzkich w administracji rzadowej, finansowanego ze srodkow POKL);

2007 — 2008 Jeleniogdrskie Elektrownie Wodne
(wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej).
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3. WSKAZANIE | OMOWIENIE OSIAGNIECIA WYNIKAJACEGO Z ART. 16 UST. 2 USTAWY Z DNIA 14
MARCA 2003 R. O STOPNIACH NAUKOWYCH | TYTULE NAUKOWYM ORAZ O STOPNIACH
| TYTULE W ZAKRESIE SzTUKI (Dz. U. 2017 R. POz. 1789)

3.1. Wskazanie osiggniecia naukowego

lako osiggniecie naukowe w rozumieniu artykutu 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki {Dz. U. 2017 r. poz.
1789), ktore uznaje za znaczacy wkiad w rozwoj nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu,

przedktadam monografie mojego autorstwa — dzieto opublikowane w catosci:

Witold Szumowski (2019), System zarzqdzania urzedem administracji samorzqdowej. Perspektywa
koncepcji good governance, Monografie i Opracowania nr 298, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, ISBN 978-83-7695-754-8

Recenzentami wydawniczymi wskazanej monografii byli:

— prof. dr hab. Aldona Frgczkiewicz-Wronka, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,

— dr hab. Marek Cwiklicki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

3.2 Omowienie osiggniecia naukowego

3.2.1. Problem badawczy podjety w monografii

We wskazanej monografii podjeto problem relewantnosci zastosowania zasad dobrego rzadzenia
w systemach zarzgdzania urzedami administracji samorzadowej w kontekscie satysfakcji mieszkancow
gmin. Podjety problem ma charakter wieloaspektowy ztozony i wykraczajgcy poza dyscypling, co wynika
z osadzenia tematu rozwazan w obszarze zarzadzania publicznego, ktére bedac subdyscypling nauk o
zarzadzaniu [Cyfert i in., 2014 s. 37-49; Sudot, 2014, s. 11-35], czerpie z dorobku zaréwno nauk

politycznych, jak i nauk o administracji.

Kluczowy dla podjetego problemu badawczego termin dobrego rzadzenia (good governance) pojawit sie
po raz pierwszy pod koniec lat osiemdziesigtych XX wieku i zostat zaproponowany przez ekspertéw
Banku Swiatowego (1989, s. 60), ktdrzy, na podstawie analizy sytuacji w wybranych rozwijajacych sie
krajach, zwrdcili uwage na problem niskiej jakosci rzaddw, jako na gtowng przeszkode w rozwoju panstw
oraz zapewnienia skutecznosci pomocy miedzynarodowej. Od tego czasu pojecie dobrego rzadzenia

znalazto trwafe miejsce zaréwno w obszarze praktyki sprawowania rzadow, jak i teorii zarzadzania
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publicznego, gdzie lokowane jest w nurcie public governance. Wtasne propozycje rozumienia terminu

dobrego rzadzenia zaproponowane zostaty przez:

— inne banki miedzynarodowe, np. Afrykanski Bank Rozwoju, Azjatycki Bank Rozwoju [African
Development Bank, 1999, s. 2-3; Asian Development Bank, 1999],

— organizacje miedzynarodowe, np. Organizacja Narodoéw Zjednoczonych, Organizacja Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju, Unia Europejska [IFAD, 1999, s. 6; Qudrat-l Elahi, 2009, s.1170; OECD,
2010, s. 19; Commission Of The European Communities, 2001, s. 8-11],

— rzady i instytucje poszczegdlnych krajow [zob. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2008, s. 9;
Jgrgensen,.Sgrensen, 2013],

— naukowcow zajmujacych sie zagadnieniem wspdtzarzadzania [np.: Leftwich 1993, s. 611; Jessop,
2007, s. 8; Rothstein, Teorell, 2008, s. 170; Hirst 2000, s. 14; Munshi 2004, s. 5; Beeri Uster,
Vigoda-Gadot, 2018, 5.30].

Analiza charakterystyk dobrego rzgdzenia proponowanych zaréwno przez badaczy, jakii przez instytucje
ponadnarodowe oraz rzady poszczegdlnych krajow, doprowadzita do sformutowania wniosku
o wysokim poziomie aplikacyjnosci koncepciji i istotnych walorach utylitarnych w odniesieniu do réznych
pozioméw zarzadzania w sektorze administracji publicznej. Biorgc pod uwage zatozenia dobrego
rzadzenia oraz jego szczegotowe zasady, stwierdzono, iz mogg one znalei¢ petne przelozenie na
funkcjonowanie tych organizacji publicznych, ktére cechujg sie samodzielnoscig oraz swobodg
w decydowaniu o sposobie zarzgdzania, co oznacza réwniez ich wptyw na skutecznos¢ i efektywnosé
realizowanych dziatan. Doprowadzito to do konstatacji, iz mozliwa jest operacjonalizacja koncepcji
dobrego rzadzenia poprzez przefozenie jej zasad na proces zarzadzania w jednostkach administracji
samorzgdowej, z uwagi na posiadang przez nie znaczng swobode w ksztattowaniu procesow

zarzadzania.

Dyskusja naukowa zwigzana zaréwno z nurtem public governance, jak i koncepcja good governence,
w duzej mierze koncentruje sie na problemach natury definicyjnej. Wyznaczenie precyzyjnego zakresu
oraz zdefiniowanie rozumienia dobrego rzadzenia i jego zasad jest sprawg istotna, niemniej jednak nie
moze to przestaniaé¢ kwestii natury utylitarnej oraz aksjologicznej, ktére wyrazi¢ mozna miedzy innymi
w problemie praktycznego zastosowania koncepcji dobrego rzadzenia oraz oceny efektéw

implementacji jego zasad do zarzgdzania jednostkami publicznymi.

W kontekscie podjetego w pracy problemu badawczego, istotna byla analiza stanu wiedzy w zakresie
stosowania zasad dobrego rzadzenia w procesach zarzadczych instytucji publicznych. Dokonany

przeglad literatury pozwolit na sformutowanie wniosku, iz catosciowa operacjonalizacja zasad koncepcji
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good gavernance ogranicza sie gtownie do poziomu panstw oraz regiondw i zazwyczaj przyjmuje postac
zestawow rdznego rodzaju wskaznikéw [Knack S., Kugler M.,2002; Besangon M., 2003]. Brak jest
natomiast analiz w przedmiocie mozliwosci icelowosci zastosowania zasad good governance
w odniesieniu do procesdw zarzadzania w urzedach administracji publicznej, a takze opracowan
przedstawiajgcych mozliwosci calos$ciowej operacjonalizacji zasad dobrego rzadzenia na poziomie
systemu zarzgdzania urzedem administracji samorzadowej. Powyisze stwierdzenie potwierdzita analiza
bibliometryczna artykutow dostepnych w bazie SCOPUS. Wyszukiwanie w tytulach, abstrakcie oraz
stowach kluczowych jednoczesnie fraz ,good governance” i ,local government”, przy zawezeniu do
obszaru nauk o zarzadzaniu i bez zawezenia co do przedziatu czasowego’ dato rezultat 39 artykutow
i rozdziatdw w monografiach opublikowanych na przestrzeni lat 2003-2018. Publikacje te dotyczyty:
finanséw lokalnych, budzetowania oraz audytu (12 prac), omowienia wptywu stosowania wybranych
zasad dobrego rzadzenia (najczesciej wystepowata zasada partycypacji oraz rozliczalnosci) na
administracje badz spoteczno$é¢ lokalng (7 prac), realizacji ustug publicznych (3 prace), zapobieganiu

korupcji (3 prace), corporate governance (3 prace) oraz innych tematow (11 prac).

Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano nastepujace luki, stanowiagce uzasadnienie wyboru

tematu:

— eksploracyjna, ktéra wynika z braku koherentnego, holistycznego naukowego opisu konstruktu
systemu zarzgdzania urzedem administracji opartego o zasady dobrego rzgdzenia,

— eksplanacyjng, dotyczacg wyjasnienia, czym jest system zarzadzania urzedem administracji
samorzgdowej oparty o zasady dobrego rzgdzenia,

— taksonomiczng, dotyczgcy systematyzacji zasad dobrego rzgdzenia,

— metodyczng, wyrazajgcy sie w braku operacjonalizacji zasad dobrego rzadzenia do poziomu
systemu zarzgdzania urzedem administracji samorzgdowej,

— empiryczng, ktora wigze sie z brakiem badan empirycznych w obszarze zakresu dopasowania
systemOw zarzadzania urzedami administracji samorzgdowe]j do koncepcji dobrego rzadzenia
oraz weryfikacji wspotzaleznosci pomiedzy poziomem dopasowania systemu zarzadzania
urzedem do koncepcji dobrego rzagdzenia a odczuciami mieszkancéw gmin w zakresie ich oceny
dziatania urzedéw w perspektywie zasad dobrego rzgdzenia oraz satysfakcji z dziatania

administracji lokalnej.

Zidentyfikowane luki stanowity przestanke do podjecia rozwazan w obszarze zasad dobrego rzadzenia

iich implementacji do poziomu systemu zarzgdzania urzedem administracji samorzadowej.

Strona8z 44



Zatgcznik 3
AUTOREFERAT przedstawiajacy opis dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej
Witold Szumowski

Fundamentem dla przeprowadzonych rozwazar byt dorobek nauk o zarzadzaniu, a w szczegolnosci ich

subdyscypliny jakg jest zarzadzanie publiczne oraz ujecie systemowe organizacji.

Problem badawczy podjety w pracy zwigzany byt z dgzeniem do zlikwidowania zidentyfikowanej luki
badawczej poprzez sformulowanie propozycji operacjonalizacji koncepcji dobrego rzadzenia do
poziomu systemu zarzadzania urzedem administracji samorzadowej oraz udzieleniem odpowiedzi na
pytanie o zakres dopasowania systemdw zarzadzania polskich urzedéw administracji samorzadowej do
koncepcji good governance oraz konsekwencje zastosowania w systemie zarzadzania zasad good
governance w kontekécie oceny dziatah gminnych jednostek samorzadu terytorialnego jak rowniez

satysfakeji gtdwnych interesariuszy gminy jakimi sg jej mieszkancy.
3.2.2. Celihipotezy

Majagc na wzgledzie tak sformutowany problem, celem omawianej pracy uczyniono:
(1) operacjonalizacje koncepcji dobrego rzadzenia poprzez okreslenie charakterystyk systemu
zarzadzania urzedem administracji samorzgdowej opartego na zasadach tej koncepcji, (2) weryfikacjg
stanu w zakresie dopasowania systemdw zarzadzania urzedami administracji samorzadowej do
koncepcji good governance oraz (3) okreslenie konsekwencji implementacji zasad good governance w
urzedach administracji samorzadowej z perspektywy oceny dziatart administracji samorzadowej przez

mieszkancow gmin i ich satysfakcji.
Realizacja celu gtéwnego wymagata nakreslenia i osiagnigcia celéw czgstkowych o charakterze:

1) systematyzujgcym, obejmujacym:
a. analize i krytyczng ocene zatozen koncepcji good governance,
b. identyfikacje i rekonstrukcje zasad dobrego rzgdzenia,
c. identyfikacje elementéw sktadowych systemu zarzadzania urzedem administracji

samorzadowej, do ktérych odnosi¢ moga sie zasady koncepcji good governance;

2) projektowo-wyjasniajgcym, obejmujgcym:
a. operacjonalizacje koncepcji good governance poprzez sformutowanie propozycji
w zakresie modelu dojrzafoéci systemu zarzadzania urzedem administracji
samorzadowe] opartego na zasadach dobrego rzadzenia,
b. konstrukcje narzedzia badawczego,
c. okredlenie rzeczywistego poziomu dojrzatosci systemow  zarzadzania urzedami
administracji samorzagdowej z perspektywy stosowania poszczegolnych zasad dobrego

rzagdzenia,
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d. okreslenie czynnikéw determinujacych poziom dojrzatosci systemow zarzadzania

opartych o zasady dobrego rzgdzenia,

e. weryfikacje istnienia zaleznosci pomiedzy stopniem dojrzatosci urzedéw administracji

samorzgdowej a satysfakcjg mieszkancéw gmin.

Na podstawie zarysowanego problemu oraz przyjetego systemu celdow sformutowano trzy hipotezy

badawcze, przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Hipotezy postawione w omawianej monografii

Hipoteza

Rozumienie uzytych terminéw

H1:
zarzadzania

Stopiert  dopasowania systemu
urzedem administracji
samorzadowej do koncepcji dobrego
rzadzenia (wyrazony
dojrzatosci systemu zarzadzania opartego
na zasadach dobrego rzadzenia) wplywa
satysfakcji
jakimi  sg  jej

poziomem

pozytywnie na  poziom

interesariuszy  gminy

Dopasowanie, zgodnie z propozycja D.A. Nadlera i M.L. Tushmana (1980, s.
45), jest stopniem, w jakim sktadowe jednego komponentu sg zgodne ze
sktadowymi innego. Dopasowanie, inaczej zgodnosé, jest okresleniem w jakim
pasujg do siebie pary sktadnikow. W kontekscie zgodnosci stosowanych
rozwigzan w obszarze systemu zarzgdzania do koncepcji good governance
Autor nie podejmowat kwestii intencjonalnosci dopasowania, a jako miare
dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia
zastosowano poziom dojrzatosci systemu zarzadzania opartego na zasadach
good governance.

mieszkancy.
H2: Wystepuje pozytywna zalezno$c
pomiedzy poziomem satysfakcji

mieszkancow gmin z dziatania wtadz
lokalnych oraz aparatu pomocniczego a
oceng (wyrazang przez mieszkancow)
zgodnosci realizacji dziatan prowadzonych
administracji

przez jednostki

Definiujac satysfakcje mieszkaricow gmin, za punkt wyjscia przyjeto za R.B.
Woodruffem i S.F. Gardial (1996, s. 95), iz jest to odczucie klienta znajdujgce
sie na skali od negatywnego do pozytywnego w zwiazku z wartoscig, ktdra
otrzymat jako rezultat skorzystania z okreslonej oferty produktowej w
specyficznej sytuacji. W przypadku mieszkaficow gmin oznacza¢ bedzie to
odczucie zwigzane z dziataniem administracji samorzadowej. W kontekscie
podejmowanych problemdw istotne staje sie rozpatrzenie czy ocena przez

samorzadowej z zasadami dobrego | mieszkancdw zgodnosci realizacji dziatari prowadzonych przez jednostki

rzadzenia. administracji samorzadowej z zasadami dobrego rzadzenia wplywa na ich
satysfakgje.

H3: Poziom  dojrzatosci  urzedéw | Dla zaistnienia hipotezy 3 zidentyfikowano dwie przestanki. Po pierwsze jak,

administracji samorzadowej zalezy od
typu

mieszkancow.

gminy oraz od liczby jej

stwierdza H. J. Harrington (1991, s. 13), poziom zaawansowania rozwigzan
zarzadczych w organizacjach jest powigzany z ich wielko$cig okreslong liczba
zatrudnionych. Z kolei w przypadku urzeddw administracji samorzadowej ich
wielkos$é jest powigzana z liczbg mieszkancdw gminy, co jest zwigzane z
koniecznoscia  zapewnienia obstugi administracyjnej. Druga
przestankg jest kwesta mozliwego zréznicowanego poziomu $wiadomosci
mieszkaficdw gmin, ujawniajgcego sie, miedzy innymi, w zyskujacych coraz
wiekszg popularno$é ruchach miejskich, co wymusza stosowanie przez
administracje lokalng w wiekszych jednostkach bardziej zaawansowanych
mechanizméw budowania relagji z mieszkahcami.

sprawne;j

7rédfo: opracowanie wiasne
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3.2.3. Podejscie badawcze

Zastosowane w pracy podejicie badawcze utrzymane byto w perspektywie pozytywistycznej, a dobdr
wykorzystanych metod badawczych wynikat z teoretyczno-empirycznego charakteru pracy, przez co

skiada sie ona z dwdch zasadniczych czesci.

Pierwsza czeé¢ oparto na przeprowadzonym studium teoretycznym. W warstwie teoretycznej
wykorzystano metode przegladu i interpretacji literatury poswigconej przede wszystkim zagadnieniu
dobrego rzadzenia, jego zasadom oraz systemom zarzadzania i modelom dojrzatosci. Celem badar byta
ocena istniejacego stanu wiedzy w zakresie wykorzystania koncepcji dobrego rzadzenia, identyfikacja
jego zasad oraz okreélenie elementéw systemu zarzadzania podlegajacych ksztaftowaniu w oparciu
o zasady good governance. Pozwolito to na opracowanie modelu dojrzatodci systemu zarzadzania
urzedem administracji samorzadowej opartego na zasadach dobrego rzadzenia przy czym realizacja

tego zamierzenia wymagata dodatkowo zastosowania technik twérczego myslenia.

Zastosowana metoda przegladu literaturowego zgodnie z propozycja W. Czakona (2011, s. 52).
sprowadzona zostata do nastepujacych etapdw: okredlenia celu, wytonienia podstawowe; literatury,
selekgji publikacji na podstawie treéci abstraktéw, analizy tresci opracowan oraz opracowania czgsci
teoretycznej pracy. W tym celu wykorzystano dostepne bazy danych takie jak SCOPUS, Google Scholar
oraz mechanizm zintegrowanej wyszukiwarki EBSCO. Dobdr baz danych miat charakter celowy,
umozliwiat bowiem zastosowanie przegladu literatury zaréwno akademickiej, jak i tak zwanej ,szare]
literatury” (dzieki wykorzystaniu mechanizmu wyszukiwania Google Scholar), przy czym ,literatura
szara” zostata w znaczne] mierze zawezona do opracowan rzadowych oraz organizacji

ponadnarodowych.

W czedci teoretycznej pracy wykorzystano zaréwno dedukeyjna (od ogdlnych zatozer koncepcji do jej
operacjonalizacji), jak i indukcyjna (od analizy szczegétowych zasad good governance do sformutowania

cyklu dobrego rzadzenia) metode wnioskowania.

Opracowany model dojrzatosci systemu zarzadzania opartego na zasadach dobrego rzadzenia stanowit
podstawe przeprowadzenia badarn empirycznych. Czgs¢ empiryczna badan sktadata sig z dwdch etapow.
W pierwszym z nich przeprowadzono badania wsréd urzedow administracji samorzadowej majace na
celu okreélenie poziomu dopasowania ich systeméw zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia. Celem
drugiego etapu badan empirycznych byto, migdzy innymi, pozyskanie informacji zwigzanych z oceng
dziatah administracji samorzadowe] przez mieszkancow oraz okresleniem ich poziomu satysfakcji

z dziatania urzedu i wiadz lokalnych. Uzyskany materiat stanowit podstawe analizy i wnioskowania,
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a w zestawieniu z danymi otrzymanymi w pierwszym etapie badan dat mozliwos¢ przeprowadzenia

analizy wspdtzaleznosci oraz analizy Sciezkowe].

Charakterystyka procesu badawczego w czesci empirycznej pracy wskazuje, ze postgpowanie oparto na

podejéciu nomotetycznym, z wykorzystaniem metod wnioskowania o charakterze dedukcyjnym.

Omawiana monografia sklada sie ze wstepu, szesciu rozdziatéw oraz zakonczenia. Pierwsze trzy
rozdziaty majg charakter teoretyczny, natomiast rozdziaty czwarty, pigty oraz szdsty przedstawiajg
odpowiednio zastosowang metodyke badan empirycznych, wyniki badar pierwszego oraz drugiego

etapu badan empirycznych.
3.2.4. Zawartos¢ monografii

Rozdziat pierwszy pracy poswiecono zagadnieniu istoty dobrego rzadzenia oraz jego miejsca w teorii
zarzadzania publicznego. Rozdziat ten ma charakter wprowadzajacy, a jego celem jest zrozumienie istoty
dobrego rzadzenia oraz okreélenie jego charakterystyk. Realizacja tego zamierzenia wymagata osadzenia
koncepcji good governance w przestrzeni zarzadzania publicznego znajdujacego sig¢ na styku teorii
organizadji i zarzadzania oraz teorii administracji. W rozdziale przeprowadzono rozwazania dotyczace:
genezy zarzadzania publicznego, ewolucji i opisu podstawowych nurtéw zarzadzania publicznego oraz
umiejscowiono koncepcje dobrego rzadzenia w systemie zarzadzania publicznego. Z perspektywy
realizacji celu pracy kluczowe znaczenie miato zdefiniowanie pojecia dobrego rzadzenia. Zastosowana
metoda analizy i krytyki piémiennictwa zaréwno w zakresie literatury naukowej, jak i tak zwanej szarej
(ograniczonej do opracowan instytucji ponadnarodowych oraz rzgdowych), umozliwita doprecyzowanie
rozumienia pojecia good governance poprzez sformutowanie wiasnej propozycji definicji, jak rowniez
przyjecie, na potrzeby dalszej dyskusji, przeprowadzonej w rozdziale drugim, zestawu zasad dobrego
rzadzenia (w postaci: transparentnosci, partycypacji, skutecznosci iefektywnosci rozliczalnosci,
spdjnosci).

Celem rozwazan podjetych w rozdziale drugim byio okreslenie zakresu pojeciowego zasad dobrego
rzadzenia. Przeprowadzone badania literaturowe w obszarze definiowania przyjetych w rozdziale
pierwszym zasad, ujawnily problem zwigzany z nieostroscig oraz wzajemnym nachodzeniem na siebie
przywotanych pojeé, jak rowniez brak zgodnosci wsréd badaczy co do sposobu rozumienia
poszczegdlnych zasad dobrego rzadzenia. Ten zidentyfikowany stan wymusit koniecznos¢
sformutowania wiasnych propozycji definicji na potrzeby omawianej pracy. Przeprowadzenie przegladu
literatury przedmiotu oraz jej krytyczna analiza pozwolity na sformutowanie zawartosci poszczegdlnych

zasad, w odniesieniu do ktérych przyjeto zatozenie, udowodnione w podstepowaniu badawczym,
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o koniecznosci tgcznego ich ujmowania. Przyjeta w pracy definicje dobrego rzadzenia oraz sposéb

rozumienia poszczegdlnych zasad przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Propozycje w zakresie interpretacji zasad dobrego rzgdzenia

Dobre rzadzenie (good governance) to utrzymana w nurcie public governance koncepcja stanowigca pozytywna wizje
sprawowania rzadoéw w systemie demokratycznym, zgodnie z ktérag rzadzacy i instytucje administracji (niezaleznie od
szczebla), kieruja sie w trakcie sprawowania wiadzy, zgodnie z interesem publicznym, zestawem specyficznych zasad
rzadzenia w celu dostarczenia obywatelom oczekiwanych przez nich rezultatow.

Spojnosc - zakres wzajemnego dopasowanie poszczegdlnych elementdw organizacji oraz dopasowania tych elementdw do
otoczenia (w szczegdlnosci strategii, co w przypadku instytucji publicznych jest zwigzane miedzy innymi z planowaniem i
koordynacjg realizowanych polityk).

Rozliczalnos¢ - komunikowanie interesariuszom, a w szczegdlnodci wyjasnianie i uzasadnianie podejmowanych przez
rzadzacych dziatan i ich efektdw, przy czym interesariusze majg prawo formutowac pytania i dokonywac osadu, a rozliczany
podmiot moze by¢ narazony na konsekwencje.

Skutecznos¢ i efektywnos¢ - wyznaczanie i osigganie, poprzez dziatanie administracji publicznej, celéow stuzacych
zaspokojeniu potrzeb obywateli przy jednoczesnym dazeniu do minimalizacji kosztéw tych dziatah i z wykorzystaniem
dostepnych zasobow w najlepszy mozliwy sposéb.

Partycypacja - prowadzenie dziatan, warunkowanych transparentnoscig, umozliwiajacych interesariuszom udziat w procesie
podejmowania decyzji przez rzadzacych. Partycypacja wymaga zaréwno istnienia mechanizméw umozliwiajgcych
wspdtudziat, jak i podejmowania dziatar na rzecz zaangazowania interesariuszy.

Transparentnosc - prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej w odniesieniu do planowanych i podejmowanych dziatar
oraz udostepnianie wszelkich niezbednych zasobdw informacyjnych potencjalnym interesariuszom, w tym w zakresie
realizowanych proceséw i procedur (z wyjatkiem informacji, ktére ze wzgledu na szczegélne dobro publiczne powinny
pozostad utajnione).

Zrédto: opracowanie wiasne
Analiza tresci powyiszych propozycji interpretowania zasad dobrego rzadzenia pozwala przyjac
zalozenie o istnieniu sekwencji, w ktdrej powyzsze zasady zostaty ujete jako nastepujgce po sobie fazy
good governance. Punktem wyjscia dla zrozumienia nastepstw i powigzan uczyniono zasade
skutecznosci i efektywnosci, w ktdrej jednostki administracji publicznej wyznaczajg cele nakierowane na
zaspokojenie potrzeb obywateli. Jedng z cech skutecznosci jest umiejetnos¢ wlasciwego wyznaczania
celéw, w sposob zgodny z potrzebami spotecznosci lokalnej. Drogg do ich wiasciwego wyznaczenia jest
partycypacja oznaczajgca zapewnienie interesariuszom udziatu w procesie podejmowania decyzji przez
rzagdzacych. To z kolei wymaga transparentnosci, czyli prowadzenia aktywnej polityki informacyjnej na
temat planowanych dziatan. Kolejnym, obok skutecznosci, kryterium sprawnego dziatania w modelu
zasad dobrego rzadzenia jest efektywnosc, zwigzana z optymalizacjg wykorzystywanych zasobow oraz
optymalizacjg kosztéw realizacji dziatan na rzecz spotecznosci. Informacje o podjetych dziataniach,
osiggnietych rezultatach (stopniu zrealizowanych celéw) oraz kosztach z tym zwigzanych wraz
z uzasadnieniem powinny by¢ komunikowanie interesariuszom, co prowadzi do realizacji kolejnej zasady
czyli rozliczalnosci, powigzanej, z racji konieczno$ci prowadzenia aktywnej polityki informacyjnej,
z transparentnoscia. Graficznie powigzania pomiedzy poszczegdlnymi zasadami przedstawione zostaty

w formie cyklu zblizonego, jesli chodzi o podstawowe zatozenia, do cyklu PDCA (rys 1).
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Rysunek 1. Cykl good governance
Zrédto: opracowanie wiasne.
Zasada spojnosci w proponowanym modelu stanowi istotny, cho¢ trudno uchwytny element. Z jednej
strony spdjnos¢ odnosi sie do systemu zarzadzania urzedem administracji (dostosowanie
poszczegolnych elementéw organizacji wzgledem siebie oraz do otoczenia), a z drugiej do logicznego

stosowania zasad good governance.

Zaproponowany ukifad, interpretacja zasad dobrego rzadzenia oraz koncepcja cyklu good governance
stanowity jedng z dwoch (obok obszardw organizacyjnych) podstaw dla zaprojektowania modelu oceny
dopasowania systemu zarzgdzania urzedem administracji samorzagdowej do koncepcji dobrego

rzadzenia.

Celem, kolejnego, trzeciego rozdziatu byto sformutowanie propozycji modelu pomiarowego
dopasowania systemu zarzadzania urzedem administracji samorzgdowej do koncepcji dobrego
rzadzenia. W rozdziale wyrdzni¢ mozna trzy zasadnicze czesci. W pierwszej z nich dokonano
charakterystyki urzedéw administracji samorzadowej jako pdzniejszego obiektu badan, umiejscawiajac
je w systemie wtadzy samorzgdowej w Polsce. W czesci drugiej zawarto rozwazania dotyczgce systemu
zarzadzania: omdwiono szczegdtowe propozycje rozumienia systeméw zarzadzania, wyprowadzono
przejete w dalszych rozwazaniach rozumienie pojecia system zarzgdzania urzedem administracji
samorzgdowej oraz przedstawiono autorsky synteze elementéw sktadowych systemu zarzadzania na
podstawie wybranych modeli organizacyjnych, tj. modeli: H.J. Leavitta (1965, s. 1144-1170),
M. Weisborda (1976, s. 430-447), R. Watermana, T. Petersa i J. Phillips (1980, s. 14-26), J. R. Galbraitha
(2005, s. 14-23). Trzecia kluczowa dla tego rozdziatu cze$¢ zawiera propozycje modelu dojrzatodci

systemu zarzgdzania urzedem administracji samorzadowej opartego na zasadach dobrego rzadzenia.
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Przedstawiona propozycja modelu pomiarowego stanowi kluczowy element rozdziatu trzeciego
i wyprowadzona zostata na podstawie analizy elementéw sktadowych systemu zarzgdzania oraz zasad
dobrego rzadzenia. Podstawowg architekture modelu wyznaczajg z jednej strony zasady dobrego
rzadzenia (traktowane jako wymiary w modelu), a z drugiej obszary organizacji okreslone na podstawie
syntezy omowionych wczesnie modeli organizacji (czyli strategia, procesy oraz ludzie). Bazowa

architektura modelu przedstawiona zostata na rysunku 2.

Obszary modelu — subkategorie wymiaréw

Strategia Procesy Ludzie

Spojnosé

Rozliczalnosdc

3

o

©

o

S

E Skutecznosé i efektywnosc

E

z
Partycypacja
Transparentno$¢

Rysunek 2. Podstawowa architektura modelu dojrzatosci systemu zarzagdzania urzedem

administracji samorzgdowej opartego na zasadach dobrego rzgdzenia
Zrédto: opracowanie wiasne.
Przestawione konceptuaine ramy modelu majg charakter statyczny i stuzyty zestawieniu poszczegdlnych
elementéw podlegajgcych ocenie. Na potrzeby okreslenia wskaznikdw oceny oraz $ciezek rozwoju
w kierunku systemu zarzadzania zgodnego z koncepcjg dobrego rzgdzenia, zastosowano podejécie

dynamiczne bazujgce na propozycji procesu ksztattowania poszczegdlnych obszaréw organizacji.

Punktem wyijscia dla okreslenia wskaznikéw oraz sciezek rozwoju byto okreslenie etapdw procesu
projektowania, realizacji i oceny dziatan przez urzedy administracji samorzgdowej w zaproponowanych
obszarach (strategia, procesy, ludzie). Zatozono, iz proces ten ze wzgledu na wymog uwzglednienia
zasad dobrego rzadzenia przebiegaé bedzie w poszczegdinych obszarach w podobny, wynikajacy
z zaproponowanego cyklu dobrego rzadzenia, sposob. Bazowy schemat ksztattowania organizacji

urzedu administracji samorzgdowej oparty na zasadach dobrego rzagdzenia przedstawiono na rysunku 3.
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Identyfikacja i informowanie

interesariuszy o dzialaniach

zwigzanych z planowaniem
dla danego obszaru

Planowanie z
uwzglednieniem zasad
partycypacji i spéjnosci

Zapewnienie interesariuszom
dostepu do informacji o
opracowanych planach i

schematach dziatania

Przetozenie plandw na
spéjne dzialaniaiich
realizacja w sposéb

skuteczny i efektywny

A

Ocena skutecznosci
i efektyw nosci
realizowanych dziatan w
poszczegélnych obszarach

Y

Zapewnienie interesariuszom
dostepu do informacji o
wynikach oceny
realizowanych dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bazowy schemat ksztattowania obszardw organizacji oparty na zasadach good governance

Przedstawiong na rysunku 3. sekwencje dziatan przetozono na nastepujace kwestie podlegajace ocenie

w ramach proponowanego modelu dopasowania systemu zarzgdzania urzedem do zasad dobrego

rzgdzenia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

transparentnos¢ projektowania ,na wejsciu”,

spojnosc ,,na wejsciu”,

partycypacja w zakresie planowania (pozyskiwanie opinii o potrzebach oraz zapewnienie udziatu),

transparentnos¢ opracowanych rozwigzan,

skutecznosé i efektywnosc realizacji plandw,

spojnosc ,,na wyjsciu”,

rozliczalnos$¢ {mechanizmy kontroli spotecznej),

transparentnosc osiggnietych wynikow.

Wymienione powyzej etapy procesu ksztattowania systemu zarzadzania staly sie podstawg dla

sformutowania propozycji zestawu wskaznikow opisujgcych poziomy dopasowania systemu zarzadzania

w poszczegolnych obszarach oraz wymiarach modelu (tabela 3).

W toku dalszego postepowania badawczego zaproponowane wskazniki przypisane zostalty do

wiasciwych wymiardw i obszarow okreslonych w sformutowanej wczeéniej podstawowej architekturze

modelu dojrzatosci systemu zarzadzania urzedem, tworzagc w ten sposob narzedzie pomiarowe w

zakresie oceny dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia.
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Tabela 3. Zestawienie wskaznikdw wykorzystanych do opisu zakresu dopasowania systemu zarzadzania urzedem
administracji samorzgdowej do koncepcji dobrego rzadzenia

Etapy ksztattowania
obszardw organizacji
zgodnie z zasadami good
governance

Symbol wskaznika i opis

Strategia

Procesy

Ludzie

Informowanie interesariuszy o
dziataniach zwigzanych z
planowaniem dla danego
obszaru

ST1 - Identyfikacja
iinformowanie interesariuszy o
przystagpieniu do procesu
formulowania rozwiazan
strategicznych

PT 1 - Identyfikacja i
informowanie interesariuszy o
przystgpieniu do projektowania
procesow

LTl -  Informowanie o
przystapieniu do opracowania
strategii personalnej lub
tworzenia rozwigzan w zakresie
ZZL

Zapewnienie spojnosci ,na
wejsciu” —spojnosc z
rozwigzaniami wyzszego rzedu

SO1 - Identyfikacja i
uwzglednienie planéw
strategicznych jednostek
szczebla wyzszego

PS1 - Zapewnienie spojnosci
wzorcow realizowanych
procesow ze strategiq

LS1 - Zapewnienie spdjnosci
projektowanych rozwigzan ZZL
ze strategig

SP1 - Pozyskiwanie informacji

PP1 - Pozyskanie informacji na

LP1 - Pozyskanie informacji na

Zapewnienie transparentnosci
projektowanych rozwigzan

ST2 - Zapewnienie
interesariuszom dostepu do
informacji o strategii gminy

) . . L . temat opinii i potrzeb
Pozyskiwanie informacji na na temat opinii i potrzeb temat opinii i potrzeb - .
o . . L ) . L pracownikéw w  kontekscie
temat opinii i potrzeb interesariuszy w kontekscie interesariuszy w kontekscie ) . ,
interesariusz fi lowani igzan zadanego przebiegu pozadanych rozwigzan w
ormulowania rozwigzan ozgda -
Y . a poza , gop & obszarze ZZL oraz strategii
strategicznych procesow .
personalnej
. . LP2 - Opracowanie strategii
. o . " PP2 - Opracowanie przebiegu . T
Opracowanie rozwigzan przy SP2 - Opracowanie strategii , A personalnej / rozwigzan w
e ; o . procesow przy udziale ) .
udziale interesariuszy przy udziale interesariuszy . ) zakresie ZZL przy udziale
interesariuszy e
pracownikow
LT2 - Zapewnienie

PT2 - Zapewnienie
interesariuszom dostepu do
informacji o przebiegu
procesow

pracownikom i innym
interesariuszom dostepu do
informacji o strategii
personalnej oraz o
rozwigzaniach w zakresie ZZL

Opracowanie i wdrozenie
systemu pomiaru skutecznosci i
efektywnosci

SE1 - Opracowanie i wdrozenie
systemu pomiaru skutecznosci i
efektywnosci realizacji celow
strategicznych

PE1 - Opracowanie i wdrozenie
systemu pomiaru skutecznosci i
efektywnosci realizowanych
procesow

LE1 - Opracowanie i wdrozenie
systemu  oceny  okresowej
pracownikdéw uwzgledniajgcego
kryteria skutecznosci
i efektywnosci

Zapewnienie spojnosci “na
wyjsciu” — spojnoscé z innymi
rozwigzaniami organizacyjnymi

SO2 -Przetozenie strategii na
dziatania

PS2- Zapewnienie spdjnosci z
procesami realizowanymi przez
jednostki zewnetrzne

LS2 - Powigzanie systemu ocen
okresowych z innymi systemami
w obszarze ZZL

Ocena realizacji dziatan przez
interesariuszy

SR1 - Pozyskanie od
interesariuszy informacji na
termat oceny realizacji strategii

PR1- Pozyskanie od
interesariuszy informacji na
temat oceny realizowanych
proceséw

LR1 - Prowadzenie badanh

postaw pracowniczych

Upublicznianie informacji o
realizacji dzialan

ST3 - Upublicznianie informacji
o realizacji strategii

PT3 - Upublicznienie informacji
dotyczacych skutecznosci i
efektywnosci procesow

LT3 - Upublicznienie informacji
dotyczacych wynikéw badania
postaw pracowniczych

Zrédlo: opracowanie wiasne

W rozdziale czwartym przedstawiono zastosowang metodyke badan empirycznych. Wynikata ona

z przyjetego w postepowaniu badawczym uktadu celdéw oraz hipotez, ktéry przesadzit o koniecznoscei

przeprowadzenia dwuetapowej procedury badawczej oraz wykorzystania w obydwu etapach metod

ilosciowych. W pierwszym etapie badan przebadanych zostato 410 urzeddw administracji

samorzgdowej. Badania przeprowadzono zwykorzystaniem kwestionariusza ankiety badawczej

bazujgcej na zaproponowanym modelu dojrzatosci, metoda gromadzenia danych CATI. Celem tych

badan byto okreslenie stopnia dopasowania systemow zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia

w poszczegolnych obszarach oraz wymiarach zaproponowanego modelu, na podstawie opracowanego

modelu dojrzatosci oraz selekcja obiektow do drugiego etapu badan.
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Schemat postepowania w pierwszym etapie badan przedstawiono na rysunku 4.

Prlzj\:zgogwanrl;nbazy t;l:g(ﬁfsowej = Opracowanie narzedzia badawczego Woprowadzenie kwestionariusza do
qowe nej administracy = (kwes tionariusz wywiadu) o systemu CATI SUPPORT
samorzadowej w Polsce
L A . Weryfikacja pytan, wprowadzenie . . -
| - -
Przeprowadzenie badan pilotazowych - poprawek do kwestionariusza = Przeprowadz eni e badan wia éd wych —‘
Analiza odpowiedzi - Whnioskowanie . Przejcie do drugiego etapu badan
Rysunek 4. Schemat postepowania badawczego w pierwszym etapie badan

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach procedury badawczej przygotowana zostata kompletna baza danych urzeddéw gminnej

administracji samorzgdowej, bedgca wykazem {operatem) populacji badanej.

Po przygotowaniu bazy danych oraz opracowaniu wstepnej wersji kwestionariusza i wprowadzeniu
pytann do systemu CATI SUPPORT, przeprowadzone zostaly badania pilotazowe, ktérych celem byta
weryfikacja zrozumiatosci pytan zawartych w kwestionariuszu. Badaniami pilotazowymi objeto 30
urzeddw gmin. Po ich przeprowadzeniu i wprowadzeniu wymaganych modyfikacji, przystapiono do

realizacji badan wtasciwych.

Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny oparty zostat na kwestionariuszu, skfadajgcym sie

z 114 pytan badawczych oraz metryczki.

W pytaniach majgcych na celu okredlenie stopnia dojrzatosci systemu zarzgdzania zastosowano
konstrukcje zblizong do ankiety samooceny Common Assessment Framework. W celu ograniczenia
btedu, wynikajacego z deklaratywnego charakteru prowadzonych badan, w przypadku kazdego z pytan

podano przykfady dowodow swiadczgcych o istniejgcym stanie organizacyjnym.

Pytania o charakterze binarnym zostaty pogrupowane w taki sposdb, ze kazda z grup pytan w ankiecie
odnosita sie do poszczegdlnych etapdéw procesu ksztattowania danego obszaru organizacyjnego
i odpowiadala przedstawionym w rozdziale trzecim szczegdtowym propozycjom dotyczacym poziomow

dojrzatosci systemu zarzadzania opartego na zasadach good governance.

Pozwolito to na zastosowanie skali kumulacyjnej Guttmana umozliwiajacej zastosowanie empirycznego

testu jednowymiarowosci, poprzez uporzadkowanie grupy stwierdzen na pewnym kontinuum
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[Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 608] i przetozenie propozycji modelu dojrzatosci na model

pomiarowy, bazujgcy na wczesniejszych zatozeniach teoretycznych.

Na podstawie uzyskanego materiatu badawczego dla zaproponowanych wskaznikow przeprowadzona
zostata analiza wynikdw badan z wykorzystaniem metod statystyki opisowej oraz analizy statystycznej.
W ten sposob szczegdtowo opisano poziom dojrzatosci systemu zarzadzania opartego na zasadach

dobrego rzgdzenia badanych urzedéw administracji samorzgdowej.

Ponadto sformutowano propozycje w zakresie konstrukeji indeksdéw dobrego rzgdzenia (wskaznikow
syntetycznych) dla poszczegdlnych obszaréw, wymiardw (zasad dobrego rzadzenia) oraz ogdlnego

dopasowania systemow zarzgdzania urzedéw do koncepcji dobrego rzadzenia.

Wartosci wskaznikow syntetycznych dla poszczegdlnych obszardéw obliczono na podstawie $redniej
arytmetycznej wartosci wskaznikéw przypisanych do danego obszaru. Propozycja wskaznikow
syntetycznych stosowania poszczegdlnych zasad dobrego rzgdzenia bazuje natomiast na usrednionych
wartosciach poszczegdlnych aspektéw w ramach poszczegdlinych zasad, a nastepnie obszaréw. Sposéb

ich konstrukcji przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Sposob konstrukcji wskaznikow syntetycznych wykorzystanych w pracy

Wskaznik
Strategia Procesy Ludzie syntetyczny dla
zasad GG
Spojnodé S0=(S01+502)/2 PS=(P51+PS2)/2 LS=(LS1+L52)/2 (SO+PS+LS)/3
Rozliczalnoé¢ SR1 PR1 LR1 (SR1+PR1+LR1)/3
Skutecznos$é i efektywnosé SE1 PE1 LE1 (SEL+PE1+LE1)/3
Partycypacja SP=(SP1+5P2)/2 PP=(PP1+PP2)/2 LP=(LP1+LP2)/2 (SP+PP+LP)/3
Transparentnoéé ST=(ST1+ST2+ST3)/3 PT=(PT1+PT2+PT3)/3 LT=(LT1+LT2+LT3)/3 (ST+PT+LT)/3
. STI+ST2+4ST3+ (PT14+PT2+PT3+ (LT1+LT24LT3+ Wsynt.= S+P+L/3
aznik {
V\:k syntetyczny - dla SP1+SP2+ SE1+ SR1+ PP1+PP2+ PE1+ PR1+ LP1+LP2+ LE1+ LR1+
obszaru 501+502)/9 PS1+PS2)/9 (51+152)9

Zrédto: opracowanie wtasne.
W przypadku wskaznika syntetycznego ogodlnego dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji
dobrego rzagdzenia wskazac nalezy na dodatkowy cel, dla ktdrego zostat on skonstruowany. Indeks ten,
poza wykorzystaniem w analizach statystycznych (w tym korelacji oraz analizie sciezkowej na potrzeby
wnioskowania w zakresie istnienia relacji pomiedzy stosowaniem przez urzedy gminy zasad dobrego
rzadzenia a satysfakcjg interesariuszy), wykorzystany zostat na potrzeby selekcji obiektéw do drugiego

etapu badan.

W drugim etapie badan empirycznych, rowniez o charakterze ilosciowym, przeprowadzono badania na
probie 900 mieszkancéw z 30 wyselekcjonowanych, na podstawie postepowania badawczego

w pierwszym etapie, gmin. Celem tych badan bylo okreslenie stopnia satysfakcji mieszkancéw z dziatania
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wtadz lokalnych oraz dokonanie przez respondentdw oceny dziatan administracji lokalnej w zakresie

stosowania zasad dobrego rzgdzenia.

Schemat postepowania badawczego w drugim etapie badan przedstawiono na rys. 5.

Dobor obi ektow (gmin) do drugiego
etapu badan
Y
Opracowanie narzedzia badawczego == Wprowadzenie kwesltionariusza do w | Przeprowadzeniebadan pilotazowych
(kwestionariusz wywiadu) i systemu CATI SUPPORT = wsrod mieszkancdw gmin
Weryfikacja pytan, wprowadzenie Przeprowadzeniebadan wlasciwych . .
poprawek do kwestionariusza - ws rod mieszkancowgmin e Analiza statystyczna odpowd edzi
Whnioskowanie
Rysunek 5. Schemat postepowania badawczego w drugim etapie badan

Zrédto: opracowanie whasne.

Dobdr préby w drugim etapie badan miat charakter dwustopniowy, losowo-warstwowy. W pierwszym
kroku losowano gminy z poszczegdlnych warstw, a w drugim losowano respondentow w wylosowanych

uprzednio gminach.

Doboru gmin, w ktérych przeprowadzono badania dokonano na podstawie wartosci wskaznika
syntetycznego dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia. Wartosci tej
zmiennej byty podstawg dla zbudowania szeregu rozdzielczego przedziatowego. W pierwszym kroku
wyznaczono liczbe klas, nastepnie z kazdego z wyznaczonych 10 przedziatow wylosowane zostaty
3 gminy, po jednej z trzech typow (wiejska, miejsko-wiejska, miejska i miasta na prawach powiatow)
bedace reprezentantami dla danej klasy dojrzatosci dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji
dobrego rzadzenia. W ten sposdb do dalszej czesci badan zakwalifikowano 30 urzedow. Odstepstwem
od opisanego sposobu doboru byto losowanie z przedziatu pierwszego, w ktorym znalazty sie urzedy
o najnizszym poziomie dopasowania systemow zarzgdzania do koncepcji dobrego rzadzenia. W tym

przedziale nie wystepowaty urzedy miejskie, z tego wzgledu wylosowane zostaty dwie gminy wiejskie.
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W wyniku opisanego postepowania uzyskano prébe gmin o réoznym poziomie dopasowania systemow
zarzadzania urzedow do koncepcji dobrego rzadzenia, przy czym rozktad tej zmiennej (jaka jest poziom

dopasowania) miat charakter symetryczny.

Badania przeprowadzono wsrdd mieszkancow gmin zakwalifikowanych do drugiego etapu badan
z wykorzystaniem metody CATI. Respondentéw dobrano na podstawie losowania z ogdinopolskiej bazy
danych, wykorzystujgc numery prefix w celu przypisania ich do zbiorowosci danej gminy. Proba miata
charakter reprezentatywny dla badanej zbiorowosci (mieszkancy), wyznaczono ja na podstawie
warstwowania kwotowo-losowego, bez zwracania. W sumie badaniami objeto 900 mieszkancow w 30
gminach na terenie Polski. Maksymalny bigd statystyczny dla catosci proby (w odniesieniu do operatu

jakim sg dorosli mieszkancy Polski), przy zatozonym poziomie ufnosci rownym 0,95 wyniost 3,3%.

Przeprowadzone badania w drugim etapie podzielone zostaly na badania pilotazowe majgce na celu
weryfikacje poprawnosci narzedzia badawczego (przeprowadzone w 2 gminach wsréd 60

respondentow) oraz badania wiasciwe.

Ankieta badawcza wykorzystana w drugim etapie badan skifadata sie z 15 pytan oraz metryczki.
Wiekszos¢ pytan bazowato na skali Likerta, za pomoca ktérej respondenci mieli miedzy innymi okresli¢

swoje odczucia dotyczgce dziatania urzedu i wtadz gminy.

Kluczowe, z perspektywy celéw okreélonych w monografii, pytania dotyczyly odczué zwigzanych
z satysfakcjg oraz oceng przez respondentdw zgodnosci dziatan lokalnej administracji samorzgdowej z
zasadami dobrego rzgdzenia. Zgromadzenie odpowiedzi na wskazane pytania pozwolito na uzyskanie
szesciu zmiennych opisujacych odczucia mieszkancéw, przy czym jedna z nich opisuje satysfakcje,

natomiast pozostate pieé¢ odnosi sie do oceny realizacji kazdej z zasad dobrego rzgdzenia.

Po przeprowadzeniu badan oraz przetozeniu uzyskanych odpowiedzi na wartosci liczbowe,
przeprowadzona zostata analiza udzielonych odpowiedzi, w tym analiza w zestawieniu z wartosciami
opisujgcymi stopien dojrzatosci urzedow w zakresie stosowania zasad good governance. W tym celu
wykorzystano analize korelacji Pearsona oraz Spearmana a takze analize sciezek, co pozwolito poddac
weryfikacji postawiong na wstepie hipoteze badawczg dotyczgcy istnienia relacji pomiedzy stopniem
dopasowania systemdw zarzadzania urzedami administracji samorzadowej a poziomem satysfakcji
interesariuszy. Koniecznos¢ wyprowadzenia konstruktu wielozmiennego oraz przeprowadzenia analizy
Sciezkowej wynikla z wysokiego prawdopodobienstwa wystepowania zmiennych zardowno mediujgcych,

jak i kontekstualnych.

W rozdziale pigtym pracy przedstawiono wyniki badan pierwszego ich etapu. Mialy one na celu

okredlenie stopnia dopasowania systeméw zarzadzania urzedami administracji samorzadowej do
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koncepcji dobrego rzgdzenia. Uzyskane dane zaprezentowano z wykorzystaniem metod statystyki
opisowej, w tym analizy wspotzaleznosci. Przedstawiona analiza uzyskanego materiatu badawczego
pozwolita na ocene poziomu dojrzatosci systemdw zarzadzania opartych na zasadach dobrego rzadzenia
w urzedach administracji samorzagdowej. Na podstawie rozktadu zaproponowanego syntetycznego
wskaznika dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji good governance, sformutowano wniosek
0 zréznicowanym poziomie dojrzatosci gminnych urzeddéw administracji samorzadowej w tym zakresie.
Zaobserwowano dodatnig wspotzaleznosé pomiedzy poziomem dopasowania a typem urzedow oraz
liczbg mieszkancow gminy, co pozwolito na sformutowanie wniosku o pozytywnej weryfikacji trzeciej

hipotezy badawczej.

W gminach miejskich srednia wartos¢ wskaznika syntetycznego wyniosta 1,04 przy rozktadzie zmienne;j
zblizonym do rozktadu symetrycznego. Z kolei w gminach wiejskich wartos¢ srednia tego wskaznika
wyniosta 0.82. Wskazane zrdznicowanie zwigzane jest z wielkoscig badanych jednostek. W przypadku
gmin wiejskich dominujg gminy mate — w tym typie gminy przecietna liczba ludnosci wynosi 7046.
Natomiast w przypadku gmin miejskich przecietna liczba mieszkancéw wynosi 61387. Wspdtzaleznosé
pomiedzy wieloscig gminy wyrazong liczbg mieszkancow a wartoscig wskaznika dopasowania urzedu

gminy do proponowanego modelu good governance wyniosta 0.26.

Nalezy jednak zastrzec, ze zakres dopasowania powigzany jest z wielkoscig gminy poprzez zmienng
posredniczacy jaka jest liczba zatrudnionych w urzedzie pracownikow (co zostato wykazane w rozdziale

szostym pracy, na podstawie przeprowadzonej analizy sciezkowej).

Kolejna zaobserwowana w postepowaniu badawczym prawidtowosé, opisana w rozdziale pigtym, odnosi
sie do przestanek wprowadzania rozwigzan opartych na zasadach dobrego rzgdzenia. Jak wykazano
w pracy wysokie poziomy wskaznikow dopasowania systemu zarzadzania do modelu zaobserwowacd
mozna w obszarach, w ktorych regulacje prawne lub wymogi zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw
pomocowych wymuszajg stosowanie okreslonych rozwigzan. Przektada sie to na wskazany wysoki
stopien dojrzatosci urzedow w obszarze strategii, a w szczegdInosci jej transparentnosci i spéjnosci oraz
niski stopien dojrzatosci urzeddéw w obszarze proceséw oraz w wymiarze rozliczalnosci. Prowadzi to do
whniosku, iz wiekszo$¢ urzedow nie podejmuje wtasnej inicjatywy w zakresie wprowadzania rozwigzan

systemowych opartych na zasadach dobrego rzgdzenia.

W rozdziale széstym przedstawiono wyniki drugiego etapu badan empirycznych. Analiza pozyskanych
danych wykazata dominacje pozytywnych ocen w zakresie postrzegania przez mieszkancow dziatania
administracji samorzgdowej z perspektywy zasad dobrego rzadzenia. Z postrzeganiem w tym kontekscie
wigze sie rowniez deklarowana przez mieszkancow satysfakcja z dziatania jednostek administracji.

Wspotzaleznosé (korelacja) pomiedzy $rednig ocen postrzegania zgodnosci dziatania jednostek
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administracji samorzadowej z poszczegdlnymi zasadami dobrego rzagdzenia a deklarowang satysfakcjg

mieszkancéw wyniosta 0,81.

Ponadto, przeprowadzone analizy wykazaly istnienie ujemnej korelacji pomiedzy liczbg mieszkancow
gmin a dokonywang przez nich oceng dziatania wtadz lokalnych i urzedéw oraz deklaracjg co do
satysfakcji. Najwyzsza ujemna korelacja wystepuje w przypadku dokonanej przez respondentdw oceny

skutecznosci i efektywnosci, spojnosci dziatan oraz transparentnosci.

Doprowadzito to do wniosku o istnieniu istotnego czynnika wplywajacego na zmienne zwigzane
z subiektywng oceng dziatania wtadz lokalnych, jakim jest dystans obywateli do wtadzy samorzgdowe;j,

ktory w duzych gminach jest sitg rzeczy wiekszy [por. Lackowska, 2014, s. 86].

Przyjeto zatem, ze zmienna jakg jest liczba mieszkarncdw gminy, jest zmienng kontekstualng. Jak
wykazano wplywa ona nie tylko na ocene dziatania wtadz lokalnych oraz satysfakcje interesariuszy, ale

takie na stopien dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji good governance.

Weryfikacja zaleznosci pomiedzy stosowaniem przez urzad administracji samorzagdowej zasad dobrego
rzadzenia a oceng dokonang przez mieszkancow oraz ich satysfakcjg wymagata przeprowadzenia analizy
Sciezkowej bedgcej technikg wykorzystujgca wielozmiennowa analize regresji. Punktem wyjsciowym dla

tej metody bylo zaproponowanie diagramu powigzan (rys.6).

Liczba mieszkarncow - Satysfakcja
gminy = mieszkarcow
H A
H3 H2
Liczba zatrudnionych o) Doirzatodd urzedu . Ocena stosowania
w urzedzie I ojrz q o zasad GG
Rysunek 6. Propozycja wyjsciowa diagramu sciezek

Zrédto: opracowanie wiasne.
Pierwsza przyjeta w pracy hipoteza zaktada istnienie relacji pomiedzy stopniem dopasowania systemu
zarzadzania urzedem do zasad koncepcji dobrego rzgdzenia a poziomem satysfakcji mieszkancow gmin.
Dodatkowo zatozono wptyw percepcji stosowania zasad dobrego rzgdzenia na satysfakcje mieszkancow,
co znalazto odzwierciedlenie w drugiej hipotezie. W toku prowadzonych badan ujawniono réwniez
wspotzaleznosci zmiennych, ktdrymi sa: wielko$¢ gminy wyrazona liczbg mieszkaficéw gminy, typ gminy
oraz dojrzatosé systemu zarzadzania urzedem gminy, co zwigzane jest z weryfikacjg hipotezy trzeciej.
Wszystkie trzy wymienione hipotezy zostaly uwzglednione w propozycji wyjsciowe] diagramu Sciezek.
Ponadto w modelu uwzgledniono dodatkowe powigzania kierunkowe, uwzgledniajgce istnienie
zmiennych posredniczacych. W przypadku hipotezy pierwszej (wptyw dojrzatosci urzedu na satysfakcje
mieszkancow) jest to powigzanie poprzez zmienng posredniczacy, jakg jest ocena stosowania zasad
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dobrego rzgdzenia przez mieszkancow. W przypadku hipotezy trzeciej (wptyw liczby mieszkancow na
poziom dojrzatosci urzedu) jako zmienng posredniczacy przyjeto wielko$é zatrudnienia w urzedzie.
Ponadto, ze wzgledu na istniejgce istotne statystycznie ujemne korelacje pomiedzy liczbg mieszkancéw
gminy a satysfakcjag mieszkancow oraz oceng stosowania zasad dobrego rzgdzenia, uwzgledniono
rowniez mozliwosc istnienia wptywu wielkosci gminy wyrazonej liczbg mieszkancéow na zmienne

zwigzane z subiektywng oceng dokonang przez mieszkancéw.

Na potrzeby przeprowadzonej w rozdziale szostym analizy dokonano przeksztalcenia logarytmicznego
dwoch zmiennych — liczby mieszkancoéw gmin oraz liczby zatrudnionych. W obydwu przypadkach zabieg
ten byl konieczny ze wzgledu na skrajnie prawostronnie asymetryczny rozktad zmiennych oraz
wystepujace pojedyncze obserwacje skrajnie odstajgce. Dlatego tez, aby uzyska¢ rozktad bardziej
symetryczny i pozbawiony obserwacji odstajgcych, zastosowano przeksztatcenie z wykorzystaniem
logarytmu dziesietnego. Bez tego przeksztatcenia obserwacje odstajgce miatyby wptyw na oszacowanie

parametrow modelu $ciezkowego.

Zaproponowany model poddany zostat testowaniu. Uzyskane oceny parametrow, okreslajgce zwigzki

pomiedzy zmiennymi przedstawiono na rysunku 7.

Liczba mieszkancow 0.09 > Satysfakcja
gminy (logl0) ! mieszkancow
JG 0 /4
ks o - O N 7l L *
K L ’Osw‘a
™~
\ =
L
Liczba zatrudnionych ) Ocena stosowania
— ¢ — .’.
w urzedzie (logl0) 0,418 Dojrzatos¢urzedu 0,08 sasad GG

Rysunek 7. Diagram sciezek — model wyjsciowy, z zaznaczonymi wspotczynnikami sciezek i sciezkami
resztowymi *p<0.05, **p<0.01.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla przedstawionego w pracy modelu wyjsciowego wartosé p statystyki chi-kwadrat wyniosta 0,069, co
wskazuje na wystarczajgce dopasowanie modelu. Warto$é reszty standaryzowanej nie przekroczyta 0,06
i wyniosta 0,021. Wspotczynniki GFl oraz AGFI Joreskoga wyniosty odpowiednio 0,937 i 0,528, tak wiec

wiekszo$¢ wskaznikow dopasowania (z wyjatkiem AGFI) przyjeto dopuszczalne wartosci.
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W celu zwiekszenia stopnia dopasowania modelu, w kolejnych krokach usuwano Sciezki, ktorych

parametry przyjmowaly nieistotnie statystyczne wartosci. Ostateczng wersje diagramu sciezek wraz z

wartosciami parametrow $ciezek przedstawiono na rysunku 8.

Liczba mieszkancow Satysfakcja
gminy (log10) \ mieszkancow
bt -“,'__* N O, 60* x :f
" —
M~
\ \d
1
Liczba zatrudnionych | o ) ., Ocena stosowania
{0 30*P] —
w urzedzie (Iog10) J, 3¢ Dojrzatos¢ urzedu 0,088 sasad GG

Rysunek 8. Diagram $ciezek —model finalny, z zaznaczonymi wspétczynnikami sciezek i $ciezkami

resztowymi *p<0.05, **p<0.01.
Zrédto: opracowanie wtasne.
Dla modelu przedstawionego na rysunku 8 warto$é¢ p statystyki chi-kwadrat wyniosta 0,34, wartosc¢
reszty standaryzowanej nie przekroczyta 0,06 i wyniosta 0,03, Wspotczynniki GFI oraz AGFI Joreskoga
wyniosty odpowiednio 0,94 i 0,81. Oznacza to, ze wszystkie wskazniki dopasowania uzyskaty wartosci

zawierajace sie w preferowanych przedziatach swiadczacych o dobrym dopasowaniu modelu.

Analiza wartosci wspotczynnikow Sciezek dla przedstawionego modelu doprowadzita do nastepujgcych

whnioskow:

1) ocena stosowania zasad good governance przez mieszkancow jest powigzana z ich satysfakcja;

2) liczba mieszkancéw gminy wptywa ujemnie na ocene stosowania zasad good governance
i posrednio wptywa na satysfakcje mieszkancow z dziatania urzedu oraz witadz gminy; to
zjawisko mozna interpretowac w kontekscie dystansu obywateli do wiadzy; wartos$¢ parametru
wplywu liczby mieszkancow na satysfakcje poprzez zmienng posredniczacg wynosi 0,43;

3) liczba mieszkancow gminy wptywa na dojrzatos¢ opartego na zasadach dobrego rzadzenia
systemu zarzadzania urzedem gminy poprzez zmienng posredniczacy, jakg jest liczba

zatrudnionych pracownikow; parametr tego wptywu wynosi 0,37.

Przedstawione wnioski pozwolity na weryfikacje prawdziwosci hipotezy drugiej oraz trzeciej.

W przypadku hipotezy pierwszej w proponowanym modelu nie znalazia ona potwierdzenia.
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Ze wzgledu na ujawnione we wczesniejszej czesci pracy zaleznosci pomiedzy wielkoscig i typem gminy
a takimi zmiennymi jak poziom dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia oraz
zmiennymi zwigzanymi z oceng dokonang przez mieszancow, przeprowadzono moderacjg przyjetego
modelu ze wzgledu na typ i wielko$¢ gminy (tj. zweryfikowano, czy zaleznosci w modelu réznig sig

istotnie w zaleznosci od dodatkowej zmiennej kontrolnej rozdzielajgcej probe na podgrupy).

Analiza otrzymanych wartosci wspdtczynnikéw Sciezek dla poszczegdlnych typow gmin wykazata, ze
w przypadku gmin miejskich wystgpity podobne zaleznosci, jak w modelu bez wprowadzonego podziatu.
W przypadku gmin miejsko-wiejskich pojawity sie dwie réznice, na ktére nalezy wskazac. Pierwsza
dotyczy wptywu liczby mieszkaricow gminy na ocene stosowania zasad good governance (w tym
przypadku jest on dodatni, cho¢ nieistotny statystycznie). Druga, to wystepujgca, podobnie jak
w przypadku gmin miejskich, ujemna zaleznos$¢ pomiedzy dojrzatoscig systemu zarzgdzania a oceng w

zakresie stosowania jego zasad, przy czym wartosé tej relacji jest na nieistotnym statystycznie poziomie.

W odniesieniu do gmin wiejskich nalezy podkresli¢ ujawniong dodatnig zaleznos¢ pomiedzy dojrzatoscia
systemu zarzgdzania a dokonang przez mieszkaricéw gmin oceng stosowania zasad dobrego rzadzenia
(wartosé wspdtczynnika wyniosta 0,563). Jest to o tyle istotne, ze wartos¢ wspotczynnika relacji jest na
do$é wysokim, statystycznie istotnym poziomie (p<0,01). W przypadku gmin wiejskich oznacza to
wystepowanie posredniego wptywu dojrzatosci systemu zarzadzania na satysfakcje. Sita tego wpiywu,
wyrazona iloczynem dla Sciezek posrednich, wyniosta 0,411. Oznacza to, ze w proponowanym modelu

dla kategorii gmin wiejskich wystgpita relacja wyrazona w hipotezie pierwszej.

W przypadku moderacji modelu ze wzgledu na liczbe mieszkarncoéw gmin dokonano podziatu na dwie
rowne grupy {dla badanej préby oznacza to podziat na gminy ponizej 10 tys. mieszkancow oraz gminy

powyzej tej liczby).

Poréwnujac wartosci wspodtczynnikdw $ciezek dla podziatu na dwie kategorie wyrdznione ze wzgledu na
wielko$¢ gminy, mozna zauwazy¢ odwrdcenie znaku dla wspotczynnika sciezki wptywu dojrzatosci
systemu zarzadzania na ocene zasad dobrego rzadzenia. W gminach do 10 tys. mieszkancow nalezy
wskaza¢ na dodatnig relacje pomiedzy poziomem dojrzatosci urzedu a oceng mieszkancow, przy
jednoczesnym braku wptywu liczby mieszkarncéw na ocene realizacji zasad good governance. W gminach
powyzej 10 tys. mieszkancow istnieje ujemny zwigzek pomiedzy dojrzatoscia urzedu a oceng realizacji
zasad dobrego rzadzenia, przy jednoczesnym istotnym ujemnym wplywie wielkosci gminy na ocene

dokonang przez mieszkancow.
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Tabela 5. Moderacja modelu $ciezkowego w typach gminy i ze wzgledu na liczbe mieszkaricéw gminy

Xy £, X5
Hia™ r
& ’%\ &

|
Xy =Py X5— Py X,
ool

X1 — liczba mieszkancdw gminy (logl0), X; — liczba
zatrudnionych w urzedzie (log10), X5 — dojrzatos¢ systemu
zarzadzania urzedem, X; — ocena stosowania zasad good
governance przez mieszkancow, Xs —  satysfakcja
mieszkancéw z dziatania urzedu i wiadz lokalnych,

Ps1 — bezposredni efekt przyczynowy X; na Xz Pz —
bezposredni efekt przyczynowy Xz na Xs; Pss — bezposredni
efekt przyczynowy Xs na Xs; Pss — bezposredni efekt
przyczynowy X; na Xs; Pz; — bezposredni efekt przyczynowy
X1 na X,

E1, E;, Es, E4— zmienne resztowe.

*p<0.05, **p<0.01 Gminy wiejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy miejskie
P 0,842** 0,749*%* 0,977*%*
Pz 0,319 0,305 0,608**
Pa3 0,563** -0,490 -0,106
Ps4 0,730** 0,650** 0,676**
Pay -0,164 0,077 -0,594*
I3 0,291 0,439* 0,046
E; 0,898** 0,907** 0,631*
Es 0,705** 0,772*%* 0,561*
Eq 0,468* 0,578* 0,542*

Gminy ponizej 10 tys. Gminy powyzej 10 tys.
Pa 0.534** 0.959**
P3; 0.343 0.285
Pz 0.248 -0.208
Ps4 0.600** 0.722%*
Pa -0.022 -0.626**
£y 0.715** 0.080
E; 0.882** 0.919**
E3 0.940** 0.495**
Eq 0.640** 0.479*

Zrédio: opracowanie wlasne

Doprowadzito to do sformutowania dwéch wnioskdw, a mianowicie: (1) istnieje dodatnia relacja

pomiedzy stopniem dojrzatosci systemu zarzadzania a oceng dziatania urzedu przez mieszkancow

w przypadku gmin matych; (2) w duzych gminach liczba mieszkancow istotnie wptywa na ocene dziatania

wtadz lokalnych.

W podsumowaniu monografii wskazano na najwazniejsze wnioski ptyngce z przeprowadzonych badan,

dokonano odniesienia do postawionych hipotez oraz celu, sformutowano réwniez przestanki natury

praktycznej oraz wskazano mozliwe kierunki przysztych badan.
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W szczegdlnosci, zaznaczono, iz przeprowadzone postepowania badawcze doprowadzito do:

1) Czesciowej weryfikacji hipotezy pierwszej o istnieniu zwigzku pomiedzy stopniem dopasowania

2)

systemdw zarzadzania urzedami a poziomem satysfakcji mieszkancow z dziatania urzedu i wiadz
lokalnych. W gminach wiejskich wykazano istnienie zaleznosci polegajacej na dodatnim zwigzku
pomiedzy tymi zmiennymi poprzez zmienng posredniczacy jaka jest ocena dziatania
administracji samorzadowej z perspektywy zasad dobrego rzadzenia. Warto wskazaé, iz
w przypadku kategorii gmin wiejskich, najsilniejsze powigzania wystepujg pomiedzy wymiarami
dojrzatosci urzedéw zwigzanymi z rozliczalnoscig, transparentnoscig oraz skutecznoscig
i efektywnoscig a odczuciem partycypacji przez mieszkancow. Wykazanie istnienia dodatniej
wspotzaleznosci poziomu dopasowania systemu zarzadzania do koncepcji dobrego rzadzenia
oraz oceny dokonanej przez mieszkancéw w gminach wiejskich jest otyle istotne, ze
w przypadku tego typu gmin dosc¢ czesto wskazuje sie (co szczegodlnie akcentowane jest przez
praktykdw) na brak zasadnosci wprowadzania zaawansowanych rozwigzan w systemach
zarzgdzania, co argumentuje sie matg skalg dziatania. Przeprowadzone postepowanie badawcze
wskazuje na niepoprawnosc takich pogladow, uzasadniajac jednoczesnie celowosé wdrazania
rozwigzan systemowych opartych na zasadach dobrego rzadzenia w matych jednostkach
administracji samorzadowej. Wniosek ten jest tym bardziej zaskakujacy, jesli wezmie sie pod
uwage to, ze operacjonalizacja koncepcji dobrego rzadzenia, jak do tej pory, odnosita gtéwnie
do systemow wskaznikéw dedykowanych dla paristw lub regionéw. Z tego wzgledu wydawac by
sie mogto, ze uzasadniona bedzie raczej operacjonalizacja koncepcji good governance
w wiekszych jednostkach, podczas gdy przeprowadzone postepowanie badawcze wykazato
istnienie wyraznej relacji pomiedzy implementacjg zasad dobrego rzadzenia do systeméw
zarzadzania urzedami a odczuciami mieszkancow w mniejszych jednostkach administracji
samorzadowe]. Powyzsze stwierdzenie nie oznacza odrzucenia celowosci stosowania zasad
dobrego rzadzenia w duzych jednostkach administracji gminnej, takich jak na przyktad miasta
na prawach powiatu. W przypadku duzych jednostek administracji zmienna niezalezna jakg jest
liczba mieszkancoéw w znaczacym stopniu wptywa na ocene dziatalnosci urzedu i posrednio na
satysfakcje, przez co dodatnia relacja pomiedzy dojrzatoscia urzedu a oceng mieszkancow
przestaje by¢ obserwowana, co wskazuje na istotnosc problemu dystansu obywatela do wtadzy
w duzych jednostkach administracji samorzgdowej.

Weryfikacji hipotezy drugiej o istnieniu zwigzku pomiedzy oceng dziatan urzedow
w poszczegolnych aspektach dobrego rzadzenia a poziomem satysfakcji z dziatania wladz oraz

urzedu, przy czym przeprowadzona analiza regresji pozwolita na sformufowanie wniosku
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o istotnym wplywie poczucia transparentnosci dziatania urzedu i wtadz lokalnych oraz oceny ich

skutecznosci i efektywnosci na poziom satysfakcji mieszkancow.

3) Wskazania istnienia zmiennej niezaleinej, jakg jest liczha mieszkancow gminy, silnie
wptywajgcej zardowno na poziom dojrzatosci urzedow administracji samorzadowej, jak i oceneg
dziatan urzedu w perspektywie zasad dobrego rzadzenia oraz satysfakcje¢ mieszkancow
z dziatania administracji. W przypadku relacji pomiedzy wielkoscig gminy a oceng dziatania
administracji lokalnej, nalezy zaznaczyé, ze im wieksza gmina tym nizsza ocena skutecznosci
i efektywnosci oraz transparentnosci, przy czym wykazano takize, iz ocena w tych aspektach
najsilniej wptywa na satysfakcje.

4) Pozytywnej weryfikacji hipotezy trzeciej mowigcej o wspotzaleznosci poziomu dojrzatosci

urzedéw administracji samorzadowej i typu gminy oraz liczby jej mieszkancow

3.2.5. Osiggniecie naukowe

Jako najwazniejsze osiggniecie naukowe, uznaje wkiad teoriotwodrczy przeprowadzonych badan
w szczegolnosci polegajacy na dokonaniu operacjonalizacji koncepcji dobrego rzadzenia do poziomu
zarzgdzania urzedem administracji samorzgdowej, co ma znaczenie nie tylko w wymiarze teoretycznym
ale takze utylitarnym. Ponadto wypetniona zostata luka badawcza o charakterze taksonomicznym,
poprzez sformutowanie wiasnej propozycji w zakresie systematyzacji zasad dobrego rzgdzenia oraz
sformutowania propozycji cyklu good governance. Sformutowano takie propozycje w zakresie
wyjasnienia, czym jest system zarzadzania urzedem administracji samorzadowej oparty o zasady

dobrego rzadzenia.

W warstwie empirycznej zidentyfikowano istniejgcy stan w zakresie poziomu dopasowania systemow
zarzadzania urzedami administracji samorzadowej do koncepcji dobrego rzadzenia oraz okreslono
konsekwencje implementacji jego zasad w urzedach administracji samorzadowej z perspektywy
satysfakcji i oceny dziatan przez mieszkarncow gmin, co stanowi wypetnienie istniejgcej do tej pory luki

badawczej.

Dokonana obserwacja dotyczaca relacji pomiedzy liczbg mieszkafncdw gminy, dojrzatoscig systemow
zarzadzania opartych na zasadach dobrego rzadzenia oraz odczuciami mieszkancow, otwiera¢ moze
dyskusje naukowg dotyczgcy sposobdow poprawy komunikacji, zwigkszana zaangazowania mieszkancéw
oraz podnoszenia ich satysfakcji z uwzglednieniem czynnikdw sytuacyjnych, jakimi sg miedzy innymi
wielko$¢ oraz typ gminy. Przyszte badania moga tez zostal poglebione, poprzez uwzglednienie
dodatkowych zmiennych zarowno w modelu dojrzatosci systemu zarzadzania opartego na zasadach

dobrego rzgdzenia, jak i w analizie sciezkowej.
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Przeprowadzone w pracy postepowanie badawcze wykazato zasadnos¢ kierowania sie w praktyce
zarzadzania urzedami administracji samorzadowej zasadami dobrego rzadzenia. Dodatkowo
przedstawione wnioski prowadzg do otwarcia mozliwej dyskusji naukowej nad wyznaczeniem granic
wielkosci gmin, dla ktorych istnieje mozliwosci oddziatywania na satysfakcje mieszkaficéw poprzez

system zarzadzania urzedem administracji.

Niemniej istotne wydaje sie by¢ znalezienie rozwigzania problemu zwigzanego z redukcjg dystansu
obywatela do wiadzy. Jest to problem natury zaréwno ustrojowej jak i zarzadczej zwigzany
z odpowiedzig na postulaty odnoszace sie do wdrazania skutecznych form komunikacji z mieszkancami
oraz sposobow zwiekszania zakresu partycypacji obywatelskiej w duzych gminach. Prowadzi to do
konstatacji o ztozonosci probleméw wspdtzarzgdzania w samorzadzie gminnym, wskazujac jednoczesnie
na otwarty katalog zagadnien wartych rozpatrzenia w dalszej dyskusji naukowej. Z perspektywy
whioskow ptyngcych z realizacji omawianej pracy, mozna wskaza¢ na nastepujace, bardziej szczegotowe

kwestie, wokdt ktorych moze koncentrowac sie dalszy dyskurs naukowy, sg to, na przyktad problemy:

— budowania zaangazowania mieszkancow w sprawy gminy,

— roli referendéw lokalnych we wspdtzarzgdzaniu gming,

— roli jednostek pomocniczych gminy w komunikacji pomiedzy wtadzami samorzadowymi
a mieszkancami gmin,

— decentralizacji wtadzy samorzadowej poprzez zwigkszenie uprawnien jednostek pomocniczych
gminy,

— wspotpracy gminnej administracji samorzgdowej z organizacjami pozarzgdowymi,

— oraz wptywu powyzszych na ocene dziatan administracji samorzgdowej przez mieszkancow.

Problemy te nie sg zwigzane jedynie z kwestiami przypisywanymi do nauk o zarzgdzaniu i jakosci, ale
dotykajg réwniez zagadnien z obszaru nauk o socjologii, o polityce i administracji czy tez prawnych, co

wynika ze specytiki zarzadzania publicznego i jego interdyscyplinarnego charakteru.
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4. PREZENTACIA ROZWOJU NAUKOWEGO | OBSZAROW BADAWCZYCH

4.1. Rozwdj naukowy i obszary badawcze przed uzyskaniem stopnia doktora

W czerwcu 2000 r. ukonczytem dzienne studia na Wydziale Zarzadzania i Informatyki (obecnie Wydziat
Zarzadzania, Informatyki i Finansow) Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), uzyskujgc tytut zawodowy magistra zarzadzania i marketingu
w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem. Prace magisterska pt. ,Zarzqdzanie procesem zmian
w organizacji”, przygotowatem pod kierunkiem prof. zw. dr hab. inz. Jana Skalika. W 1999 roku, w trakcie
studidw magisterskich obytem miesieczny staz w, opisanej w pracy magisterskiej, firmie Polar S.A., po
zakonczeniu ktérego podjatem prace w tej organizacji w zwigzku z otrzymang propozycja pracy na
stanowisku Key Account Managera. Byto to dla mnie cenne do$wiadczenie z punktu widzenia mozliwosci
obserwacji stosowanych w praktyce metod zarzgdzania zmianami, co umozliwito mi ich analize oraz
wskazanie obszardw dysfunkcji w tym zakresie, co zawarte zostato w czesci empirycznej przygotowanej

przez mnie pracy magisterskiej.

W pazdzierniku 2000 roku, bezposrednio po zakonczeniu studiéw magisterskich, rozpoczatem dzienne
studia doktoranckie w Katedrze Projektowania Systemow Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania
i Informatyki (obecnie Woydziat Zarzadzania, Informatyki iFinansow) Akademii Ekonomicznej
im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), w trakcie ktorych

moim opiekunem naukowym i promotorem byt prof. zw. dr hab. inz. Jan Skalik.

W trakcie trwania studiow doktoranckich uczestniczytem w seminariach naukowych Katedry
Projektowania Systemow Zarzgdzania, oraz szeregu konferencji naukowych, w tym 4 konferencjach
z cyklu Zmiana Warunkiem Sukcesu, w ktorych przygotowaniu bratem udziat jako czlonek komitetu

organizacyjnego.

Moje poczatkowe zainteresowania naukowe zwigzane byly z tematyka innowacji, zagadnieniem ich
transferu oraz wykorzystania informacji oraz technologii informacyjnych w zarzadzaniu. Efektem tych
zainteresowan oraz realizacji projektu badan wtasnych pt. ,Wykorzystanie nowych technologii
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem” finansowanego z funduszy przyznanych przez Uczelnie, byt cykl

szesciu artykutéw naukowych opublikowanych w pracach i zeszytach naukowych uczelni krajowych:

1. Szumowski W., Sudot T. (2001), Transfer i dyfuzja jako sposoby dystrybucji nowych technologii
w erze globalizacji, [w:] Euroregion Pomerania 2001, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego, Szczecin, s. 139 -144.
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2. Cwik K., Szumowski W. (2001), Zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw w dobie gospodarki
sieciowej, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Transformacja przedsiebiorstw -
problemy, metody, efekty, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 916, Wroctaw, s. 111 - 121.

3. Szumowski W. (2002), Informacja w kategorii wartosci, [w:] Skalik J., Betz G. (red.), Management
Forum 2020, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 923, Wroctaw, s. 320-327.

4. Cwik K., Szumowski W. (2002), Internet w dziatalnosci przedsiebiorstwa, [w:] Przybyta M. (red.),
Zarzadzanie i Marketing, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 957, Wroctaw, s. 194 - 205.

5. Szumowski W., (2002), Wykorzystanie technologii internetowej jako potencjalny czynnik sukcesu
przedsiebiorstwa, [w:] Jaremczuk K., Postuszny J. (red.), Uwarunkowania sukcesu
przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe WSAIZ nr 10, Przemysl, s. 748 - 758.

6. Cwik K., Szumowski W. (2002), Globalizacja a transfer nowych technologii, [w:] Skalik J. (red.),
Zmiana warunkiem sukcesu. Integracja, globalizacja, regionalizacja - wyzwania dla

przedsiebiorstw, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 963, Wroctaw, s. 94 - 102.

Z racji podjecia przez zespot Katedry Projektowania Systemdw Zarzgdzania tematyki zwigzanej
z zarzgdzaniem w warunkach kryzysu, jako wspotautor przygotowatem trzy artykuty naukowe traktujgce

o zjawiskach kryzysowych w organizacjach oraz ich konsekwencjach:

1. Wawrzynek t., Szumowski W., Sudot T. (2003), Zmiana uktadu celéw organizacji w warunkach
kryzysu, [w:] Krzakiewicz K., Cyfert S. (red.), Management Forum 2020, Poznan, s. 22-33.

2. Wawrzynek t., Szumowski W., Sudot T. {2004), Franchising jako droga wyjscia z kryzysu na
podstawie cykli wzrostu organizacji wedfug Greinera, [w:] Krzakiewicz K. (red.), Strategie
przedsiebiorstw w warunkach kryzysu, Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu nr 50, Poznan,
s.297 - 307.

3. Szumowski W., Sudot T. (2004), Kryzys administracji samorzgdowej, [w:] Skalik J. (red.),

Zachowania organizacji wobec zjawisk kryzysowych, Cornetis, Wroctaw, 2004, s. 108 - 113.

Udziat w seminariach naukowych, konferencjach oraz prowadzenie wtasnych studiéw literaturowych,
sktonity mnie do podjecia problemu zarzgdzania procesami. Efektem tego zainteresowania byt cykl

czterech artykutdw oraz wykrystalizowanie obszaru przysztych badan zwigzanych z pracg doktorska:

1. Szumowski W.(2002), Orientacja na procesy. Moda czy koniecznosc¢? [w:] Skalik J. (red.), Zmiana
warunkiem sukcesu. Integracja, globalizacja, regionalizacja - wyzwania dla przedsiebiorstw,

Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 963, Wroctaw, s. 557 - 563.
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2. Szumowski W. (2004), Innowacja operacyjna a doskonalenie proceséw, [w:] Skalik J. (red.),
Zmiana warunkiem sukcesu. Zmiana a innowacyjnos¢ organizacji, Prace Naukowe AE we
Wroctawiu nr 1045, Wroctaw, s. 302-309.

3. Szumowski W., Wasowicz M. (2004), Wybrane aspekty wdrazania organizacji procesowej,
{w:] Stabryta A. (red.), Instrumenty i formy organizacyjne procesow zarzadzania w
spoteczenstwie informacyjnym, tom 2, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw, s. 239 -
300.

4. Szumowski W. (2005), Ewolucja koncepcji zarzqdzania procesami [w:] Stabryta A. (red.),
Innowacyjnosé¢ we wspdiczesnych organizacjach, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakdw,

s. 253-262.

Na wybdr podmiotu moich dwczesnych badan niewatpliwie wptynety réwniez moje doswiadczenia
zwigzane z podjety, réwnolegle do studiow doktoranckich, pracg w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Doswiadczenia te sklonity mnie do zajecia sie tematem zarzadzania
w urzedach administracji samorzadowej. Jednoczesne zainteresowanie podejSciem procesowym
w zarzadzaniu organizacjami oraz instytucjami administracji samorzgdowej wptyneto na dookreslenie
przeze mnie problemu badawczego podjetego w pracy doktorskiej, jakim byto zarzadzanie procesami
w urzedach administracji samorzgdowe]. Efektem podjetych w tym zakresie studiow literaturowych oraz

przeprowadzonych przez mnie badan empirycznych byto opublikowanie dwdch artykutéw naukowych:

1. Szumowski W. (2004), Przyczyny kryzysu administracji samorzgdowej, [w:] Skalik J. (red.},
Zmiana warunkiem sukcesu. Organizacja a kryzys , Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 1054,
Wroctaw, s. 247-254.

2. Szumowski W. (2005), Przeksztatcenia praktyk zarzgdzania w urzedach administracji
samorzqgdowej, [w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Przeobrazenia metod i praktyk

zarzadzania, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 1092, Wroctaw, s. 350-349.
oraz przygotowanie pracy doktorskiej.

Prace doktorskg pt. ,Orientacja procesowa w zarzqdzaniu placowkq administracji samorzgdowej”
napisatem pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Jana Skalika. Pod tym samym tytutem zrealizowatem

réwniez grant ze srodkow Komitetu Badan Naukowych (nr grantu: 1 HO2D 08427).

Gtéwnym celem rozprawy doktorskiej byto okre$lenie stopnia zaawansowania zastosowania elementow
orientacji na procesy w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego. Aby ten cel osiggnaé, na

podstawie przeprowadzonych studiow literaturowych, zidentyfikowano cechy specyfikujgce organizacje
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zorientowang na procesy. W tym zakresie zostat opracowany model teoretyczny bedacy podstawg
skonstruowania narzedzia badawczego. Nastepnie przeprowadzono badania wsérdd urzedow
administracji samorzadowej. W toku badar empirycznych zweryfikowano mozliwosci w zakresie
zastosowania metod zwigzanych z zarzadzaniem procesowym w placowkach administracji
samorzgdowej. Okreslenie mozliwosci stosowania podejscia procesowego oraz stopnia jego
zaawansowania w urzedach administracji samorzadowej oparto na analizie danych pierwotnych.
Istotnym  zrédiem informacji byly wyniki przeprowadzonych na Dolnym Slasku wywiaddw
telefonicznych, ktérymi objeto grupe 129 urzedéw samorzadowej administracji lokalnej. Drugim
zrédtem informacji byly wyniki ankiet rozestanych do, zakwalifikowanych po przeprowadzeniu
wywiadow, 37 urzeddw administracji lokalnej oraz do 16 urzedow marszatkowskich wigczonych do
etapu badan ankietowych. £acznie proba badawcza, uwzgledniajgc badania przeprowadzone metoda

wywiadu, jak i badania przeprowadzone za pomocg ankiet, objeta 145 jednostek obserwaciji.

Zaproponowane przeze mnie w pracy oryginalne rozwigzania problemu badawczego mialy nie tylko
wymiar naukowy, ale takze utylitarny. Bazujgcy na skonstruowanym modelu teoretycznym wskaznik
uprocesowienia organizacji mozliwy jest do wykorzystania w diagnozowaniu organizacji pod katem
stopnia jej orientacji na procesy. Zastosowane metody badawcze moga rowniez stuzy¢ analizie
instytucjonalnej urzeddw administracji publicznej. Praca zawierata réwniez syntetyczny opis koncepcji
organizacji w ujeciu procesowym oraz stosowane metody identyfikacji kluczowych proceséw
w placéwkach administracji samorzgdowe], co umozliwia zastosowanie zawartych w niej postulatow we

wdrazaniu podejscia procesowego w urzedach administracji samorzgdowe].

4.2. Rozwdj naukowy i obszary badawcze po uzyskaniu stopnia doktora

Prace w Katedrze Teorii Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
rozpoczatem 1 pazdziernika 2008 roku, trzy lata po obronie pracy doktorskiej, poczatkowo na
stanowisku asystenta, a od 1 pazdziernika 2009 roku pracuje na stanowisku adiunkta. Dla tego okresu
mojej pracy naukowej moge wyrdzni¢ dwa zasadnicze obszary podejmowanych przeze mnie badan

naukowych oraz wskaza¢ watki poboczne.

Pierwszy z obszarow mojej aktywnosci naukowej zwigzany jest z zarzadzaniem kapitatem ludzkim.
Zainteresowanie problematyka zarzadzania ludZzmi oraz organizacji funkcji personalnej wynikato
z praktycznych doswiadczen, zwigzanych z podjetg przeze mnie praca po uzyskaniu stopnia doktora.
Doswiadczenia te zwigzane byly z miedzy innymi z pracag na stanowisku konsultanta w HRM PARTNERS
— Towers Perrin oraz Szefa Biura Polityki Personalnej w EnergiaPro S.A. Zwtaszcza doswiadczenia

zwigzane z mojg pracg w obszarze konsultingu, w trakcie ktérych miatem okazje uczestniczy¢ w realizacji
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kilkunastu projektow, identyfikujgc problemy i proponujgc rozwigzania zarowno dla przedsigbiorstw jak
i organizacji publicznych, przyczynity sie do poiniejszego zajecia sie wskazang problematykg. W ramach
omawianego, podjetego przez mnie obszaru badawczego przygotowatem 10, w wiekszosci
samodzielnych, publikacji naukowych, prezentujgcych przeprowadzone studia teoretyczne, jak rowniez

badania empiryczne:

1. Szumowski W. (2009), Mapa kariery Towersa Perrina jako metoda wartosciowania stanowisk
pracy. Prezentacja zatozeri, [w:} Przybyta M. (red.), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 63, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw,
s. 102-112.

2. Szumowski W. (2010), Role of HR in corporate renewal [w:] Betz G., Skalik J., (red.),
Transformations and Dynamics in Management Concepts and Cases of Corporate Renewal, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 148, Wroctaw, s. 153-166.

3. Szumowski W. (2010), Nowy model funkcji HR [w: Przybyla M. (red.), Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 137, s. 201-212.

4. Szumowski W. {2010}, Stuzby HR w procesie rozwoju i odnowy organizacji, [w:] Skalik J. (red.)
Zmiana warunkiem sukcesu. Odnowa przedsiebiorstwa - czego nauczyt nas kryzys?, Prace
Naukowe UE we Wroctawiu nr 128, s. 400-411.

5. Szumowski W. {2010), Dziat zasobow ludzkich w procesie zarzqdzania zmianami, [w:] Cyfert S.
(red.), Wybrane aspekty pracy kierowniczej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, nr 187, s. 361-372.

6. Szumowski W. (2011), Sytuacyjny sposéb realizacji funkcji HR [w:] Przybyta M. (red.), Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 216, s. 264-276.

7. Szumowski W. (2011), Bariery wzrostu przedsiebiorstwa a redlizacja funkcji personalnej,
[w:] J. Skalik (red.), Zmiana Warunkiem Sukcesu. Przetamywanie barier rozwoju i wzrostu
przedsiebiorstw, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 219, s. 266-274.

8. Szumowski W.(2013), Czynniki warunkujace realizacje funkcji personalnej, Nauki o Zarzadzaniu,
nr3(16), s. 109-117.

9. Szumowski W. (2014}, Determinanty realizacji funkcji personalnej. Czynniki wpfywajqgce na
efektywnosc oraz bariery rozwoju funkcji, Marketing i Rynek, nr 5/2014, s. 1233-1241.

10. Janiak E., Szumowski W. (2017), Zagadnienia dyskryminacji ptacowej i stanowiskowej kobiet w
Polsce, [w:] Krzos G., Janiak E., (red.), Zarzgdzanie w rachunkowosci Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu. Wroctaw, s. 17-27.
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Dziewie¢ z wymienionych powyzej publikacji ukazato sie w czasopismach, pracach oraz zeszytach
naukowych (wszystkie samodzielne), natomiast jedna (we wspdtautorstwie) ukazata sie jako rozdziat
W recenzowanej monografii. Podejmowane przeze mnie problemy w ramach wskazanego obszaru
badawczego w wigkszosci dotyczyly kwestii zwigzanych ze sposobem organizacji funkcji personalnych
w organizacjach oraz mozliwoscig zastosowania podejscia sytuacyjnego (wymienione wyzej artykuty nr
2do9). W duzej mierze zainteresowanie tym tematem wynikato z poczynionych przeze mnie obserwacji
dotyczacych sposobu organizacji funkcji personalnych w organizacjach i pojawiajagcym si¢ czesto
praktycznym problemem niedopasowania rozwigzah systemowych w obszarze HR do strategii

organizacji, otoczenia oraz jej fazy rozwoju.

Dwa z wymienionych artykutéw (artykuty nr 1 i 10) dotyczyly aspektow zwigzanych z metodami
wartosciowania oraz réznicowania ptacowego. Pieé sposrod powyzszych prac byto prezentowanych na

ogdlnopolskich konferencjach naukowych.

Drugi z obszaréw mojej aktywnosci naukowe] zwigzany jest z zarzagdzaniem publicznym. Stanowi on
zjednej strony logiczng kontynuacje tematyki podjetej w trakcie studiéw doktoranckich, ktorych
efektem byta miedzy innymi przygotowana dysertacja doktorska. Z drugiej strony podejmowane przeze
mnie rozwazania zostaty wzbogacone o zatozenia nurtu public governance (zaréwno doktorat jak
i wczesniejsze moje prace zwigzane z zarzadzaniem publicznym utrzymane byty w nurcie new public
management) oraz podejscia systemowego do zarzadzania organizacjami publicznymi. Na moj rozwdj
naukowy w tym obszarze wptyneta takze realizacja trzech rdéinego typu projektow (systemowego,
badawczo rozwojowego oraz naukowego), w ktérych bratem udziat jako ekspert, badz gtéwny

wykonawca. Byty to nastepujace projekty:

1. ,Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich w administracji rzgdowej” - projekt
systemowy realizowany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ktérym uczestniczytem jako
ekspert.

2. ,GOOD GOVERNANCE W SKALI MIKRO — innowacyjny system analizy jakosci zadan publicznych
realizowanych przez gminy mate” - projekt badawczo rozwojowy realizowany przez Wyzszg
Szkote Psychologii Spotecznej ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ktdrym uczestniczytem jako ekspert).

3. ,Dostosowanie systemu zarzadzania urzedem administracji samorzadowej do koncepcji good

governance” - projekt realizowany w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, finansowany
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przez Narodowe Centrum Nauki, na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/B/HS4/01143, ktory

zrealizowatem jako gtowny wykonawca.

Wynikiem realizacji powyzszych projektéw oraz wiasnych zamierzei badawczych, w ramach
eksplorowanego przeze mnie obszaru, bylo przygotowanie osiemnastu publikacji oraz, wskazanej
wczesniej jako osiggniecie naukowe, monografii. W wymienionych powyzej publikacjach rozpatrywatem
zaréwno problemy stosowania zasad dobrego rzadzenia, jak rowniez, m.in. implementacji strategii,
zarzadzania procesami, kryteriow sprawnosci dziatania oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi

w administracji publicznej. Ponizej prezentuje zestawienie przywotanych publikacji:

1. Szumowski W. (2007), Zmiany w procesie zarzqdzania w sektorze publicznym na przyktfadzie
dolnosigskich urzeddw administracji samorzgdowej, [w:] Krzakiewicz K. (red.), Zmiany w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, nr 88,
s. 127-139.

2. Szumowski W. (2009), Zastosowanie podejscia procesowego w urzedach administracji
samorzqdowej, [w:] Nowosielski S., Podejscie procesowe w organizacjach, Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu , nr 52, s. 106 - 118.

3. Szumowski W., (2012), Koncepcja good governance w doskonaleniu systemu zarzqdzania urzedu
administracji samorzgdowej, Nauki o zarzadzaniu. Management Sciences, nr 4 (13), s. 75-85.

4. Szumowski W. (2012), The application of good governance concept in the management system of
local administration office, [w:] Stabryla A., (red.), The Opportunities for and Constraints to
Organizational Development in the Information Society, Mfiles.pl, s. 69-75.

5. Szumowski W., Zotnierczyk E. (2013), Skutecznos¢ dziatari wtadz i administracji lokalnej
z perspektywy mieszkaricow gminy matej, [w:] Lisowska A., Kobielska K. (red.), Standardy dobrego
rzgdzenia w gminach matych. Teoria i praktyka, EM Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz, s. 68-79.

6. Szumowski W., Lisowska A. (2013), Rozwigzania podnoszqce jakos¢ pracy urzednikow,
[w:] Lisowska A., Kobielska K. {red.), Standardy dobrego rzgdzenia w gminach matych. Teoria
i praktyka, EM Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz, s. 228-236

7. Szumowski W., Zotnierczyk E. Lisowska A. (2013), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
[w:] Lisowska A., Kobielska K. (red.), Standardy dobrego rzgdzenia w gminach matych. Teoria
i praktyka, EM Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz, s. 236-252.

8. Szumowski W. Zotnierczyk E. (2014), Skutecznos¢ jako zasada dobrego rzqdzenia
[w:] Kobielska K., Lisowska A., (red.), Dobre rzgdzenie w gminach matych. Empiryczny wymiar

nowego paradygmatu rozwoju, EM Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz, s. 107-121.
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Szumowski W., Zotnierczyk E. (2014), Efektywno$¢ jako zasada dobrego [w:] Kobielska K.,
Lisowska A., (red.), Dobre rzgdzenie w gminach matych. Empiryczny wymiar nowego paradygmatu
rozwoju, EM Oficyna Wydawnicza, Bydgoszcz, s. 122-131.

Szumowski W. (2014), Zarzgdzanie publiczne - préba systematyzacji koncepcji, Nauki
o Zarzgdzaniu. Management Sciences, nr 4 (21), s. 86-98.

Szumowski W. (2014), Motywowanie | satysfakcja z pracy w urzedach administracji
samorzgdowej. Wyniki badari empirycznych, nr 3(20), s. 67-76.

Szumowski W. (2014), Zastosowanie wybranych elementéw koncepcji dobrego rzqdzenia
w praktyce funkcjonowania urzedow administracji samorzgdowej [w:] Stabryta A., Matkus T,
Strategie zarzadzania organizacjami w spoteczenstwie informacyjnym, Mfiles.pl, Krakow., s. 321 -
330.

Cyfert S., Szumowski W. (2015), Dobre praktyki zarzadzania w administracji samorzadowej, Nauki
o Zarzadzaniu. Management Sciences, nr 4(25), s.38-59.

Szumowski W., (2016), Process management in local government administration, in the context
of the "good governance" concept [w:] Teczke J., State, Society and Business - Development of
Contemporary Management, Cracow University of Economics, Cracow, Saint Petersburg, s. 177-
188.

Szumowski W. (2016), Zarzqdzanie procesami w administracji samorzgdowej zgodne z koncepcjq
dobrego rzqdzenia, Nauki o Zarzadzaniu. Management Sciences, nr 4 (29), s. 133-145.
Szumowski W. (2017), Proba identyfikacji zakresu i zasad koncepcji dobrego rzqdzenia,
[w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 2 (962), s. 107-120.
Szumowski W, Cyfert S. (2018), A Model for evaluating strategic maturity of the local government,
Management, vol. 22, no. 2, s. 7-24.

Szumowski W., (2019), Good Governance in Local Government Administration. The Results of
Empirical Research, [w:] Jedlicka P., Soukal I., Maresova P., (red.), Hradec Economic Days,
Vol 9(2), Double-blind peer-reviewed proceedings part. |l of the international scientific

conference Hradec Economic Days 2019, University of Hradec Kralove, s. 425-437.

Wiekszos¢ z powyzszych publikacji ukazata sie w czasopismach oraz pracach naukowych. Osiem z wyzej

wymienionych publikacji poddana zostata dyskusji na ogodlnopolskich oraz miedzynarodowych

konferencjach naukowych.

Poza dwoma wskazanymi obszarami badawczymi podejmowatem rowniez dodatkowe watki badawcze,

zwigzane giownie z problemami przedsiebiorczosci, przywodztwa, czy tez modelami dojrzatosci
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organizacyjnej, przy czym zainteresowanie modelami dojrzatosci znalazlo odzwierciedlenie
w opisywanej we wczesniejszej czesci autoreferatu monografii. Zestawienie publikacji poruszajgcych

watki dodatkowe przedstawiam ponizej:

1. Szumowski W. (2009), Zastosowanie wybranych metod i praktyk zarzqdzania w sektorze MSP,
[w:] Skalik J. (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w matych i $rednich
przedsiebiorstwach, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 49, s. 502-
510.

2. Szumowski W. (2009), Przywddztwo kierownicze [w:] Przybyla M., (red.) Menedzer nowej
gospodarki. Tom 1., Indygo, Wroctaw, s. 165-176.

3. Szumowski W. (2010), Bariery wzrostu matych i srednich przedsiebiorstw [w:] Jaremczuk K. (red.),
Uwarunkowania przedsigbiorczosci - réznorodnosé i jednosé, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg, s. 183-195.

4. Cwik K., Olek K., Szumowski W. (2017), Korporacyjne fundusze wysokiego ryzyka - ujecie
teoretyczne, Nauki o Zarzadzaniu. Management Sciences, nr 2 (31), s. 71-77.

5. KrzosG., Szumowski W. (2017), Identyfikacja czynnikéw sukcesu projektu w zarzgdzaniu projektem
badawczo-rozwojowym branzy medycznej na przyktadzie projektu ,Rehabio — telerehabilitacja”,
Management Sciences. Nauki o Zarzgdzaniu, nr 3 (32), s. 59-64.

6. Cwik K., Olek K., Szumowski W. (2018), Korporacyjne fundusze wysokiego ryzyka — istota
i propozycja typologii, Studia i Prace WNEIZ US, nr 52/2, s. 179-191.

7. Martusewicz J., Szumowski W. (2018), Modele dojrzatosci a modele doskonafosci. Niezaleznosc czy

wspdizaleznosé na drodze do rozwoju organizacji, Organizacja i Kierowanie, nr 1 (180}, s. 63-78.

Trzy z wymienionych powyzej artykuldw dyskutowane byly na ogdlnopolskich konferencjach

naukowych.

Poza wskazanymi obszarami badawczymi oraz podejmowanymi watkami dodatkowymi, méj rozwoj
naukowy zwigzany jest z uczestniczeniem (od 2012 roku) w komitecie redakcyjnym periodyku
pn. ,Management Sciences. Nauki o zarzadzaniu”, w ktorym petnie funkcje sekretarza. W ramach tego
obszaru mojej aktywnosci zawodowej, wspdtpracujgc z miedzynarodowa rada naukowa wskazanego
czasopisma, miatem okazje opracowac, jako redaktor wydan, szes¢ numerdw kwartalnika. Funkcje, ktérg
petnie (zaréwno jako sekretarz jak i redaktor tematyczny) oceniam jako wymagajaca, oraz pozytywnie

wpltywajgca na moj rozwoj naukowy.

Planowane dalsze kierunki badan tgcze nadal z problemami zarzgdzania publicznego, a w szczegdlnosci

rozpoznaniem mozliwosci zastosowania podejscia sytuacyjnego do zagadnienia ksztattowania
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w urzedach administracji samorzgdowe] rozwigzan zarzgdczych zgodnych z zasadami dobrego rzadzenia
oraz wynikajgcych z postulatéw formutowanych w ramach nurtu public management. Ponadto
dostrzegam mozliwo$é dalszego rozwoju naukowego w kontynuowaniu podejmowanych przeze mnie
watkdw zwigzanych z procesami innowacyjnymi i przedsiebiorczoscig. Przy czym te ostanie watki
planuje podjaé nie tylko w odniesieniu do sektora przedsiebiorstw, ale takie uczelni wyzszych, co
zwigzane jest miedzy innymi z moim uczestnictwem w miedzynarodowym projekcie badawczym
realizowanym przez EIT Health Innostars e.v. oraz Uniwersytet Medyczny w todzi (w ramach programu
ministerialnego pn. ,Strategia doskonatosdci - uczelnia badawcza”), ktéry ma na celu, miedzy innymi,
identyfikacje najlepszych praktyk w zakresie rozwoju kadr oraz innowacji w czotowych uczelniach

europejskich.
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5. PODSUMOWANIE DOROBKU | OSIAGNIEC W PRACY NAUKOWO-BADAWCZE/

5.1. Dorobek publikacyjny oraz wskazniki bibliometryczne

Tabela 6. Dorobek publikacyjny
Autorstwo
Rodzaj publikacji I Razem
Witasne Wspotautorstwo

' Pﬁkacje po uzyskaniu stopnia doktora - - -

~ Monografie w jgzyku polskim ; & ) y

~ Rozdziaty w monografiach w jezyku polskim . 3 6_ iy _9

_ Rozdziaty w monografiach w jezyku angielskim - _O o 2
Artykuty w czasopismach naukowych w jezyku polskim — . P g .
Artykuty w czasopismach naukowych w jezyku angielskim 1 1 ?
Artykuty w anglojezycznych indeksowanych materiatach 1 0 1
konferencyjnych (conference proceedings)

_Redakcja tematyczna numer6w czasopism oraz prac naukowych 6 1 -
Razem publikacje po uzyskaniu stopnia doktora 5 30 13 43
Publikacje przed uzyskaniu stopnia doktora
Rozdzialy w monografiach w jezyku polskim ! f' _5

_Artykuly w czasapismach naukowych w jezyku polskim 6 f E)
Razem puglikacie przed uzyskaniu stopnia doktora 7 8 15

37 21 58

Razem publikacje w catym dorobku

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 7. Liczba cytowan prac stanowiacych dorobek publikacyjny habilitanta oraz wskaznik Hirscha po uzyskaniu
stopnia doktora

Rodzaj bazy

Publish or Perish

b .
(profil Google Scholar) Web of Science

Publish or Perish

Liczba indeksowanych publikadji 28 28 2
Liczba cytowanych publikagji 17 15 -
Liczba cytowan 99 82 5
Liczba cytowan /liczba publikacji 3,57 2,93 R -
_h-in_dex 5 5 2

Zrédto: opracowanie na podstawie kwerendy wykonanej przez Oddziat Zasobow Otwartej Nauki Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Tabela 8. Liczba cytowan prac stanowiacych dorobek publikacyjny habilitanta oraz wskaznik Hirscha dla catosci

dorobku
Rodzaj bazy
o - Publish or -
Publish or Perish
Perish (profil Google BazEkon
B Scholar)
Liczba indeksowanych 41 41 :
publikacji B
Liczba cytowanych publikaci 24 22 32 B
Liczba cytowah 119 96 83
Liczba cytowar /liczba 2,90 2,34 2,59
publikacji -
h-index 5 5 5

Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

5.2. Udziat w projektach badawczych

BazEkon

(bez auto- Web of Science
cytowan)

22 -

64 -

2,91 =

5 =

Zrédto: opracowanie na podstawie kwerendy wykonanej przez Oddziat Zasobow 6twartej Nauki Biblioteki

Tabela 9. Dorobek projektowy, naukowo-badawczy, po i przed uzyskaniem stopnia doktora

Rodzaj projektu Liczba projektéw

Udzial w projektach po uzyskaniu stopnia doktora

Projekty naukowo-badawcze NCN (gfdwny wykonawca) 1

Badania wtasne realizowane ze srodkéw UE Wroctaw

Badania statutowe Katedry Teorii Organizacii i Zarzadzania 2

Projekty rozwojowe | badawczo-rozwojowe realizowane ze Srodkéw Unijnych lub 4

innych érodkéw publicznych (wykonawea)

Razem projektéw po uzyskaniu stopnia doktora 8

Udziat w projektach przed uzyskaniem stopnia doktora

Projekty naukowo-badawcze KBN (grant promotorski) 1
_Bad_ania wtasne realizowane ze $rodkéw UE Wroctaw 1

Liczb; ;aczna projektéw naukowo-badawczych 10

Zrédto: opracowanie wiasne
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5.3. Udziat w konferencjach naukowych
Tabela 10. Udziat w konferencjach naukowych wraz z okresleniem jego charakteru

Wyszczegdinienie Po doktoracie Przed doktoratem Razem
Udziat w miedzynarodowych konferamjgch 1 N - 0 - 1
naukowych z referatem oraz wystgpieniem
Udziat w krajowych konferencjach naukowych z 9 5 14
referatem i wystapieniem — ) N N
Udziat w krajowych konferencjach naukowych z 5 g 13
referatem )
Udziat w krajowych konferencjach bez referatu _5 0 5
Udziat w krajowych konferencjach z prezentacja, bez ) 0 2
publikacii _ I N N
Razem 22 13 35

Zrodto

: opracowanie wtasne

| dolol Sztmsyc\ ¢
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